(rizela Szabdmihdlvovd

Jazykovy manaZment v bilingvalnej komunite'

1. Jarykové planovanie a jaryvkovy manazment

l.1. Tedria jazykového manaZmentu md skoro dvadsatrolnd histérie, u nds je viak
zatial’ menej znima, preto povaiujem za dislefité zhrnit' jej najdleFitejiie charakieristiky,
4 0 v koofrontacii so zndmou a rozéirenou ledrion jarvkového planovania. Jeden # antorov
tedric jazykového manaZmentu. 1. V. Nedstupny opisal joj genézu rakto: ,Teorie jazykového
managementu vyrostla na podhoub juzvkového planovani, keoré se vyvijelo uvnitf sovio-
lingvistiky od fedesdtych let 20, stoleti. Zatimeo termin sjazykové planovini« organicky na-
vazovil na atmosferu potdtku Sedesitych let, pojmenovini »jazvkovd managements [
bylo yybrino arbitrirng a neof historicky spojeno s rlisiem globalizace a ekonomického ra-
cionalismu, klery zintenzivng] v druhé polovime osmdesdtych lel a na management kladl di-
raz. Byl to prosté jeden z pouZitelnych terming, ktery jsem v roce 1986 nahidl Bjdrnu Jer-
nuddovi, kdy? jsme jednali v jeho spoluprdc na propagaci teorie »jazykové korekee«™ {Ne-
ustupny 2002, 5. 429,

Tedria jazykového manazmentu leda deko suvisi s Jazykovym plinovanim, vznikla
vlastne ako kriticka reakeia na fiu, najmi v siivislosti s chipanim jazvkovich problémoy
A moZnostami ich rieSenin v rdmi tojto tedrie. Jazykowé pldnovanie i jazykovy manaZment
sa teda zaoberajd jazykovymi problémaini, chipu ich viak odlifne a odlifne pristupuji k ich
riefeniu.

L1 ¥ jazykovom plinovani problémy s identifikovand jazykovedcami, a o bud’
akoy problémy jazykov, jazvkoviich variel a ich funkeii (stimsové planovanie), alebo ako
problémy clabordcie variet, najme Standardnej. spisovnej variety (korpusové plénovanie).
V jazykovom manaimente si doleZité problémy, ako ich voimaji samotni hovoriaci v rdmei
prehovors, konkrétne] interakeie, prifom wenio problém méle sdvisict napr. s postavenim
Hzykafjazykove] variety {otizka klasického stilusového plinovania), ale aj s konkrémym
gramatickym elementom (otdzka klasického kormpusovéha planovania).

L2 W jazykovom planovani sa jazykovy problém chédpe predovictkym na trovi
gramaticke) kompetencie {napr. cxistencia varianinyeh fonem a vither jedného variantu ako
standardného), v jazykovom manaZmente sa vk kladie doraz na Sirdie stvislost a prsli-
pujc sa opacnym smerom: vychddza sa 2 identilikicie jazyvkového problému v rdmei inter-
akcie,

L1.3.  Juzykové pldnovanie sa ohyBajne chipe ako aktivita na celospolodenske), in-
stituciondlnej drovm: predpokladd existenciu uritého vrcholoého vrgdnu (aké si napr. jacy-

Prispevok md za ciel predstavil’ Biratelom tedou jueykového manafmenty = wspekiu jeho vekiccinesti po
riefeni jazykovich problémov. v takch menginovich komunitich, ako s Sloviel v Madarskn 3 Madani na
Slovensku. Aj ked sz v prispevku hovorl vo veabecaosti o mendindch, konkeélne s to valahuje na ticto men-
Sinny, platl o wvEEE na fic pasdie. ke sa pifie o dinnosti 2y jazykovyeh kultivitonoy,
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kovedné dstavy akadémii vied), ktory md v menc celej spulodnosti realizoval jazykove pla-
novanie. Oproti tomy sa v jazykovom manazmente rdGraziuje, Ze jazykové problémy sa
maji riedif na rdzonych Grovoiach, pri¢om aktéri, kiori sa lomu venuji, mozEu mat: celkom
gdligng ndzory na dand problematiku.

I.1.4. Pre jazykové plinovame si problemy v podstare rieditelné, pokial” odbornic
aplikuji spravnu tedriu a maji podpory stitaych orgdnov na implementdciu svojich planoy,
W jazykovom manaimente sa oprofi omu wvedomuje, e niektoré jazykové problémy hove-
riacich ani nemusia byt rictieIng, a realizoval svoje zamery ma Sancu ten akiér manazmen-
ového procesu, ktory disponuje mocou i prostriedkami na presadenic svojich plinov,

1.2, Diletitém prinosom ledrie jazykového manaZmentu je procesudlnost. Manaz-
mentovy proces sa skladd 2 tychro etdp: a) v interakénej situdeii venikd odehflka od ko-
munikaénych noriem (deviation), b) hovariac si viimnd tita odchylku (eeting). ¢) hodnotia
ju negativae alebo pozitivoe (evaluation), d) za Glclom riefenia situicie vypracujl akény
plin (adjustment design), &) kiory aj realizujii (implementation),

Proces nemusi prebehmif cely, mdZe sa kedvkoTvek prerudit, Napriklad ked su roz-
privaji dvaja Slovici 7 Madarska, pouzitie koneaktovéha elementu (2 mad'aréiny) si prav-
depudobne ani neviimnd, lebo z ich aspektu v¥lastne nedoflo k poruSeniu kamunikaéng] nor-
my, Slovik zo0 Slovenska md ind komunikadni normu, preto s velkou pravdepodabnostou
sbadd kontaktovy element, pricom mbde na nezareagovat, ak zareaguje, tak jeho reakcie
mozu byt rozne. Miie pofiadaf spolubesedujiceho o vysvetlenie {ak tomu nerozumic),
mdze ho upozomil na to, ako sa to povie ,sprivoe” a pod. Pristup parinera k ,deviantnému™
prvku mdZe vyvolat rizne reakeie u havoraceho, teda v tomto pripade Slovaka z Madar-
ska: zapamiti si, #e pri rozhovoroch s partnermi = materskej krajiny nemd pouivat kontak-
oy element, snaii sa ho climinovat aj pri komunikéeii s prisluénikmi viastng] komunity
a pod.

‘Tento pripad reprezentuje L2y, jednoduchy jazykovy manaZment, kwory je realizovany
samotnymi havoriacimi, aktérmi interakeie, ., VyStou” formou jazykového manaimentu je
arganizovany managment, ktory uZ prebichd na inétituciondlng bize. Organizovany jazyko-
v manament sa svojim obsahom i ciclmi podubd jazykovému planovaniu (v klasickom
slova zmysle), mézu ho viak realizovat rbzne srémid, a t¥m méife mat rizny dosah. Celo-
spolodensky dusah mdZu mat zakony o powEivani jazykoy, oproti wmu iba lokidlnu adinnost
mi miestne nariadenie obecniho zastupilelstva na Jazykove amielanom fizemi o lom, I na
verejnych priestranstvich sa budd inétalovat’ informadné tabule iba v tiradnom jazyku alebo
v dvojjazyéne, L j. v dradnom i menSinovomn jazyku (k téme pozri efte: Nekvapil, 2000; Ne-
ustupny, 2002, Neustupny - Nekvapil, 2002, Szabdmihdly, 2007).

2, Hranice jazvkového plinovania ¥ mensinovych Kemunitach
V pripade mendinovych komuiit s malerskym ndrodom (materskou krajinou), aké si

napr. Slovict v Madarsku a Madari na Slovensky, klasické jazykové pldnovanie je Cazko
realizovatelng, & 0 najmii 2 tyehto dovodow:
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2.1, Tieto komunity nie st jazykova samostaing, am sa neched osumostatnil’ — aspod
zatial’ sme nezarcgistrovall Ziadne imiciativy na kodifikovanie vlastne) variety (vlasinych
variet) —, pokladaji sa za sicast ndrodného jazykovéha spolocensiva.

2.2, Ako sme spomenuli vyESic, jazyvkové plinovanie vo svojej klasicke] podobe je
vlastne zdleZitost'ou celospolodenskich a Stdtnveh indtitdcii, ktoré svoju legitimitu na vyko-
navame tejto finnostt odvodzugd wiicsimou z pravnych predpisov, resp. zo celospalodenske
presifZe. Minority viak vii€iinou nemajd indtitdeic, ktoré by disponovali dostato@non mocou
alebo prestizou na implementiciou vvsledkov jazykového plinovania, ba dokonca o samo-
statnom jazykovom pldnovant sa Sasto ani neuvaiuje. 'V pripade Mad'arov na Slovensku sa
komunikaéné problémy (odklon od Slandardne) normy, najmi poufivanie kontaktovich ja-
vov) tradiéne skamali 7 aspektu jazvkovej koltiry. Tzv. kouluvitor jazvka povaiovali kon-
taktové elementy za chybné, za porudenic  normy spisovného jazyka®, preto sa snaZili ich
eliminovat. Pritom si neviimali Sirfie spolofenské savislost pouZivania tichto kontakio-
v¥ch elementov, a ako jedimt formu popularizacie vlastného riefenia si zvolili novinové
Clanky, kioré predstivoji malo efektiviny spdsob implementdcie akéného planu,

23, V mensinovych podmienkach aj preto je taZkeé realizovat’ jazvkové plinovame,
lebo manévrovaci pricstor tveh menfinowvych grémif, ktoré by sa na takiro dlohu podujali, je
pomerne obhmedzeny. Ako viraeny hmitujie fakior miiu pdsobil’ opatrenia orginoy titu,
kde minonita Zije, ale aj orgdnov a grénul materske] krajiny, pripadne postoje hovoriacich
vrimel komunily; 0 nemusia shlasit s ndvrhmi | gJazyvkovych plinovadoy', ktorl zas ne-
maji moe na presadenie svojich planoy (vid’ predehidzajic bod).

Orgdny 5tatu, kde dand mensina Zije, i orgdny materskej krajiny prijimaji rizne roe-
hodnutia, ktord maja vplyv a) na pouzivanie jazvkov v menginovom prostredi bez toho, Zeby
st pvedomavali pripadné neprijemné” ndsledky svojich rozhodnoti. Dokonca sa stiva, fe
prive tieto opatrenia sposobujd nové komunikaéné problémy pre prisluiné minority. Ako
typicky priklad maZzeme wviest Standardizdciu ojkonym. Na Slovensku v stivislosti so zdko-
nom ¢ 19171994 o oznadovani obel v jazvku narodnostnych mendin bol vydany zoznam
obei so sidelnymi ndzvami v menginevych jazykoch. ¥ pripade mad'arsk¥ch ndzvoy sa mi-
nimélne 20 % uvadea v ingj forme, ako bol ndzov obee Standardizovany na zatiatkn 20, sto-
roéia. Pre Mad'aroy na Slovensku je vel'mi problematické, 2e obec Juhodnd v okrese Du-
najskd Streda (s pivodnim Standardizevanym ndzvom Pogsonveperies) ma byt oznadend
ako Lperjes, pritom lento ndzoy v madaréine ,patri” tradiéne mestu Prefov. Podobne je
prablematické rozhodnutie peografickej ndzvoslovae] komisie MR, Fe slovenski cast’ byva-
Iého mesta Kamdrom, teda Komdsno sa md po madarsky nazvat’ ako fidvkomudiron (aby sa
odlisil od nizvu nového mesta Kewdrom na dzemi dneiného Madarska). Mad'arski obyva-
telia Komdrna 1ol svoje mesto nazyvall aj leraz nacyvaji ako Komdron, 4] podfa spome-
nutéha zozname 7 1. 1994 sa ma po madarsky oznadovat takto. Otizka variantnosti sidel-
nych ndevoy je problém, kioré moZoo ricEit tha na najvyiie] medziStitne] drovnl, a to zapo-
Jjenim vietkvch zainteresovanych sirin (k twomulo problému pozri blizsic: Szabdmihdlyovi
2007h).
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3. Prinos tedrie jarykového manaZmento pre popis jazykovej
komunikdcie a rieSenie jazykovych problémov v menginovych komunitdch

Ako v balo spomenuté vysdie, v mendinovich komunitach mozoosti na realizdeiu kla-
sického jazykoviho plinovania v celom rozsahu s velPmi obmedzend, jazykovimi problé-
mami sa teda zaoberajd vidiinou jazvkovi kultvitor, ktor prejavy hovoriacich hodnotia
cer prizmu jazykovej sprivnosti”, priéom vyvchadzajl z komunikaéneg normy jednojazyé-
nych hovoriacich, neviimaji si kompeteneie a repertodr dvojjazyényeh havoriacich. ani ich
pripadng Zpecidlne komunikaéné potreby v dvajjazyénom prostredi, 2 toho divodu ani ne-
mitiu pondkat’ redlne a pre hovoracich prijateime rieSenia. 7 priestorovych dovodov uvedie-
me len dva priklady na odlifny pristup purislov a gdstancoy leronc jazykového manaZzmentu
k takym komunika¢nym javom. ktoré obyéajne zostivajd mimo sfujmu tedric jarvkového
pldnovania.

Puristicky orientovani kultivdtori jazyka na Slovensku, i v Mad'arsku kritizujii médne,
meoddvadnend” € nefunkéné” ponZivanie anglickych nadpisov i virazov v rdznyveh niz-
vich (lfiriem, hudobni@ch skupin a pod.) a povaZujd to za ,Jjav nekultirnosti pouZivatela
Jazyka™ (Oraveovd, 1995, 5. 97). Odhliadnoe od who, Ze blavoou priginou pouFivania cudzo-
Jazyénych nizvov v taky¥chto situdciach je skar Stylistickd priznakovost t¥cluo prvkov, treba
povedal’, e na jazykovo zmicfanom dzemt, napr. na juinom Slovensku dévodom pouZiva-
mia cudzieho ndzvu mdie byt ai to, #e obchod & restaurdciu netreba pomenoval’ dvakrit,
stali jeden spoloény, jazvkove akoby neutrilny ndzov na oslovenie klientely slovenskej i
mad'arskej, Vyber takfchlo internaciondlnych nézvov moZno inerpretovat’ ako uréity spd-
sob jednoduchého jazvkového manaZimentu pouZivaného ako prevencia vodéi pripadnym ja-
zykovym problémom, ktoé mize vyvolat pritomnost’ alebo na drubej strane absencia nidzvu
¥ MIEOS IO YoM jazykin

Ak majitel’ nejakej reStaurdcie pouZiva cudel nizov prive z whto dovodu, je tazké ho
presvedcit’ o nefunkénosti cudzojazyéngého vyrazu o to viac, Ze £ jeho pohladu pouZivanie
cudzicho prvku sa nejavi ako komunikaéng problém.

Z rdzaych sociolingvistickych problémov, ako aj zo skisenosti 2 fungovania jazvkovej
poradne pri OF Gramma, jednoznaéne vyplyva, e pre Madarov na Slovensku skutoénjm
komunikaén¥ problémom je jazykovd, nujmi tzv. lexikdlna medzera, ked hovoriaci nepoznd
madarsky ekvivalent slovenského slova alebo vyrazu (predovietkvm lerminov). ¥ hovore-
nych prejavoch sa fento problém Casto e prepnutim kddu alebo ponZitim priamej vipo-
Zitky zo slovenského jazyka Pre viéSinu hovoriacich takéw ricfenic ako druh jedneduché-
ho jazykového manazmentu je veelku prijatelné a obvyklé: aj ked' si viimaji porufenic ko-
munikaéne] normy, Ziadne d'aléic kroky nepodniknd.

V takychto pripadoch slovenské slovo alebo vyraz shizi na uwlshéenie komunikicie.
Negativne su viak hodnotené rakéto prejavy nedostatoéneg| jazvkove| kompelencie za sirany
puristicky oricntovanych predstavitelov komunity, najmi pedagdgov a kultivitorov jazyka,
Kiori pouZivanme slovenskich prvkov v mad'arskom konlexte pripisuji najmi |, pohodinosti™
hovariacich, Kritici viak nplre ignorgyd Sirsie spoloenské shvislosti komunikicie: takyto
typ komunikicie sa vyskyluje najmi na pracoviskdch a iradoch, pre ktoré je charakteristické
skér pouivanie sloventiny. Ak je na pejakom dokamente napisané Platobry vimer, je mdlo
pravdepodobné, 7e dradnik alebo strdnka na pomenovanie tohto dokumentu budd pouZivat
standardny mad'arsky ndzov, skir je pravdepodobné, Ze ho vibee nepoznaji.
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Fakr situdcia s nedd vesil novinovym Elinkam; pouzivanie inadarského elementu na-
muesto slovenskeého moino dosiahnut’ len zavedenim dvojjaryénveh dokumentov, spisav
alebo farmularov na Gradoch, resp. vyvesenim lakichio vavroy na informadénych tabuliach,
pripravou privucick a terminologickych slovnikoy pre spolupracovaikov prisludnych indti-
Leii 4 pod.

Viznam tedne jazykového mapazmenty pre nedenic jacykovich problémov vidime
najmid v tom, Ze pomidha identifikovat problémy tak, ako ich vnimaji hovoriaci a pomdha
vypracoval déinné mechanizmy na ricfeme jazykovich probldmov na te] trovni, kde je to
maZng riesit’.
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REZUME

Nvelvi menedzsment kémvebnd Lizdsséeben

A tanulmiany a nyelvészek kiréhen még kevéshé ismert nyvelvi menedzsment fogalmal
mulalja be a nvclvierveréssel dsszeflippésben, A nyelvi menedzsment fopalmdr eldszér 1987-
ben hasznilta B, Jernudd &s 1. Neustupny, A nyelvi menedzsment modellczheti a valds nyel-
vi [olyamatokat, probléméikat. A kéinyelvil kiziisségekben, mint példdul a magyarorszdyi
selovitkok vagpy a splovdkial magyarok eselében, u nyclvicrveréssel szemben a nvelvi me-
nedzsment a megfelelbbb cszkiiz a nyebvi problémak megoldisara.

SUMMARY

Language Management in Bilingeal Commumiry

This paper aims 1o introduce the theory of language management, largely unknown
among Slovakian lingwists so far, as well as to delineate the interrelationship of lanpuage
planming and language management. The lerm | Jlanguagse management’” was first used in
1987 by B. Jernudd and 1. Neustupny, in connection with Jernudd’s theory of language cor-
rection, which basically provides a lurther development of the theory of languase planning.
The theoretical framework of language management. however, can model real lunsuuse
processes more cllectively than can that of language planning, and is more suitable for the
description of the treatment of lunguage problems that arise in the bilingusl communities as
the Slovakian Community in ITungaria and as the Hungarian Comnunity in Slovakia. In the
paper the author demonstrates how to inferpret, analyze and treat phenomena that might not
he sensibly solved or even be identilicd as problems in the framework of language planning
or language cultivanon.
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