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ory z pohledu teorie jazykového managementu
Veronika Stépa’rnova’
Oddéleni jazykové kultury UJC AV CR.viv i
Garant piispévku: doc. M gr. Robert Adam, Ph.D.

Summary

This paper, based on the Language Management Theory, is focused on the model speakers
(i.e. medial professional speakers). It describes an example of the so-called simple
management, when a person notices a deviation from the language norms made by a model
speaker, evaluates it negatively and adopts an action plan to correct it. The users of the
language frequently ask some institutions (for example Institute of the Czech Language) to
control the observance of the lan guage rules and to penalize the deviations. The article deals
also with the criteria of the selection of the future model speakers and the analyses of the

language culture of the Czech Television.

Keywords
model speakers, Language Management Theory, professional speakers, Czech Television,
Czech Radio

V uvodu svého pifspévku’ nejprve struéné vysvétlime pojem fe¢ovy vzor a shrneme

nejdilezit¢jsi myslenky teorie Jazykového managementu.

Za tzv. feCovy vzor se zpravidla povazuje mluvéi, ktery svym castym vystupovanim
pisobi obvykle prostfednictvim médii na Sirokou populaci. Termin fecovy vzor tedy nema
jen pozitivni vyznam, plisobeni mize byt i zaporné. Kromé& profesionalnich mluvéich
v médiich jsou fe¢ovymi vzory napf. vefejni Cinitelé (zvIaste politici) a osobnosti z oblasti
kultury. Domnivame se, Ze tito mluvei Jjsou v komunikaéni sféte piijimani Casto jako autority,
a ackoli si to ¢asto ani neuvédomujeme, ovliviiuji do jisté miry mluvni kompetence &loveka,
4. maji (kromé jiného) vliv na vieobecnoy kvalitu a kulturu ustniho projevu (srov. Palkova,
2008-2009, s. 21).

Za fe¢ové vzory v trochu jiném slova smyslu lze povazovat napf. i rodiée a ucitele, ti
sice béZn& neplsobi na irsi populaci, jejich vliv je viak mnohdy intenzivnéj§i. V nagem
piispévku se soustiedime na fecové vzory predevSim ziad profesiondlnich mluvéich

pusobicich v rozhlase a v televizi.

" Tento prispévek vznikl s podporou projektu , Korpus nahravek eskych fecovych vzori* financovaného pod
cislem 0264/2010 Grantovou agenturou UK a v rémci projekin Specifického vysokoskolského vyzkumu ,,Slovo,
Jazyk, smysl“ (&islo 261103).
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Piejdéme nyni k teorii jazykového managementu. Hlavnim autorem této teorie je Jifi

V. Neustupny, poprvé se stimto terminem setkdvame ve stati zroku 1987 (Jernudd —
Neustupny, 1987). Teorie vznikla na zakladé konceptu jazykoveého planovani, ktery se
vyvijel od 60. let 20. stoleti. Teorie jazykového planovani byva vniména predevsim jako
koncept pro rozvojové zemé, ktery je prostiedkem k dosazeni jejich modernizace a rozvoje
(srov. Nekvapil, 2010, s. 58).

Pod jazykovym managementem chapeme (stru¢né feceno): ,korekcéni aktivity
provazejici produkel promluv® (Encyklopedicky slovnik ¢eStiny, s. 255). Termin jazykovy
management lze chipat dvéma zplsoby (srov. Neustupny, 2002, s. 433, a Nekvapil, 2010,
s. 65): jednak jako charakteristiku objektivnich, piirozené probihajicich spolecenskych
procesi (tj. procest, které ve spolecnosti probihaji bez ucasti jakékoli organizované teorie),
jednak jako teorii feseni jazykovych problémi. Zatimco jazykové planovani se obraci
predevsim k autoritam, které mohou feSeni jazykovych problémt prosadit, pro teorii
jazykového managementu je kliCova skutecnost, ze feSeni jazykovych problémii se hleda na
nejriznéjSich urovnich — nejen na Grovni statu a jeho organd, ale napt. 1 na trovni jednotlived
— hovoii se mimo jiné také o ,,soukromém/jednoduchém™ managementu jazyka jednotlivce.

Obzvlasté tehdy, kdyZ se v roli feCového vzoru vyskytne mluvci, ktery je posluchaci
negativné hodnocen® (posluchaci u n&j registruji odchylky od jazykovych norem), dochazi
k situaci, kterou lze popsat pomoci péti zakladnich stadii, které J. V. Neustupny (2002,
s. 436) v procesu jazykového managementu vymezuje. Velmi dilezitd je zde skute¢nost, Ze
proces muze skoncit v kterékoli z uvedenych fazi, tj. nemusi dojit k vyfeSeni dotyéného

jazykového problému (coZ nastava velmi ¢asto).

1) Na pocatku procesu stoji odchylky od norem vznikajici v fec¢i. Mluvéi pasobici jako
fecovy vzor tedy ucini promluvu, v niz se vyskytne odchylka (¢astéji mnoho odchylek) od
o¢ekavancho prabéhu komunikace (napt. vyslovnostni normy).

2) V druhé fazi procesu si posluchaci téchto odchylek pov§imnou.

3) Ve fazi tieti pifjjemce dany jev negativné zhodnoti. V této fazi proces Casto skonéi,
pokud piijemce nepovazuje za nutné problém jakkoli fesit, nevi, kam by se mél se svym
nazorem obratit, vyjadii nelibost pouze v okruhu svych znamych atd.

4) Ve ¢tvrtém stadiu je vybirdn tzv. ,akéni plan® na tpravu téchto odchylek. V nasem
ptipadé lze zvolit nékolik feSeni, napif. napsat stiznost vedeni dané¢ho média nebo
mluvéimu samotnému, zvetejnit svilj ndzor v tisku, na internetu apod., nékteti posluchaci

ve snaze o zménu oslovuji rizné instituce, napt. Ustav pro jazyk cesky.

* K hodnoceni mluvéich posluchaéi je fonetiky nejéastéji pouZivan tzv. test _Recovy vzor®, blize viz napf.
Janouskova (2004), Veronkova (2004), Janouskova — Verorikova (2008). Homolkova (2008).
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5) V poslednim, patém stadiu procesu jazykového managementu je (v idealnim piipadé)

akéni plan realizovan. Vtuto chvili do procesu ,,soukromého managementu mize
vstoupit management ,,organizovany™, napf. nadiizeny daného mluvéiho zbavi moznosti
pusobit jako feCovy vzor. Dalsim uskutecnénim akéniho pldnu muze byt situace, kdy si
mluvCi svoji chybu (chyby) uvédomi a zaéne pracovat na jejim odstranéni apod. Jak jiz

bylo feceno, k realizaci akéniho planu vSak €asto vibec nedochazi.

Z hlediska jazykového managementu je velmi zajimava korespondence adresovana
jazykové poradné UIC AV CR, v niz uzivatelé jazyka nepokladaji zadny konkrétni dotaz,
pouze popisuji zaregistrované odchylky od normy a dozaduji se jejich napravy (typickym
pripadem jsou pravé stiznosti na mluvené projevy profesionalnich medialnich mluv¢ich, tj.
feCovych vzori). Tito ,tazatelé™ si ¢asto vytvoiili sviij vlastni ,,akéni plan®, jehoz napliiovani
pozaduji po pracovnicich UJC. Podle jejich nazoru by UIC a podobné instituce mély
»dohlizet” na dodrzovani komunika¢nich norem, ,sankcionovat® ty, kteii se dopoustéji
odechylek, a zajistit tak dobrou kvalitu mluveného projevu v médiich. Poslanim jazykové
poradny (a celého UIC) viak neni nutit kohokoli k urgitému jazykovému chovani a
kontrolovat dodrzovani standardniho jazyka, proto je témto ,tazatelim* nabidnut jiny ,,akéni
plan® (tj. zaslat sviij nazor piimo dotyénym mluvéim, jejich zaméstnavatelim apod.).

V souvislosti s tim tazatele také zajima, jak jsou profesionalni mluvéi v médiich
vybirdni, jaké jsou na jejich artikulaci kladeny poZadavky, zda lze tolerovat u téchto
mluvCich vady feci. V téchto piipadech nezbyva nez tazatelim doporudit, aby se obratili
pfimo na prislusna média; o kritériich vybéru profesionalnich mluvéich a (ne)existenci
Jazykovych poradct nema lingvisticka obec presnéj$i a aktualni informace, rovnéz neni jasné,
jaky diraz se v jednotlivych médiich klade na ortofonickou a ortoepickou vyslovnost.” Obg
vefejnopravni média, Cesky rozhlas a Ceskd televize, se Fidi svymi kodexy,' v nichZ se
zavazuji dbat na kultivovanost jazykového projevu a deklaruji spolupraci s jazykovymi

odborniky.” Podle naseho nizoru se vak praxe v oblasti vyslovnosti od téchto predpist casto

* Tento stay (. nedostatecnou informovanost, bohuzel pravdépodobné nikoli samotnou trovefi mluvenych
projevit) by mohly v nejblizii dob& zménit vystupy ze seminafe Re¢ v médiich, ktery je v rdmei vyuky
Fonetického tistavu otevien pro posluchace bakalaiského studia od letniho semestru 2010.

' Viz http://www.ceskatelevize.cz/ct/kodex/index.php a http://media.rozhlas.cz/_binary/00294913 pdf.

® Citujeme z kodexu Ceské televize:

9.1 Ceskd televize je zavdzdna dbat o kultivovanost Jazvkového projevu. Vyjadiovani hlasatelii, moderdtorti a
redaktorit ve vysilant musi pisobit jako vzor spraviného wZivani jazvka jiz s ohledem na skutecnost, Ze divdci
mohou takovému vyjadrovani prikladat normotvorny viznam.

9.4 Ceska televize si nechdvi pravidelné, minimdlné v Sestimésicnim intervalu zpracovat analyzu jazykove
srovaé vysildni (od renomovaného a na Ceské televizi nezavislého jazykového pracovisté), kterou zverejnuje.
Oprava jazykovyeh chyb se primérené Fidi ¢l. 1.13.

Bod 16.1 v kodexu Ceského rozhlasu obsahuje v podstaté totozny obsah s bodem 9.1 kodexu Ceské televize.
Citujeme proto jen ostatni relevantni ustanoveni:
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lidi. Analyzy jazykové trovné vysilani, které Ceska televize pravidelné zvefejiuje a jejimiz

autory jsou pracovnici UJC.® nejsou vtomto ohledu nalezité detailni.” Jakékoli oficialni

analyzy jazykové tirovnd moderatori Ceského rozhlasu se nam dosud nepodafilo nalézt.
Domnivame se, ze v souCasnosti nepatii dobra kultura mluveného projevu mezi priority

moderatord, ale ani vedoucich pracovniku v ¢eskych (zvlasté soukromych) médiich.
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% http://www.ceskatelevize.cz/press/analyza-jazyka.php

" Formulace ,ne viem se daii zvladat vyslovnost vokali®, ,nedbald vyslovnost* atp. (http:/master.ceska
televize.cz/pub/press/4648 1.pdf, s. 3 a 4) povazujeme za pfili§ obecné. jednothivé jevy nejsou dostateéné
konkrétné popsany (tak aby dotyéni mluvéi védéli, v éem je potfeba se zdokonalit). Charakteristika se navic
vztahuje ke viem moderatorim jednotlivych analyzovanych pofadi, neni individualni, ackoli mezi jednotlivci
lze vypozorovat znaéné rozdily (srov. napf. moderatory relaci o pocasi). Ackoli v analyzach najdeme fadu vytek
(nejvice pravé k segmentalni a suprasegmentilni jazykové rovin€). celkoveé hodnoceni jazykové trovné je
obvykle velmi pozitivni.
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