KRONIKA

SESTE MEZINARODNI SYMPOZIUM
O JAZYKOVEM MANAGEMENTU

Ve dnech 9.—10. zati 2019 se uskute¢nilo jiz Sesté
sympozium o jazykovém managementu, organi-
zatorem a hostitelem byla tentokrat Ritsumeikan
University v japonském Kjotu. Tradici mezina-
rodnich setkani tohoto druhu zalozil workshop
konany v roce 2008 na Monash University v aus-
tralském Melbourne (srov. Nekvapil, 2008), dlou-
holetém putisobisti jednoho ze zakladatelti teorie
jazykového managementu, ¢eského japanologa
a sociolingvisty Jifiho V. Neustupného. Na toto
setkani postupné, vétSinou s odstupem dvou let,
navazala sympozia na Waseda University v Tokiu
(srov. Dovalil, 2012), v Praze (srov. Kopecky —
Smejkalova, 2014) a znovu v Tokiu, organizované
Sophia University (Zawiszova — Prosek, 2016),
a v Rezné (Zawiszova — Nekvapil, 2018).

Teorie jazykového managementu (TJM) zkou-
ma chovani ¢lenti jazykovych spolecenstvi k jazy-
ku, metajazykové¢ aktivity jednotlivych mluvéich
i instituci. Vznikla v navaznosti na teorii jazyko-
vého planovani jako teoreticky a metodologicky
ponékud jinak zalozeny pfistup k jazykovému pla-
novani. Od 70. let do soucCasnosti se jednak rozsi-
fil predmét zkoumani o sociolingvistické jevy, jez
s jazykovym planovanim v jeho ptivodni podobé
nemaji mnoho spole¢ného, jednak TIM postupné
integrovala teoretické podnéty etnografie komu-
nikace, teorie spisovného jazyka Prazské skoly
a také etnometodologie, s niz ji spojuje diiraz na
jednotlivé interakce a zajem o to, jak sami mluv¢i
interpretuji a fesi jazykové a komunikacni problé-
my (srov. Nekvapil — Sherman, 2014)."

Zaméteni jednotlivych sympozii je vzdy urce-
no zvolenym zastfeSujicim tématem, napf. praz-
ské sympozium se vénovalo primarné metodologii
vyzkumu v TIM, tématem setkani v Rezné byla
role zajml a moci v jazykovém managementu.

! Dalsi informace o TIM, v&etn& rozsahlé bib-
liografie, jsou dostupné z webovych stranek FF UK
<http://languagemanagement.ff.cuni.cz/en/LMT>.
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Sympozium v Kjotu se zaméfilo na zkoumani
managementu interkulturnich interakei, a to na
makro- i mikrotrovni (Re-exploring the manage-
ment of intercultural interactions at the macro
and micro levels). Téma interkulturni interakce ¢i
jinak formulovéano role sociokulturnich rozdilt
v kontaktnich komunikaénich situacich je v TIM
ptitomno od pocatku, napf. v textech J. V. Neustup-
ného o problémech japonskych imigranti v Aus-
tralii (Neustupny, 1985) nebo japonskych studenti
v Praze (Neustupny, 2003), kontaktnim situacim
bylo — s akcentem na riiznost norem — vénovano
i sympozium v Tokiu v roce 2011 a také kniha
Language Management in Contact Situations:
Perspectives from Three Continents (Nekvapil —
Sherman, 2009, k tomu srov. téz Homolac, 2013).
Zamérem organizatoru kjotského sympozia bylo
podivat se na interkulturni interakce ve stale vice
se globalizujicim svété prizmatem TIM a dalSich
sociolingvistickych a sociokulturnich pfistupt.
Na sympoziu zaznélo celkem 23 vystoupeni
badatelt z Sesti zemi a ti'f kontinenti, nejpocetné-
ji bylo institucionalné zastoupeno Japonsko se
&trnacti referaty, hned za nim nasledovalo Cesko
s péti piispévky. V uvodnim plenarnim vystoupe-
ni pfipomnél Jiti Nekvapil (Univerzita Karlova,
Praha) nékteré dosud nereflektované teoretické
a historické souvislosti TJM, konkrétné relevanci
knihy australského pedagoga Petera W. Robinso-
na Language Management in Education: The Aus-
tralian Context z roku 1978 a dila amerického
politologa dobie obeznameného s jazykovym pla-
novanim i sociolingvistikou Briana Weinsteina.
Ten v knize The Civic Tongue: Political Consequen-
ces of Language Choices z roku 1983 podrobné
popsal typy zajmu spjatych s jazykovou volbou.
Téma zajmt mluvéich patii v TIM spise k tém
opomijenym, a proto mize byt podle Nekvapila
Weinsteinova kniha — ptestoze jeho pojeti z4jmt
pochopitelné vychazi z politologie — pro TIM uzi-
te¢nou inspiraci. Dale J. Nekvapil ve svém plenar-
nim vystoupeni ptipomnél vztah TJM a etnome-
todologie, konkrétné tzv. dokumentarni metodu
intepretace, o niz pojednava ve Studies in Ethno-
methodology zakladatel etnometodologie Harold
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Garfinkel (1967). Touto metodou se rozumi chapa-
ni (,,interpretace*) kazdodennich socialnich, a te-
dy i komunika¢nich fenoménd jako ,,dokumentt*
(indext) pfedpokladaného podkladového vzorce
(underlying pattern). Vztah mezi timto vzorcem
a ,,dokumenty* je dialekticky: vzorec je odvozen
z jednotlivych dokumentarnich evidenci a ty jsou
zase jako takové interpretovany na zakladé takto
utvareného podkladového vzorce. Relevanci to-
hoto pojmu pro vyzkum interkulturnich interakci
v TIM dolozil Nekvapil jeho aplikaci na vlastni
soucasny vyzkum multilingvismu a multikultura-
lismu v Hradci Kralové a ukazal, ze Garfinkelova
dokumentarni metoda interpretace mize byt pro
TJM podnétem k adekvatnéjsimu pojeti ,,pov§im-
nuti* (noting), tj. jednoho z ustrednich pojmia TIM.

V dalsi z plenarnich piednasek seznamil japon-
sky badatel Satoshi Miyazaki z Waseda University
v Tokiu Gcastniky konference s projektem vyuky
japonstiny urcené vézitim-cizinctim v japonskych
véznicich, v némz se momentalné angazuje; pro-
blematiku pfitom zasadil do kontextu japonského
jazykového vzdélavani cizinct s nejruznéj$im dru-
hem pobytu a obecné do kontextu udrzitelnych
rozvojovych cili. Posledni z plenarnich fecniki,
jeden ze zakladatelt TJM, Bjorn H. Jernudd, se
ve svém vystoupeni vénoval tzv. foreigner talk
(,,mluveni na cizince®), jevu popsanému v 60. le-
tech lingvistickym antropologem C. A. Ferguso-
nem jako specificky omezeny registr urcité¢ho
jazyka uzivany jeho mluvéimi v rozhovoru s ci-
zincem, ktery dany jazyk neovlada. Foreigner talk
je zaroven typem komunikacniho a jazykového
managementu interkulturni interakce, jednim
z nékolika moznych zplisobd feSeni problému,
ktery kontaktni situace miize pfedstavovat (srov.
téz Nekvapil — Sherman, 2016). Zkoumani tohoto
jevu ma obecnélingvistické konsekvence, vyply-
vajici ze skuteCnosti popsané jiz Fergusonem,
totiz ze registry mluveni na cizince v riiznych ja-
zycich, typologicky odlisnych i geneticky nepfi-
buznych, vykazuji z¢asti podobné rysy. Ferguson
to vysvétloval obecnou ideou jednoduchosti
(simplicity), sdilenou nezavisle na rodném jazyce
mluvcich, B. Jernudd ve svém vystoupeni nacrtl
souvislost komparativniho zkoumani mluveni na
cizince v ruznych jazycich s hledanim jazykovych
univerzalii v typologii i s myslenkou univerzalni
gramatiky v generativni lingvistice.

Z referati, které zaznély v sekcich, nejprve
zminim vystoupeni Lisy Fairbrother (Sophia
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University, Tokio), jez se teoretickym zaméfenim
a obecngjsim presahem blizilo plenarnim pted-
naskam. Lisa Fairbrother zaujala ucastniky ana-
lyzou postaveni TIM ve vztahu k jinym teoriim
interkulturni komunikace. Ve svém vystoupeni
konfrontovala TIM se Ctyimi typy teorii kultury,
péti modely interkulturni komunikativni kompe-
tence a osmi riznymi piistupy k interkulturnimu
uceni (se). (V této souvislosti pfipomenme, ze
TJM zkouma v principu management vsech jazy-
kovych interakei, nejen interkulturnich.) Upozor-
nila napf. na podobnost mezi pozadavkem tzv.
hustého popisu v interpretativnim piistupu kultur-
niho antropologa C. Geertze a pozornosti, jez je
v TIM vénovana chovani jedincti ve zkoumanych
interakcich a jejich vlastni reflexi téchto inte-
rakei. Dale poukézala na relevanci kritického pti-
stupu k analyze interkulturni komunikace, napf.
pokud jde o relativitu, resp. situa¢nost pojmu ja-
ko (ne)rodila mluvci, jazykovy host a jazykovy
hostitel. Pfednosti TJM v porovnani s jinymi teo-
retickymi modely spocivaji podle L. Fairbrother
mj. v holistickém pfistupu ke zkoumani interakce,
ve schopnosti propojovat mikro- a makrotroven,
resp. jednoduchy a organizovany management,
a v pozornosti vénované individualnim normam
a hodnocenim, ktera je ale zaroven prosta pre-
skriptivismu. Naopak inspiraci z jinych sméri by
vedle jiz zminéného kritického pfistupu mohly
podle autorky byt longitudinalni vyzkumy jazy-
kového managementu, které by mj. pomohly vy-
svétlit, pro¢ néktefi lidé zvladaji management
interkulturnich interakci Iépe nez jini.

Vétsina materialové zalozenych referatt se ty-
kala bud’ jazykového vzdélavani, managementu
vicejazy¢nosti v nadnarodnich firmach, nebo mul-
tilingvismu obecné. Z toho se ¢astecné vymykal
Kazuhiko Nakae (Kansai Gaidai University, Osa-
ka), japonsky arabista pisobici také na Hebrejské
univerzit¢ v Jeruzaléme, tématem arabské diglo-
sie. Poukazal na to, ze pfechody z vyssi variety
do nizs§i a zpét mohou mit rizné funkce. ,,Navrat*
k vyssi varieté ve formalni feci, spojeny s opako-
vanim, resp. ,,piekladem* useku fe¢eného v nizsi
varieté do vyssi variety, je spiSe sebeopravou nez
stfidanim kodt, naopak védomé ptechody do niz-
§i variety v proudu formalni promluvy mohou byt
motivovany obavami o srozumitelnost, piedpo-
kladem, Zze ne vSichni mluv¢i vyssi varieté rozu-
méji — tyto prechody nejsou podle autora dopo-
sud uspokojiveé prozkoumany. Tématem ne zcela
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béznym se zabyval také Aman Ka Man Chiu
(University of Hong Kong) v prispévku s ndzvem
On the inadequacy of “emptiness” in rendering
the notion of Sinyata with special reference to
the Heart Sutra, totiz managementem piekladu:
konkrétné se pokousel nalézt divody, které mohly
vést k novym piekladim jedné z budhistickych
suter. Jakkoliv se pfedmét zkoumani mize jevit
jako ponékud neobvykly, autor se zde zabyva
svym dlouholetym a v TIM etablovanym téma-
tem standardizace termint (k tomu srov. recenzi
autorovy prace z roku 2009 ve Slové a slovesnosti
od I. Bozdéchové (2011)). K stalym zajmum TIM,
souvisejicim myj. s jejimi kofeny v teorii jazyko-
vého planovani, patii ohrozené jazyky a jejich
revitalizace. Jednim z nich, plivodnim jazykem
obyvatel Havajskych ostrovi, se zabyval Yuki
Takatori (Tokai University, Tokio). Soustiedil se
pritom pfedevsim na zkuSenosti s tzv. Hawaiian
language immersion programs, typem lekei do-
stupnych mj. na mistnich univerzitach.

Z piispévkl vénovanych jazykovému ma-
nagementu v prostiedi mezinarodniho obchodu,
nadnarodnich firem apod. patiila zcela jisté k nej-
podstatnéjsim prezentace vyzkumu Goro Christo-
pha Kimury (Sophia University, Tokio) a Kinuko
Takahashi (Osaka Jogakuin University, Osaka)
Language management in business interpreting
in Japan. Autofi zkoumali jednak pfedinterakéni
management, tj. rozhodnuti, zda, kdy a jak bude
pti obchodnim setkani japonskych a nejapon-
skych mluv¢ich tieba sluzeb tlumoc¢niki, jednak
management interakéni, pfedev§im management
situaci, v nichz se ukaze, ze pozvani tlumocnici
nejsou zapotiebi. Vzhledem k tomu, Ze stale vice
japonskych byznysment je schopno domluvit se
anglicky, jsou i tyto situace stale Casté&jsi. Analyzo-
vana data byla ziskana pfevazné metodou mode-
rované diskusni skupiny: vyzkumnici pracovali
se ctyfmi tlumoc¢niky, v nichz se otazkami snazili
evokovat podrobné vzpominky na dané interakee,
hodnoceni odchylek od normy ,.,tlumoénik je zde
proto, aby tlumocil® a jejich feseni. Managemen-
tem vicejazyCnosti v obdobném prostiedi se za-
byval také Ziyuan Zhang (Norwegian School of
Economics, Bergen) v ptispévku Language ma-
nagement in international corporations: The case
of Rakuten. Zkoumal v ném jev, k némuz v nad-
narodnich firmach zaméstnavajicich mluv¢i nej-
riznéjsich jazykl a zaroven deklarujicich ,,Eng-
lish only policy* dochazi v podstaté zakonité, tzv.
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language clustering, tj. vytvareni skupin zameést-
nanctl na zaklad¢ preferovaného jazyka. Cilem vy-
zkumu je nejen presnéji popsat, jakym zptisobem
tyto skupinky vznikaji, ale také to, jaky ma jejich
existence vliv na sdileni znalosti ve firmé.

Typem managementu interkulturni interakce
je také uzivani ur¢itého jazyka jako lingua franca.
Neémcéinou uzivanou jako lingua franca mezi za-
hrani¢nimi studenty na némeckych univerzitach se
zabyval Vit Dovalil (Univerzita Karlova, Praha).
Jako vyucujici némecké filologie ve Freiburgu
zjistil, ze 1 studenti jeho oboru déavaji v roli spo-
le¢ného dorozumivaciho prostiedku ptednost ang-
li¢tiné pred némdcinou; data reflektujici problémy
spojené s uzivanim némdciny ziskal mj. metodou
moderovanych diskusnich skupin. Akiko Nakaya-
ma (Hiroshima University) sice postaveni angli¢-
tiny jako lingua franca vyslovné nezminuje, ale
titul prispévku Why does she invest in English
when she is studying in Japan? — Narrative of
a Korean student studying in Japan k nému dost
vymluvné poukazuje; analyza role anglictiny v zi-
voté zahrani¢nich studentd v Japonsku i jinde je
postavena mj. na zivotopisnych interview s korej-
skou studentkou. Hiroyuki Nemoto (Ritsumeikan
University, Kjoto), hlavni organizator konference,
v prezentovaném vyzkumu sledoval dlouhodoby
vliv studia v zahrani¢i na schopnost studentii ma-
nazovat interkulturni interakce a zduraznil pfi-
tom nutnost translingvalniho pfistupu k tomuto
vyzkumu.

Organizovanému managementu vicejazy¢nos-
ti v Ceské republice se vénoval prispévek Kamily
Mrazkové a Jittho Homolage (oba Ustav pro jazyk
¢esky AV CR, Praha) s nazvem “I just feel like if
someone wants to live in the Czech Republic, they
have to learn Czech: Social media users’proposed
management of multilingualism-related problems.
Autofi analyzovali internetové diskuse pod ¢lan-
ky referujicimi o jazykové politice statu v oblasti
vicejazy¢nosti, napt. o zkouskach z ¢estiny podmi-
nujicich ziskani obcanstvi ¢i trvalého pobytu nebo
o tlumoceni na uradech. Diskutujici ve své vétsi-
né odmitali akceptovat ¢eskou jazykovou situaci
jako vicejazy¢nou a schvalovali jen takovy jazy-
kovy management vicejazyc¢nosti ze strany statu,
ktery podle jejich nazoru povede k obnoveni nor-
my ,,v Cesku se mluvi éesky*. Pokud by mél stat
jako aktér organizovaného managementu viceja-
zycnosti brat v potaz predstavy téchto diskutu-
jicich, pak jediné v mozném zapojeni zaméstna-
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vatelli zahrani¢nich pracovniki do financovani
aktivit sméfujicich k jazykové integraci cizincu.
Jina podoba multilingvismu v CR, uZivani sloven-
Stiny, byla tématem pfispévku Maridna Slobody
(Univerzita Karlova, Praha) The hidden spree of
ethnic nationalism in an officially civic nation.
Ukazal v ném, Ze jakkoli se ¢eské tfady i spolec-
nost mohou jevit vzhledem k uzivani slovenstiny
jako velmi tolerantni a vstficni, ,,banalni nacio-
nalismus® zaméfeny proti uzivani slovenstiny se
obcas objevuje, napf. v podobé¢ stiznosti televiz-
nim radam na slovenskou moderatorku potadu
Ceské televize Objektiv. Multilingvismu v Ceské
republice se dotykal i pfispévek Martina Proska
(Ustav pro jazyk Gesky AV CR, Praha) Contact
situations and Czech in contact through the per-
spective of language enquiries. Pfedstavil v ném
databazi puvodné telefonickych dotazti adresova-
nych jazykové poradné Ustavu pro jazyk Cesky.
Ta je v soucasné dob¢ anotovana podle typu jazy-
kového problému, na ktery se tazatel ptal. M. Pro-
ek se zaméfil na dotazy, které néjak odrazeji exi-
stenci vicejazy&nosti v CR, piesné&ji fe¢eno kon-
taktové situace, do nichz mluvéi vstupuji. Dotazi
tohoto typu vsak zatim v databazi neni pfili§ mno-
ho, o néco Cast&jsi jsou v e-mailovych dotazech.
Kjotské sympozium potvrdilo, ze TIM je pfe-
devsim diky schopnosti propojovat jednoduchy
a organizovany management uzitenym nastro-
jem analyzy Sirokého spektra vyzkumnych témat,
nejen interkulturnich interakci, na néz zde byl
pochopitelné kladen diiraz, a zaroven je i inspira-
tivnim zptisobem promysleni sociolingvistickych
a obecnélingvistickych otazek. Lze véfit, Ze toto
zjisténi potvrdi 1 vybér ptispévki z tohoto sympo-
zia, ktery bude vydan knizng, a také pfisti, jiz sed-
mé sympozium o jazykovém managementu. To by
se mélo konat v roce 2021 v Zahiebu a jeho orga-
nizace se ujal chorvatsky lingvista Petar Vukovic.
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