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On language management in contact situations

ABSTRACT: This article analyzes and evaluates the book Language Management in Contact
Situations: Perspectives from Three Continents (Nekvapil — Sherman, 2009a). The first section
summarizes the basic features of Language Management Theory (LMT) itself. The second section
reviews a selection of the individual chapters, devoted to, for example, internet discussions between
native English speakers concerning the problems of acquiring and using Czech or meetings between
Japanese students and various non-native speakers of Japanese. In the discussion section, the author
observes that there are differences between the authors working with LMT, above all regarding
whether they define the norms guiding speakers in individual interactions, as well as the degree to
which they analyze the (linguistic) behavior of speakers as bound to specific interactions. The book
is evaluated as thought-provoking given its emphasis of on the inseparability of linguistic behavior
and behavior-toward-language and on the processual character of language management, and can
thus serve as inspiration for research on the Czech language situation as a multilingual one.
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Zaklady teorie jazykového managementu (dale TJIM) polozil J. V. Neustupny spolu
s B. H. Jernuddem a jeji soucasnou podobu spoluutvaii J. Nekvapil a jeho kolegové ci
zéci. Zahajit edi¢ni fadu Prague Papers on Language, Society and Interaction / Prager
Arbeiten zur Sprache, Gesellschaft und Interaktion vydavanou v nakladatelstvi Peter
Lang svazkem vénovanym tomuto pfistupu se proto jevi jako dobra volba.! V tomto
¢lanku podrobim rozboru a hodnoceni pravé prvni svazek této fady, sbornik Language
Management in Contact Situations: Perspectives from Three Continents (Nekvapil —
Sherman, 2009a). Nejprve s vyuZitim obecné zamétrenych studii J. Nekvapila The inte-
grative potential of Language Management Theory, H. Muraoky A typology of pro-
blems in contact situations a B. H. Jernudda An apology for language management
theory shrnu vychodiska TJM, poté predstavim nékolik pripadovych studii a na zavér
pfipojim nékolik poznamek.

* Za pripominky dékuji Kamile Mrazkové.
1 Redaktory edi¢ni fady jsou Jiti Nekvapil, Tamah Sherman a Petr Kaderka.
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1. Teoreticka vychodiska TJM

1.1. TIM rozliSuje v uzivani jazyka produkovani (,,generation*) promluv nebo komu-
nikacnich aktl a jazykovy, resp. komunika¢ni management. Tim jsou minény explicit-
ni a implicitni metajazykové aktivity, ve sborniku ozna¢ované jako chovani k jazyku.
V praxi vsak stoupenci TIM vénuji pozornost predevsim druhému procesu, Nekvapi-
lova vyzva k novému vymezeni produkovani a zvlasté jeho gramatické slozky je proto
na misté. Zda by k tomu méla TIM vyuzit hallidayovskou systémové-funkéni lingvis-
tiku, jak Nekvapil nadhazuje (s. 9), neumim posoudit.

TJM vznikla v reakci na teorii jazykového planovani.2 Inspirovala se mj. Hyme-
sovou etnografii komunikace a zdlraziiovanim hlediska uZivatelll jazyka je blizka
etnometodologii. Podle Jernudda je takovy multidisciplinarni pfistup nutny proto, Ze
v jazykovém managementu jde o souvztaznost uZivani jazyka (discourse), zkusSenosti,
které s nim mluvci maji, a toho, co si 0 ném mysli (s. 245-246).

1.2. Narozdil od teorie jazykového planovani povazuje TIM za primarni aktitivity jed-
notlivych mluvcich orientované na interakci probihajici, prob&hlou ¢i budouci (pre-,
resp. post-interaction management; viz Nekvapil — Sherman, 2009b), tj. napf. opravu
prefeknuti nebo rozhodnuti prihlasit se do jazykového kurzu. Tyto aktivity jsou sou-
hrnné€ nazyvéany jednoduchy jazykovy management (simple management; dile JJIM).
Organizovanym jazykovym managementem (organized language management, déle
OJM) se rozumi ¢innost lingvistickych a jinych instituci, ale také raznych neformalnich
siti. OJM neni na rozdil od JJM omezen na jednotlivou interakci — je transsituacni,
mluvi se o ném, ovliviiuji jej ideologie a védecké teorie a jeho pfedmétem neni jen
uzivani jazyka (discourse), ale také jazykovy systém.

V idealnim ptipadé je problém, ktery se vyskytuje v dil¢ich interakcich a ktery jejich
Ucastnici neuméji vyfesit sami, vyfeSen odborniky a feSeni je dspé$né uvedeno do praxe;
jde tedy o cyklus JJM — OJM — JIM. V realité se vSak Casto setkdvame s netiplnym
cyklem nebo jeho fragmentem, lingvistim se napf. z riznych diivodi nepodaii uvést
navrhované feSeni do praxe.

1.3. JJM je chédpén a analyzovan jako proces probihajici — ne nutné ve vSech — nasle-
dujicich fazich: a) povSimnuti (noting) — (aktivni nebo pasivni) uZivatel jazyka si
v projevu vlastnim ¢i n€koho jiného povSimne néjakého momentu; tato Nekvapilova
formulace je myslim vhodnéjsi nez Cast€jsi formulace, Ze si mluveéi pov§imne odchyl-
ky od svého ocekavani ¢i normy (tyto vyrazy jsou obvykle chapany jako synonyma);
b) hodnoceni (evaluation) — uZzivatel zminény jev hodnoti negativné, jako odchylku
(deviation), tj. poruSeni pravidel, vyboceni ze zvyklosti, ev. pozitivné (,,gratifikace*),
tj. obohaceni, ozvlastnéni promluvy, interakce, vlastniho jazykového povédomi apod.;
¢) plan dpravy (adjustment design); d) realizace planu upravy (implementation) —
mluv¢i dany plan realizuje, napft. si najde neznamé slovo ve slovniku. Podoba a inten-

2 Viz i Nekvapil (2010).
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zita managementovych procest se, jak pfipomina Nekvapil, nejspise 1isi podle Zanra,
stylt a komunikac¢nich situaci (s. 5).

Pfi analyze je Casto velmi obtiZné, ne-li nemozné jednotlivé faze JJM identifikovat.
K odhaleni toho, Ze si mluv¢i povsiml vyrazu hustej (ptiklad je muj) uzitého jako hod-
notici adjektivum, by bylo tfeba alespori na videozdznamu zkoumat jeho neverbalni
reakce, k odhaleni uZiti néjakého vyrazu jakoZzto implicitné metajazykového by bylo
tfeba mit k dispozici jeho pfedchozi interakce. TIM se proto spoléhd na tzv. nasledna
interview (follow-up interview, dale NI), pfi nichZ vyzkumnik prochazi s responden-
tem nahranou interakci a snaZi se ho pfivést k tomu, aby rekonstruoval to, co v jeho
pripadé provazelo produkovani €i recipovani vlastni ¢i cizi promluvy (Neustupny,
1999, 2003).

Pfipady, kdy by byl respondent badatelem pfili§ ovlivnén, uzite¢nost NI jisté nezpo-
chybniuji, Ize vSak souhlasit s Nekvapilem, ktery ve spolehnuti se na ,,Clenské* popisy
jazykového managementu3 vidi pfednost a souc¢asné omezeni TJM (s. 5). TotéZ ome-
zeni plati i pro vyzkum sebepozorovani, o némz se zminuje Jernudd (s. 249).

1.4.V Ceském prostiedi, ovlivnéném teorii jazykové kultury, je identifikace jazykového
problému spojovana predevsim s lingvisty. Ti problém odhali pfi vlastnim vyzkumu,
ev. pti vyhodnocovani a feSeni dotaza uzivatelt. V TIM je jazykovy problém nejcas-
t&ji definovan jako negativné hodnocena a Casto se vyskytujici odchylka od ocekavani
¢i normy. To umoZnuje popsat problém dynamicky: jednotlivec miZze béhem casu
i jediné interakce sva hodnoceni ménit; néktefi uzivatelé si toho, co jini hodnoti nega-
tivné, vubec nev§imnou atd.

Inspirativni je Muraokovo rozdéleni problémi na: a) feSitelné, at uZ v rimci inter-
akce, mimo ni €i instituciondlné; b) nefeSitelné — takové, u nichZ Ize pouze minima-
lizovat jejich dosah — napf. cizinci Zijici v Japonsku Casto nevidi feSeni problému
v osvojeni si znakového pisma, ale v nalezeni prostfednika; c) problém/odchylky,
které mohou uzivatelé vnimat jako obohaceni vlastniho jazyka nebo je dokonce sami
zacnou uzivat (s. 150).

1.5. TJM klade diiraz na zasadni odliSnost komunikac¢nich situaci internich, jejichz
aktéri sdileji jazyk a komunikacni a sociokulturni normy, a situaci kontaktovych (dale
KS), ve kterych spolu komunikuji mluv¢i riaznych jazykd, resp. nositelé riznych jazy-
kovych, komunikacnich a sociokulturnich norem. Fanova ve své studii rozliSuje tfi
typy KS (s. 100): a) partner language contact situation — jazyk uzivany v dané situaci
je alesponi pro jednoho z tGcastniki rodnym jazykem a ten pak vystupuje v roli jazyko-
vého a Casto také sociokulturniho hostitele; b) third-party language contact situation
— nikdo z dcastnikd neni rodilym mluvéim jazyka, ve kterém je interakce vedena;
¢) cognate language situation — kazdy z komunikacénich partnerti mluvi svym jazykem
(situace ndm davérné znama z kontaktu Slovaka a Cechil).

3 Clenské* ve smyslu &lenské kategorizadni analyzy (membership categorization analysis, viz napk.
Lepper, 2000; ten Have, 2003; srov. i recenzi L. HaSové, 2003).
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2. Pripadové studie

Soustfedim se predevsim na studie vénované kontaktnim situacim ve stfedni a vychod-
ni Evropé a jen vybérové proberu studie zabyvajici se situaci v Japonsku a v Austrilii.

2.1. Chovdni k jazyku ve stfedni a vychodni Evropé
2.1.1. Bélorustina, rustina a jejich mluvci

V dusledku staletého ruského vlivu a v nové dobé zvl. povalec¢né urbanizace mluvi
v Bélorusku bélorusky v kazdodenni komunikaci asi 4 % obyvatel star§ich 18 let.
S vyjimkou obdobi ,,bélorusifikace* (1990-1994) stit ani média uzivani bélorustiny
mimo sféru narodni reprezentace nikdy nepodporovaly. Ti, kdo se rozhodnou zacit
mluvit bélorusky v béZném Zivoté, jsou tak konfrontovani s riznymi problémy.

Studie A language management approach to language maintenance and shift: A study
form post-Soviet Belarus M. Slobody je zdafilym pokusem vyuzit TIM pfi popisu pie-
chodu k jinému jazyku a jeho zachovani. V riznorodém materidlu (polostrukturovana
interview, terénni poznamky atd.) z rodiny s dvéma dospélymi dcerami (dale Rodina)
a z filologické fakulty (dale Fakulta) zkoumal autor zvlasté to, jak mluvei jazykové jevy
¢i jazykovou situaci hodnoti a zda a jak na ni reaguji.

V casti vénované Rodin€ je popsano, jak obé dcery reflektovaly problémy, s nimiz
se pri pfechodu k bélorusting setkaly. Ti, ktefi se rozhodnou zacit mluvit bélorusky, se
obvykle povazuji a jsou povazovani za narodné uvédomélé. Néjakou dobu se potykaji
s jazykovymi problémy, protoZe neméli dostatek komunikacnich pftileZitosti. Pratelé
a kolegové je n€kdy vyzyvaji, aby mluvili normalné, ale nakonec si zvyknou. Cizi lidé
je ovSem mohou podezirat z nonkonformismu, ¢i dokonce z pfislusnosti k opozici,
a proto v kontaktu s predstaviteli statni moci radé€ji mluvi rusky. Vyklad o placce
s napisem ,,Mluv se mnou bélorusky*, distribuované jednou z nevladnich organizaci,
doklada propojenost JJM a OJM: Ten, kdo placku nosi, nuti sim sebe nemluvit rusky
a soucasné muZe ovlivnit ty, ktefi o pfechodu k bélorustiné uvazuji.

Na Fakulté se uzivaji oba jazyky. Pokud si vSak studenti mohou v kurzu vybrat vy-
ucovaci jazyk, obvykle voli rustinu a ta dominuje také v psané komunikaci. DtleZitou
roli pfi zachovani bélorustiny v tomto prostfedi hraje pfizplisobeni osobé s vyssim
statusem nebo vnimané jako dobry ptiklad. V prvnim piipadé je obvykle jen docCasné,
situacni, v druhém mutiZe byt dlouhodobé.

Shroméazdény material autor analyzuje pomoci fazového modelu JM. Je dobré, Ze
o povsimnuti (noting) mluvi teprve poté, co jasné vymezil normy, od nichz se mluv¢i
odchyluji. Prvni normu nazyva ,,migracni* nebo téz ,,modernizacni‘ (s. 38) — stéhovani
venkovského obyvatelstva do mést a povale¢na modernizace vedly k dominantnimu
postaveni rustiny, bélorustinu si tak vétSina obyvatel spojuje s narodné symbolickymi
funkcemi (napf. napisy na znamkach). Néktefi nositelé této normy obecné hodnoti uzi-
vani bélorustiny pozitivné, ale na jejich jazykové jednani to nema vliv. Druha norma
je nazyvana ,,nacionalisticka® (s. 38) — pro jeji nositele je zdkladnim komunika¢nim
prostfedkem bélorustina, rusky mluvi tam, kde hrozi nedorozuméni ¢i negativni reakce.
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,,Migra¢ni normou se fidi ti, ktefi nezpochybiiuji sovétskou minulost Béloruska a s ni
spojené hodnoty, ,,nacionalistickou‘ se fidi / pfechazeji k ni narodné uvédoméli.
OJM by se podle Slobody mél zaméfit na odstranéni ¢i zeslabeni negativnich hod-
noceni uzZivani bélorustiny, ale také na zmirnéni negativniho hodnoceni ,,migracni‘
normy nékterymi narodné uvédomélymi jedinci. To totiz mize vyvolavat v lidech pocit
viny, Ze nemluvi vlastnim jazykem. Relativné casté docasné jazykové prizpisobeni
osobé s vyss§im statusem podle autora moZzna podporuje nazor nékterych narodné uveé-
domélych, zZe by pomohlo prohldSeni bélorustiny za jediny stitni jazyk. Takové feSeni
vSak neni redlné a vedlo by k diskriminaci ruské menS$iny. Autor soudi, Ze nejvice by
situaci bélorustiny zlepS$ila podpora paralelniho bilingvismu. Ta je vSak bez velkych
spolecenskych zmén a promény postaveni migracni a nacionalistické normy neredlna.

2.1.2. Jazykovy management a madarskd mensina na Slovensku

I. Lanstydk a G. Szab6émihdlyova, autofi studie Hungarian in Slovakia: Language
management in a bilingual minority community, plisobi mj. v nevladni organizaci Jazy-
kova kancelar Gramma (dale JKG). V TIM nachézeji inspiraci pro feseni jazykovych
problémi madarské mensiny na Slovensku (ddle MMS):

(1) TIM se zabyva aktivitami orientovanymi na rizné roviny jazykového systému
a v raznych oblastech uzivani jazyka. JKG se proto pfi popisu a zasahovani do jazy-
kové situace snazi vzit v iivahu vSechny relevantni aktéry jazykového managementu —
od jednotlivcl azZ po mezinarodni instituce; analyzovat JJM s dlouhodobym tuc¢inkem,
napt. rozhodnuti, do jaké skoly posilat dité, i kaZdodenni, napt. uzivani mistnich nazva;
realizovat OJM zaméreny na uzivani jazyka, napf. jazykové poradenstvi, i na jazykovy
systém, tj. zvlasté na vytvareni/dotvareni administrativni aj. terminologie. JKG neopo-
miji nespisovné variety, protoze standard mensinového jazyka je v nékterych dialezitych
funkcich nahrazen standardem vétSinového jazyka.

(2) Lingyvisticky vyzkum a pfipadné zasahovani do jazykové situace musi podle TIM
brat v tivahu, jak jazykové jednani svoje i druhych hodnoti sami aktéfi. Na rozdil od
teorie a praxe jazykové kultivace, odvoléavajici se nejcastéji na strukturni (a puristic-
ka) kritéria, zdtvodiuje JKG snahu zmenSit rozdily mezi madar§tinou uzivanou na
Slovensku (dale Ms) a v Madarsku (ddle Mm) tim, Ze nejcastéjsi strategii ptislusni-
kit MMS je prizptisobeni se (skute€nym nebo domnélym) formam Mm, motivované
vysokou prestizi Mm.

Dominantni postaveni slovenstiny, zvIasté psané, na tfadech nebo ve zdravotnictvi
je vedle divodi pravnich a ekonomickych ddno nedostate¢nymi znalostmi madarské
pravni aj. terminologie. MadarStina se kromé kazdodenni intraetnické komunikace
uziva ve Skolach, pfi bohosluzbach, v médiich a pfi kulturnich akcich. Dvojjazy¢né
texty jsou Casté jen tam, kde vétSinu obyvatelstva tvori pfislu$nici MMS. Texty jen
v madarstingé, napf. pozvanky na kulturni akce, jsou fidké. Problém spociva podle
autort v tom, Ze pro Slovaky je vylu¢né pouZivani slovenstiny v bilingvnim prostiedi
v poradku, ale vylu¢né uzivani Ms v promluvach urcenych §irsi vefejnosti chapou jako
poruseni komunikacénich a pravnich norem.
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Reseni obecnych problémit MMS by podle autorfi pomohla zména legislativy ve
smyslu rozs§ifeni moZnosti uzivani mensinovych jazyka v obcich a regionech obyva-
nych prfevazné minoritnim obyvatelstvem. Pléduji také pro to, aby uzivani dialektd tam,
kde je v monolingvnim prostfedi uZivan standard, a vyskyt kontaktovych forem byly
povazovany za prirozeny jev. Uvédomuji si vSak, Ze oba jevy jsou negativné hodno-
ceny predevsim v Madarsku, a Ze by se tedy postoj vici t€émto jevim musel zménit
nejprve tam.

2.1.3. Rodili mluvéi anglictiny v Ceské republice

T. Shermanova analyzuje v studii Managing Hegemony: Native English Speakers
in the Czech Republic internetové diskuse, ve kterych (pfevazné) rodili mluvci anglic-
tiny (dale MA) fesi kromé praktickych problému s osvojovanim a uZivanim cestiny také
problémy spojené s image, tj. snazi se vyhnout tomu, aby byli povazovani nebo museli
sami sebe povazovat za ty, ktefi svym jazykovym chovanim pfispivaji k zachovani
vysadniho postaveni anglictiny a jejich rodilych mluvcich. Hegemonii chape autorka
v souladu s kritickou analyzou diskurzu jako fizeni zaloZené na presvédceni ovladané
skupiny, Ze normy ovladajici skupiny jsou prospé$né. Volba pojmu hegemonie jako
interpretacniho nastroje je opravnénd, protozZe tento a podobné pojmy uZivaji disku-
tujici i autofi knih o Cesku psanych MA a/nebo pro né. Pfed tvrzenim, Ze pfedmétem
managementu MA je (vposledku) hegemonisticky diskurz, ddvdm prednost jiné autor-
¢iné formulaci, totiZ Ze koncept hegemonie fidi/ovliviiuje diskurz o managementu.

Hegemonisticky postoj se odrazi v ocekéavanich tykajicich se toho, kdy se bude mlu-
vit anglicky a kdy €esky, a také toho, na jaké tirovni by si méli MA €eStinu osvojit a kdo
by se mél komu pfizptsobit pfi volbé jazyka. Autorka v diskusich identifikovala dvé
normy, resp. dva soubory negativiné¢ hodnocenych odchylek od nich: a) jedni disku-
tujici negativné hodnoti, Ze nékteii MA porusuji normu, podle které by si cizinec mél
osvojit jazyk a zvyklosti dané zemé&. To, Ze se Cesi nepfizplisobuji MA, kdyZ se MA
snazi mluvit ¢esky, povaZzuji za poruSeni zdpadnich zdvofilostnich norem; b) druzi
diskutujici pozitivn& hodnoti, kdyZ se MA snaZi jazykové a jinak piizptsobit Cechim,
a tak vlastné porusSuji zvyklost/normu, Ze ,,mluvéi mocnéjsiho jazyka™ se mluvéim
jinych jazykd neprizptisobuji. Tito MA se osvojenim a uzivanim CeStiny snaZi hege-
monii angli¢tiny alespon neposilovat. SpiSe neZ o dva vyhranéné tabory mluvcich jde
vSak o rizné zajmy, které jednotlivi MA musi v sobé né¢jak smifit.

Hegemonie je v analyzovanych diskusich konstruovana prostfednictvim diskurznich
generalizaci. Ty se tykaji:

a) gramatické kompetence a osvojovani jazyka — MA si osvojuji ¢eStinu obtizné,

protoze je to slovansky jazyk a protoze ji ¢esti ucitelé neuméji ucit;

b) sociokulturniho chovéani — mnozi MA se napf. domnivaji, Ze personal ve sluz-

bach mé mluvit anglicky; vSichni MA se musi né€jak vyrovnat s tim, Ze praci
v Cesku ziskali (mj.) diky znalosti angli¢tiny, ale to, Z¢ mluvi jen/pfevazné ang-
licky, mohou Cesi a nékdy i oni sami vnimat jako reprodukovéni hegemonniho
postaveni angliCtiny ¢i angloamerického svéta;
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c) interakéni kompetence, tj. kombinace gramatické, komunika¢ni a sociokulturni
kompetence — MA se nemohou naucit (dobfe) Cesky, protoze i kdyZ se snazi
mluvit cesky, Cesi s nimi z riiznych diivodit mluvit Sesky nechté&ji, jsou nezdvo-
fili a v konfliktnich situacich je snazsi si prosadit svou anglicky.

Autorka zkouma, jak uvedené generalizace ovliviiuji chovani MA v dil¢ich interak-
cich, jak je hegemonie jako diskurzni konstrukt vyjadfovana na zaklad¢€ dvou norem:
a) zdvofilostni, tj. preskriptivné chapané normy jazykového chovani, podle nizZ by se
napf. cizinec mél mistniho vZdy zeptat, pokud mozno jeho jazykem, zda mluvi ang-
licky; poruseni této normy u nerodilého mluvciho angli¢tiny je vinimano maximalné
jako nezdvofilost, u MA muiZe byt vhimano jako vnucovani vlastniho jazyka druhym;
b) akomodacni, tj. deskriptivné vnimané normy, ktera urcuje, kdo se komu pfizpisobuje
pri volbé kédu. Obée strany ocekavaji, Ze se mluvei estiny prizpisobi MA (mluvéim
mocné&jsiho jazyka), a MA navic pfedpokladaji, Ze pokud budou mluvit Gesky, Cesi se
jim prizptisobi, a pokud se tak nestane, povazuji to za poruseni obecnych zdvofilostnich
norem. To, Ze se jim Cesi pizpiisobi, tedy ocekavaji jak ti, kteii hegemonii bez problé-
mu reprodukuji (citovan je pfispévek, jehoz autor napsal, Ze se nauci par zdvorilostnich
obratl a jinak Cechtim poskytne piileZitost zdokonalit se v angli¢ting), tak ti, ktefi
dominantni postaveni angli¢tiny posilovat svym chovanim necht&ji.

Ti druzi ve svych diskusnich pfispévcich i jinych textech Casto vyjadfuji frustraci
z toho, Ze kdyZ se snazi mluvit esky, Cesi jim nerozuméji nebo s nimi mluvi anglicky.
V téchto textech jsou MA, ktefi mluvi nebo se snazi mluvit ¢esky, prezentovani jako ti,
kdo bojuji proti hegemonii angli¢tiny, nezfidka Cechim navzdory.

Internetové diskuse o osvojovani a uZivani €eStiny jsou prikladem managementu
jednoduchého (zaslani diskusniho pfispévku) i organizovaného — jazykové jednéni
popsané v daném prispévku mtZe inspirovat jiné diskutujici (n€kdy je k tomu autor vy-
zyva) a diskuse také predstavuje zdroj informaci pro jednotlivce a instituce zabyvajici
se vyukou cestiny. Jazykovy management MA by bylo podle autorky dobré porovnat
napf. s jednanim zahrani¢nich délnik nebo imigrantt, a tak postupné dospét k dyna-
mickému modelu multilingvismu v CR. Vychodiskem takového vyzkumu by bylo to,
7e normy jazykového chovani riiznych komunit cizincti v CR se utvateji a modifikuji
v diskurzu, a to, Ze tyto komunity disponuji riznou ekonomickou, politickou a kulturni
moci: u MA se nepfedpoklada, Ze si ¢esStinu osvoji, a rozhodnuti osvojit si ¢estinu je
tak Cisté individualni, napf. u Vietnamcu se jisté prizpiisobeni ocekava.

2.2. Chovdni k jazyku v Japonsku: Teorie a praxe novych kontaktovych situact
2.2.1. Japonsti studenti v roli jazykovych hostitelii

S. K. Fanova pouZiva ve studii Host management of Japanese among young native
users in contact situations pfi popisu uzivani jazyka v KS misto pojmu rodily — nero-
dily mluv¢i pojmy jazykovy hostitel a jazykovy host, chapané jako role, které si ucast-
nici interakce voli a jsou jim pfisuzovany ne nutné podle jejich jazykové kompetence.
Analyzuje, jak se 22 japonskych studentli anglistiky vyrovnalo s roli jazykového hos-
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titele béhem dvou setkdni s tfemi mirné pokroc¢ilymi studenty japonStiny z USA a s tie-
mi pokrocilymi studenty z Asie; sedmiclenna skupina mluvila vZdy s jednim cizincem.
Prezentovana zjisténi se opiraji hlavné o dotazniky a nasledna interview (NI). V nich res-
pondenti uvadéli, Ze jejich chovani nejvice ovlivnilo to, Ze jejich komunikacni partnefi
japonstinu studuji a Ze mluvili lépe, neZ ocekavali. Jazykovym problémidm se snazili —
uidajné ¢asto i v komunikaci s velmi pokrocilymi asijskymi studenty — pfedchazet poma-
lejsim tempem ¢i volbou vyrazt. Byt aktivn€js$i nebo partnery opravovat povazovali
za nendlezité nebo argumentovali tim, Ze takto méli hosté vice pfilezZitosti mluvit.

Od internich situaci se analyzované KS liSily nejvice tim, Ze respondenti vénovali
zvlastni pozornost uZitym (i potencialné pritomnym) jazykovym kédiim: hodné si uveé-
domovali, Ze mluvi s cizinci, ktefi se uci jejich jazyk, a soucasné si uvédomovali si, Ze
jsou nerodilymi mluv¢imi anglictiny. Pozitivn€ hodnotili mj. to, Ze komunikace byla
pres problémy zacatecnikd s rozuménim Uspésna a Ze studenti z Asie pouzivali mnoho
stejnych neverbalnich prostfedki. Své partnery se snazili podpofit v jejich komunikac-
nim usili. Kladeni mnoha otazek nebo probirani témat do hloubky povaZzovali za ptili§
dotérné. Zvlasté americkym studentiim se ovSem jevili jako vstficni, ale pfili§ pasivni
partnefi.

2.2.2. Uplatiiovdni kontaktovych norem podle jazyka a piivodu nerodilého mluvciho

V interkulturnich KS se rodili mluv¢i castecné fidi kontaktovymi normami (ddle
KN). Ocekavaji, Ze se nerodili mluvéi (NRM) budou jazykové, sociolingvisticky
a sociokulturné lisit od rodilych mluvc¢ich (RM), a to ovliviiuje, ¢eho si v jejich pro-
jevu v interakci s nimi (ne)v§imaji, co, zda a jak hodnoti a zda a jak na negativné
hodnocené odchylky od chovani RM reaguji. Odchylkou od KN je napf. to, Ze NRM
neudéla chybu, kterou cizinci délavaji.

Lisa Fairbrotherova zkoumala ve studii Native speakers’ application of contact norms
in intercultural contact situations with English-speaking, Chinese-speaking and Portu-
guese-speaking non-native speakers of Japanese, zda ma na uplatiiovani KN vliv ptivod
NRM. Analyzovala 30 dialog japonskych studentd s malou zkuSenosti s cizinci (dale
RMYJ) s bilymi mluvéimi anglic¢tiny z USA (dale A), s mluvéimi mandarinské ¢insti-
ny (dale C) a Brazilci japonského piivodu (dile Bj; pro viechny tcastniky pouZivam
maskulinum). Pfi NI se mj. ukézalo, Ze si RMJ v§imali prfedev§im momentd socio-
kulturnich a sociolingvistickych — napf. toho, Ze se C a Bj na zac¢atku hovoru uklonili.
Jazykovou trovei partnertd oznacovali za velmi dobrou a jednotlivé chyby Casto nere-
gistrovali. Podceniovali tedy, mini autorka, jejich jazykovou, sociolingvistickou a socio-
kulturni kompetenci. Na pfedstavu o tom, jaci cizinci jsou, co délaji, mély evidentné
vliv média a stereotypy.

Pokud to nebranilo porozuméni, RMJ vét§inou nehodnotili jazykové chyby, odliSny
akcent, nejaponské verbalni chovani nebo nahlé zmény tématu. Negativné byla hodno-
ceno, pokud NRM napt. znal 1épe mésto, kde oba komunikacni partneti Ziji. Tim totiZ
ohroZoval roli kulturniho experta, kterou na sebe RMJ v ramci interakce vzal. Pozitivni
hodnoceni toho, Ze NRM nechybovali, nebo tklony na po¢atku hovoru, podle autorky
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opét svédci o podceniovani kompetence NRM ¢i precetiovani jejich odliSnosti. Pripady,
kdy je pozitivné hodnoceno, Ze NRM ned¢lal stejné chyby jako predchozi partner, pak
dokladaji, Ze KN ¢i ocekavani se mohou utvéret v prubéhu interakce nebo na zakladé
predchozich interakci.

To, Ze piivod NRM miiZe ovlivnit chovani RMJ, dokazuje zv1asté snaha nékterych
mluvéich komunikovat s Bj jako s rodilymi mluvéimi japonstiny. Ukazalo se také, Ze
u A si RM]J jistych typt odchylek nevsimali a/nebo je nehodnotili. U Bj hodnotili
odchylky spise pozitivng, u C negativné. DulleZit€jsi neZ pivod NRM viak byly trovei
jazykové kompetence NRM a typ odchylky. Napt. nevhodné uziti formalniho jazyka
bylo u C hodnoceno hiife neZ u A, protoZe u A $lo o jednotlivé nevhodné tvary, ale
u C o disledné uzivani formalni variety, vytvéfejici psychologickou distanci mezi
komunika¢nimi partnery. Mezi jednotlivymi RMJ byly také pomérné velké rozdily
v tom, jak Casto se KN fidili a v interakci s kym.

Pozitivum uzivani KN vidi Fairbrotherova v tom, Ze se RMJ snazi v KS vyuzit
vSechny dostupné prostiedky. UzZivani KN vSak podle ni Casto odraZi jazykové a socio-
kulturni podcetioviani NRM a prfedevSim se déje i v interakci s pln€ integrovanymi
imigranty, ktefi jsou nékdy rodilymi mluv¢imi japonStiny. Rozdily v tom, jak RMJ
jednaji v interakcich s jednotlivymi etnickymi skupinami, mohou NRM pocitovat
jako diskriminaci.

2.3. Chovdni k jazyku v Austrdlii: Perspektivy z globalizujiciho se akademického svéta
2.3.1. UZivdni vypiijcek z anglictiny rodilymi mluvcimi japonsStiny

Treti ¢ast sborniku je vénovana piedevsim tomu, s jakymi problémy jsou konfronto-
vani japonsti stazisté na australskych univerzitich, jak je reflektuji a fesi (Y. Masuda:
Negotiation of language selection in Japanese-English exchange partnerships, K. Yoshi-
mitsu: Management of study difficulties by Japanese students at an Australian univer-
sity, H. Nemoto: Negotiation of norms in academic contact situations). Zde vsak pred-
stavim studii Japanese speakers’ management of transference behaviour in an Austra-
lian context Helen Marriottové, ktera se zabyva tim, jak Japonci pobyvajici kratce ¢i
dlouhodobé v Australii uzivaji v rozhovoru lexikdlni vypiij¢ky z anglictiny a jak to
reflektuji. Marriottova tento vyzkum chape jako alternativu dotaznikovych vyzkumi,
ve kterych respondenti vyjadiuji spiSe své obecné postoje k vyptjckam nezZ k tomu, jak
je sami uzivaji. Omezeni vidi v tom, Ze respondenti mohou v NI fikat to, co si mysli,
Ze tazajici chce slySet, a nesporné také néjak konstruuji svou identitu. Jejich vyroky se
tak nutn€ nemusi vztahovat k dané interakci, mohou vypovidat o tom, co povazuji
obecné za spravné, na co jsou si schopni vzpomenout atd.

Autorka analyzovala 37 interview o kazdodennim Zivoté, kterd s rlizné starymi res-
pondenty obou pohlavi vedli japonsti studenti aplikované lingvistiky. Ti se pak v NI
snazili ziskat komentar k pasazim, kde respondenti védomé volili vyraz nebo po uziti
vyptjcky pouzili japonsky vyraz. Na zavér se jich ptali na jejich jazykové chovéani,
zv1asté na uzivani vypujcek v jinych situacich.
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V japonstiné je uzivani vypujcek z anglictiny béZné, mezi respondenty byly vSak
v tomto ohledu velké rozdily. To, Ze si respondenti béhem interakce ani pti NI nevsi-
mali béZné uzivanych vypujcek, 1ze pomoci fazového modelu JM vysvétlit tim, Ze je
nepovazovali za odchylky vii¢i normé. Podle Marriottové vsak v pfipadé uzivani vypuj-
¢ek neni JJM spustén vyskytem odchylky, ale tim, Ze ma mluv¢i k dispozici vyrazy
ze dvou riznych jazyk, které Casto vyjadiuji rizné nuance.

Autorka analyzuje hodnoceni ziskana v NI. Za negativni hodnoceni povazuje v sou-
ladu se svymi respondenty ptfipady, kdy po uZziti vypljcky nasledovalo uZiti japonské-
ho vyrazu. Jeden respondent k tomu v NI fekl, Ze nerad uziva vypujcky jako horidei
(,,holiday*) a snazi se mluvit co nejvic japonsky. To, zda maly pocet vyputjcek v inter-
akci opravdu znamen4, Ze je respondent hodnoti negativné, a proto se jim vyhyba, se
1ze dozvédét jen z NI. Jedna mluvci napf. na vyzkumnikovu poznamku, Ze uzila mélo
vypujcek, odpovédéla, Ze to obsah hovoru nevyzadoval a Ze chce mluvit co nejsprav-

Negativné mize byt hodnoceno i uZiti japonského vyrazu. Jedna respondentka napf.
uvedla, Ze ptivodné chtéla misto japonského vyrazu kokuritsu kooen (national park)
uzit vypujcéku nashoonarupaaku, ale fekla si, Ze by méla mluvit japonsky. Pripady,
kdy se respondentce zdala divna kombinace japonského adjektiva a vypujcky (ookii
horidei — ,,a big holiday*‘), ale neopravila se, protoZe si fekla, Ze ji partner bude rozu-
mét, podle Marriottové dokladaji, Ze negativni hodnoceni mize byt ,,neutralizovano*
né¢jakym faktorem komunikacni situace.

V druhé ¢asti studie je analyzovano, co respondenti fikaji o (zejména vlastnim) uzi-
vani vypujcek. Jejich vyroky byly vétsinou v souladu s jejich chovanim béhem rozho-
vord. Respondentka, kterd pouZila nejvice vypuajcek, vSak na otazku, zda si mysli, Ze
pouzila vice vypujcek nez obvykle, odpovédéla negativné a zdivodnila to tim, Ze si
uvédomovala, Ze se rozhovor nahrava. Pro autorku je to doklad toho, Ze mluvéi v NI
konstruuji vlastni ja v souladu s tim, co pfedpokladaji, Ze se od nich ocekava.

Vypujcky jakoZto prostiedky vlastniho jazyka si mluvci osvojuji pfirozené v psané
a mluvené komunikaci, proto podle Marriotové zde OJM ziejmé hraje mnohem mensi
roli. To je pravda, pokud OJM rozumime jen/predevsim instituciondlni aktivity. Ana-
lyzovany material vSak stejné jako jiz uvedena studie T. Shermanové doklada, Ze se
organizovany management odehrava také v neformalné organizovanych skupinéch,
v tomto pfipadé matek Skolaka. O tom, Ze jsou si jeho existence néktefi mluvci védo-
mi, vypovida vyrok jedné respondentky, Ze pouziva japonské vyrazy, ale Ze by napf.
japonsky vyraz pro matetskou Skolku (yoochien) povaZovaly ostatni matky za snobis-
mus, a proto pouziva vypujcku (kindaa).

3. Diskuse

3.1. O neoddélitelnosti jazykového jednani od jevli komunikacénich ¢i sociokulturnich
neni sporu, v recenzovaném sborniku jsou vSak jazykovy a sociokulturni management
popisovany v zasad€ nezavisle na sobé. Vyjimkou je predevsim studie T. Shermanové,
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coZz je dano i tim, Ze na souvislosti mezi jazykovym a jinym jednanim poukazuji sami
ucastnici internetovych diskusi.

Narok TIM na to byt vhodnym nastrojem pro popis sociokulturniho jednani vzbu-
zuje jisté pochybnosti. Uznavam potiebu jazykové a nejazykové jevy neoddé€lovat
a nepochybuji o tom, Ze fizovy model JM Ize velmi dobfe vyuZit pfi popisu sociokul-
turniho jednani, obavam se vsak, Ze to (zatim) vede k tomu, Ze se z pojmu management
stava jakysi superpojem.

3.2. Cil TIM popsat vztahy mezi jednoduchym a organizovanym jazykovym mana-
gementem napliiuji studie M. Slobody a T. Shermanové. Prvni predstavuje jednani
mluvcich jako soucast procesti pfechodu k jinému jazyku a jeho zachovani. Druha
ukazuje internetova diskusni féra jako formu organizovaného managementu. Studii
I. Lanstydka a G. Szabomihdlyové povaZzuji za priklad jazykového planovani, které
se maximalné poucilo z TIM.

S. K. Fanova a L. Fairbrotherova zjistuji vliv riiznych faktora, jako napt. pivodu
nerodilého mluv¢iho, na jednoduchy management rodilych mluvéich v kontaktovych
situacich, a proto se snaZi maximilné standardizovat podminky, za nichZ komunikace
probiha. Zjisténi ziskana v ,,Jaboratornich‘ podminkéch ptredpftipravené interakce jsou
zajimava, ale je zfejmé, Ze k ,,normalnim* KS mély tyto interakce pomérné daleko.

Hlavni problém podobnych vyzkumu vidim v tom, Ze autorky zddraziuji, Ze jazy-
kovy hostitel a host jsou role, ale na rozdil napf. od H. Marriottové vypreparovavaji
z interakce mezi rodilym a nerodilym mluvéim, resp. mezi rodilym mluvéim a vyzkum-
nikem repliky rodilého mluvciho a popisuji jen jeho jazykovy a sociokulturni manage-
ment. Tim prestava byt zjevna interakéni podminénost jednotlivych aktd jazykového
managementu i vyjadieni o nich v naslednych interview.

3.3. Pokud je jazykovy management tésné spojen s povSimnutim odchylky (srov. v§ak
Nekvapilovu méné kvalifikujici formulaci, Ze si mluvci ve své €i cizi promluvé povSimne
n€jakého jejiho rysu, a ivahy Marriotové o tom, Ze management mize spustit védomi
mluvciho, Ze ma k dispozici vyrazy z riznych jazyki), stane se centralnim pojmem
norma. ZvIasté v druhé a tfeti ¢asti publikace v§ak normy nejsou dostate¢né definovany.

Pokud badatel nezkoumé odchylky od obecné chapané jazykové ¢i komunikacni
normy (napf. japonstiny), mél by existenci dané normy dolozit i jinak neZ jen odchyl-
kou od ni (napf. Nekvapil miiZe to, Ze se respondent opravil a pouzil misto vyrazu
»INémci“ vyraz ,.experti“, oznacit za odchylku od normy, protoZe etnografickym
vyzkumem zjistil, Ze v daném podniku existuje norma neuZivat etnické kategorie).
V ostatnich ptipadech by se mélo mluvit jen o ocekavanich jako o nécem jednotlivém,
i Cisté individudlnim, v kaZzdém pfipad¢€ vice vazaném na konkrétni interakci.

3.4. TJM mize nepochybné pfispét do debaty o Ceské jazykové situaci a ikolech ling-
vistiky. Zkoumanim toho, ¢eho si mluv¢i (ne)v§imaji, zda a jak to hodnoti a zda a jak
na to reaguji, mizeme totiz ziskat kvalitn€jsi data o individuélnich preferencich, nor-
mé mluvcich, nez bychom ziskali, kdybychom se jich ptali, jak dany prostredek uZzi-
vaji a/nebo hodnoti, ale také nez kdybychom se spolehli jen na kvantitativni analyzu.
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O pfinosu kazdé prace, kterd by popsala vzdjemné vztahy mezi JJM a OJM, pak jisté
nebude pochyb.

Recenzovani publikace také vybizi k tomu, abychom se i na ¢eskou jazykovou situa-
ci zacali divat jako na situaci multilingvni a zajimali se o to, jak rodili mluv¢i CeStiny
jazykové i jinak jednaji v komunikaci s cizinci, jak si ¢eStinu osvojuji a pouZivaji napf.
zahrani¢ni délnici a jaké jsou jazykové problémy napft. polské menSiny.
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