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Anhang 1 — Interviewleitfaden

A. Allgemeines Interview

Datum
Start:

* Vorstellung

* Kurze Erkldrung zum Forschungsprojekt

*  Zusicherung von Anonymitét und Vertraulichkeit
L Narratives Interview:

* Warming up:

- Wie lange arbeiten Sie bei der Firma XY? In welchem Bereich?
- Was bedeutet fiir Sie, in einer international agierenden Firma wie XY tétig zu sein?

- Was war der Grund fiir das Engagement der Firma XY auf dem hiesigen Markt?
(Wann kam Firma XY hierher? / Welche Bedeutung hat dies fiir die Firma gehabt?

- Wie bewerten Sie die bisherige Arbeit?

1l.  Fragen (gefiihrtes Interview zur Kommunikation in der Firma)

A) die Firma und ihre Mitarbeiter (Zusammensetzung, Funktionen, Sprachkenntnisse)
1. Sind viele ausldandischen Kollegen in Ihrer Firma titig?
2. Wie viele sind es und welche Nationalitét haben sie?
3. Wie ist das Verhéltnis von tschechischen und deutschen bzw. sonstigen anderen
Mitarbeitern in ihren Betrieben in Tschechien?

4. Wie viele hiesige und wie viele ausldndische Mitarbeiter sind in der Managementebene

tatig?
5. Wer ist der Chef Threr Firma? Gibt es mehrere Geschiftsfiihrer?
6. Spielt die Sprachzugehorigkeit oder die nationale Zugehorigkeit eine Rolle bei der

Besetzung in die Fiihrungspositionen und in die Verwaltungsorgane?
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Sind die Auslandsexperten in einer Abteilung konzentriert oder auf mehrere
Abteilungen verteilt?

Gibt es in Threr Firma gemischte (deutsch-tschechische) Arbeitsteams, die an Projekten
arbeiten?

Wie sehen diese Teams aus?

B) Die Sprache in der Firma

a) Firmensprache; Sprachen, die bei Beratungen, Sitzungen usw. verwendet werden

10.

I1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Welche Rolle spielen die Fremdsprachenkenntnisse bei der Auswahl/Einstellung der
Mitarbeiter?

Waren Fremdsprachenkenntnisse eine Voraussetzung fiir die Stelle, die Sie bei Ihrer
Firma haben? (welche Sprachen)

Haben einige Mitarbeiter des Mutterunternechmens aktive oder passive
Tschechischkenntnisse oder Kenntnisse einer anderen slawischen Sprache? Nutzen sie
diese Kenntnisse in dieser Firma?

Wenn Sie auf die sprachliche Vorbereitung zukiinftiger Angestellter Einfluss hétten,
was wiirden Sie verdndern?

Ist in Threr unternehmensinternen Kommunikation eine Sprache als Firmensprache
vorgegeben?

Was bedeutet Firmensprache? / Was genau ist vorgegeben?

Hat Firma XY (die Zentrale? die Personalabteilung?) einen Uberblick, welche
Mitarbeiter welche Fremdsprachen sprechen? Wird so etwas systematisch erfasst?

In welcher Sprache wird bei Besprechungen und Sitzungen kommuniziert?

Welche Formen von gemeinsamen Besprechungen gibt es (Workshop usw.)?

b) Dolmetschen

19.

20.
21.

22.

Nutzt Thr Unternehmen Dolmetscherdienste oder Dienste von Sprachassistenten
(deutsch-tschechisch/tschechisch-deutsch) bei den Besprechungen, Workshops usw.?
Falls ja, in welchem Umfang? Was wird hauptsichlich gedolmetscht?

Uben die Dolmetschertitigkeiten externe Krifte aus oder Dolmetscher, die bei der
Firma angestellt sind?

Dolmetschen — neben den professionellen Dolmetschern — auch Mitarbeiter der Firma,

die in einer anderen Position beschiftigt sind?
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23.

24.
25.

26.

Falls bei den Besprechungen und Workshops nicht gedolmetscht wird, welche
Sprache/Sprachen wird/werden dann verwendet?

(Falls auch Englisch genannt wird:) Welche Sprache wird bevorzugt?

Fiir welche Abteilungen wird innerhalb der Firma gedolmetscht? Was und in welchem
Umfang wird gedolmetscht?

Fiir welche Abteilungen wird nach auflen gedolmetscht? Was und in welchem Umfang

wird gedolmetscht?

c) Ubersetzen

27.

28.

29.
30.

31.

Werden Dokumente, Texte oder Informationen fiir den internen oder externen Bedarf
ibersetzt?

Was z.B. wird iibersetzt? In welchem Umfang?

Wer entscheidet dariiber, was iibersetzt werden soll?

In welcher Sprache bekommen die tschechischen Mitarbeiter von der
deutschen/dsterreichischen Firma folgende Texte: Vertrdge, Anleitungen, technische
Dokumentation, Auftragsbestitigungen, Angebote, Frachtdokumente, Rechnungen,
Kataloge, Werbematerial und Prospekte?

In welcher Sprache bekommt die Mutterfirma Unterlagen und Texte von den

tschechischen Partnern?

d) Kommunikation in einer Fremdsprache

32.

33.

34.

35.

Wie oft sprechen Sie und die Mitarbeiter lhrer Firma in einer fremden Sprache?
(taglich, nicht tiglich aber regelmifBig, selten, nie)

Wie oft und bei welchen Geschiftskontakten (Geschéftskorrespondenz, Telefonate,
Geschiftsverhandlungen, technische Beratungen, allgemeine Konversation) sprechen
Sie und die Mitarbeiter Ihrer Firma eine Fremdsprache?

Empfinden Sie irgendwelche Unterschiede, wenn die Kommunikation auf Tschechisch
— auf Deutsch — auf Englisch verlauft?

Welche Griinde gibt es fiir die Verwendung des Englischen oder einer anderen

Fremdsprache in Geschiftskontakten Threr Firma (miindlich wie schriftlich)?

e) Unterstiitzung des Spracherwerbs und der interkulturellen Kompetenz seitens der Firma

36.

Gibt es seitens der Firma Unterstiitzung beim Fremdsprachenerwerb (z.B.

Sprachkurse)? In welcher Form?



37.
38.

Gibt es seitens der Firma irgendwelche anderen Kurse oder Schulungen?
Beschiftigt sich eine Abteilung damit, wie die Firmenkommunikation nach auflen wie

auch nach innen orgaisiert wird?

C) Kommunikationsklima, evt. Probleme bei der Kommunikation und/oder der

Zusammenarbeit

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.

Wie wiirden Sie die Kommunikation/das Kommunikationsklima in der Firma
bewerten?

Wire der Begriff ,,Sprachbarriere” ab und zu auch auf die Kommunikation in Threr
Firma anzuwenden?

Haben Sie jemals die Kommunikation in unterschiedlichen Sprachen als ein Hindernis
fiir eine problemlose Kommunikation empfunden?

Gibt es Arbeitssituationen, in denen ein Teilnehmer schon vorher weil}, dass er/sie
Schwierigkeiten haben wird, alles zu verstehen oder Schwierigkeiten, sich
auszudriicken? Wenn ja, wie bereitet man sich auf diese Situationen vor? Kommen
solche Situationen regelmifig vor?

Was machen Sie bei einem Besuch eines Partners, der eine Sprache spricht, die Sie
nicht (gut) konnen?

Haben Sie es einmal erlebt, dass Sie mit anderen Firma XY-Mitarbeitern oder
Mitarbeitern von Partnergesellschaften sprechen mussten, aber deren Sprache nicht
konnten? Wie bewerten Sie das?

Gibt es Situationen, in denen eine Sprache gesprochen wird, die eineR der Anwesenden
nicht versteht? Wie bewerten Sie das? Was sollte man (anders) machen?

Kommt es vor, dass Sie sich auf Kollegen und deren Sprachkenntnisse verlassen, um
eine bestimmte Arbeitsaufgabe oder -situation zu bewiltigen? Wenn ja, wie? Wie
bewerten Sie das?

Haben Sie einen Kollegen oder eine Kollegin, der/die sich gelegentlich auf ihre Sprach-
kenntnisse verldsst, um eine bestimmte Arbeitsaufgabe oder -situation zu bewiltigen?
Was halten Sie davon?

Ist es fiir jeden in der Firma einfach, erfolgreich zu kommunizieren?

Ist Thnen ein Fall bekannt, dass ein sprachliches Problem (Ubersetzungsfehler oder
Missverstindnis) zu einem wirtschaftlichen Schaden gefiihrt hat? Konnten Sie den Fall

genau beschreiben?



50. Ist Ihnen ein Fall bekannt, dass ein Ubersetzungsfehler (oder Missverstiindnis) zu einer
neuen Idee oder Problemldsung gefiihrt hat? Konntest Sie den Fall genau beschreiben?
51. Welchen Wert hat Threr Meinung nach die Vielsprachigkeit eines Unternehmens wie

Firma XY?



B. Interview mit dem Firmendolmetscher

Einstieg:

e Vorstellung des Interviews
(,,Herzlichen Dank ..., das Interview ist ein einfaches Gespriach. Zuerst werde ich Sie bitten, mir
ein paar Worte iiber sich selbst zu sagen und iiber Thre Tétigkeit, danach mdchte ich Ihnen einige
konkrete bzw. ergénzende Fragen stellen.*)

e Darstellung der Untersuchung
(,,Das Projekt heiflt ... und wird von der Karlsuniversitit in Prag durchgefiihrt. Ziel der
Forschung ist es, die Kommunikationsprozesse in internationalen Firmen zu erfassen®)

e Zusicherung der Anonymitét

L Narratives Interview:

* Warming up:
- Wie lange arbeiten Sie bei der Firma XY? Haben Sie auch schon fiir andere

Firmen gearbeitet?

- Was bedeutet fiir Sie, in einer international agierenden Firma wie XY tétig zu sein?

1l. Fragen (gefiihrtes Interview zur Kommunikation in der Firma)

A) die Firma und ihre Mitarbeiter (Zusammensetzung, Funktionen, Sprachkenntnisse)

1. Gibt es viele auslandische Mitarbeiter hier? Woher kommen sie?

2. G@Gibt es slowakische, ukrainische, polnische oder vietnamesische Mitarbeiter?

3. Wie ist das Verhiltnis von ausldndischen und einheimischen Mitarbeitern auf den
verschiedenen hierarchischen Ebenen der Firma?

4. G@Gibt es Arbeitsbereiche/Aufgaben in der Firma, an denen Menschen unterschiedlicher
Muttersprache gemeinsam arbeiten (gemischte Teams)? Wenn ja, welche Erfahrungen
gibt es damit?

5. Wieviele Dolmetscher und Ubersetzer gibt es hier in der Firma?

6. Fiir wen tlibersetzen und dolmetschen sie?

7. Machen Sie mehr schriftliche Ubersetzungen oder dolmetschen Sie mehr?



10.
I1.

12.

13.

In und aus welchen Sprachen?

Werden in der Firma weitere Sprachen benotigt?

Wenn ja, wie geht die Firma damit um?

Macht es fiir Sie einen Unterschied, ob Sie fiir Mitarbeiter des Managements oder fiir
andere Mitarbeiter dolmetschen oder iibersetzen

Fungieren Sie manchmal als Lehrer? Fragen Mitarbeiter Sie nach konkreten
Formulierungen/Wdrtern/Phrasen?

Welche Rolle spielen fiir Sie die Berufserfahrungen, die Sie auBerhalb der Firma

gemacht haben?

B) Die Sprachen in der Firma

14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.

Welche Sprachen werden in der Firma verwendet?

In welchem Verhéltnis?

In welchen Situationen?

Gibt es offizielle Vorgaben zum Gebrauch bestimmter Sprachen durch das Management
oder die Muttergesellschaft?

In welcher Sprache bekommen die tschechischen Mitarbeiter von der deutschen Firma
folgende Texte: Vertrage, Anleitungen, technische Dokumentation, Arbeitsrichtlinien?
Konnten wir zweisprachige Aushédnge fotografieren?

In welcher Sprache bekommen tschechische Kunden Auftragsbestitigungen, Angebote,

Frachtdokumente, Rechnungen, Kataloge, Werbematerial und Prospekte? (siehe vorgelegtes
Blatt)

In welcher Sprache bekommt die Mutterfirma Unterlagen und Texte aus dem

tschechischen Werk / von weiteren tschechischen Partnern?

a) Dolmetschen

22.
23.
24.
25.

26.

27.

In welchen Situationen dolmetschen Sie?

Wie erfahren Sie davon, dass Sie als Dolmetscher bei einem Treffen erforderlich sind?
Wer ist Ihr Dienstvorgesetzter?

Dolmetschen — neben Thnen — auch Mitarbeiter der Firma, die in einer anderen Position
beschéftigt sind?

Falls bei den Besprechungen und Workshops nicht gedolmetscht wird, welche
Sprache/Sprachen wird/werden dann verwendet?

(Falls auch Englisch genannt wird:) Welche Sprache wird bevorzugt?



28.
29.
30.
31.

Fiir welche Abteilungen wird innerhalb der Firma gedolmetscht?
Was und in welchem Umfang wird gedolmetscht?
Fiir welche Abteilungen wird nach auBlen gedolmetscht?

Was und in welchem Umfang wird gedolmetscht?

b) Ubersetzen

32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.

Welche Arten von schriftlichen Texten iibersetzen Sie?

Ubersetzen Sie auch E-mails? Welche?

Wer entscheidet dariiber, was iibersetzt werden soll?

Machen auBler Thnen auch Mitarbeiter der Firma, die in ciner anderen Position
beschiftigt sind, Ubersetzungen?

Gibt es rechtliche Vorschriften fiir die Sprachverwendung in bestimmten Bereichen?
Welche Rolle spielen bei der Sprachsituation und Threr Arbeit ISO-Normen?

Gibt es etwas, was Sie an der Ubersetzungspraxis in der Firma #ndern wiirden? Was

sagt Thnen an der aktuellen Politik der Firma zu und was missféllt Thnen?

c) Kommunikation in einer Fremdsprache

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Welche Griinde gibt es fiir die Verwendung des Englischen oder einer anderen
Fremdsprache in Geschiftskontakten Threr Firma (miindlich wie schriftlich)?

Bemerken Sie einen Unterschied zwischen den Situationen, in denen die
Kommunikation auf deutsch verlduft und denen in denen tschechisch gesprochen wird
(evtl. auch englisch)

Gibt es etwas, was Sie an der Fremdsprachenverwendung in der Firma veréndern
wiirden?

Gibt es einen fiir die Firma typischen Jargon oder bestimmte typische Worter oder
Wendungen? Konnen Sie Beispiele nennen? Wer benutzt diese Worte?

Gibt es besondere Bezeichnungen fiir die ausldndischen Mitarbeiter, wie bezeichnen die
ausldandischen Mitarbeiter die ortlichen Mitarbeiter? Gibt es Spitznamen 0.4.? Gibt es
Bezeichnungen, die nur unter Expats oder nur unter den tschechischen Mitarbeitern
tiblich sind?

Mir wurde gesagt, dass externe Dolmetscher oft nicht so gut brauchbar sind, weil sie
die Gegebenheiten nicht kennen und man die Ubersetzung dann nicht gut versteht. Was

ist damit gemeint?
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d) Unterstiitzung des Spracherwerbs seitens der Firma

45.
46.
47.

Wie bewerten Sie die Deutschkenntnisse der tschechischen Mitarbeiter?
Wie bewerten Sie die Tschechischkenntnisse der deutschen Mitarbeiter?
Gibt es seitens der Firma Unterstiitzung beim Fremdsprachenerwerb (z.B.

Sprachkurse)? Wie bewerten Sie den Fremdsprachenunterricht in der Firma?

C) Kommunikationsklima, evtl. Probleme bei der Kommunikation, Besonderheiten des

mehrsprachigen Arbeitsalltags

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

58.

59.

60.

61.

Wie bewerten Sie insgesamt das Kommunikationsklima in der Firma?

Ist es — dank Ihrer Hilfe — fiir jeden in der Firma einfach, erfolgreich zu
kommunizieren?
Haben Sie jemals die Kommunikation in unterschiedlichen Sprachen als ein Hindernis

fiir eine problemlose Kommunikation empfunden?

Féllt Thnen neben den rein sprachlichen Schweirigkeiten etwas anderes ein, was fiir die
Zusammenarbeit von Menschen unterschiedlicher Muttersprache problematisch ist?
Gibt es Fille, in denen Sie als Dolmetscher aufgefordert werden, bestimmte Dinge nicht
oder anders zu iibersetzen, als sie urspriinglich gesagt wurden?

In welchen Fillen verindern Sie den Text beim Dolmetschen bewusst? Wie?
(vereinfachend, ausfiihrend, ...)

Ist Ihnen ein Fall bekannt, dass ein Ubersetzungsfehler (oder Missverstindnis) zu einem
Problem/zu finanziellen Kosten gefiihrt hat? Konnten Sie den Fall genau beschreiben?
Ist Ihnen ein Fall bekannt, dass ein Ubersetzungsfehler (oder Missverstindnis) zu einer
neuen Idee oder Problemldsung gefiihrt hat? Konnten Sie den Fall genau beschreiben?
In welchen Situationen kommt es besonders auf exakte Formulierungen an?

Welche Mitarbeiter zeichnen sich (etwa bei Besprechungen) durch besondere
Genauigkeit aus (sofern man das verallgemeinern kann)?

Haben Sie Situationen erlebt, in denen Mitarbeiter den Gebrauch einer Fremdsprache
vermeiden, obwohl sie eigentlich die Sprache konnen?

In welchen Situationen ist es eine besondere Zeitersparnis, wenn ein Mitarbeiter zwei
oder mehrere Sprachen kann?

Haben Mitarbeiter, die in ihrem Alltag in zwei Sprachen arbeiten besondere
Sprechgewohnheiten (z.B. langsamer sprechen)?

Kommt es vor, dass im firmeninternen Sprachgebrauch, Worter oder Formulierungen
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verwendet werden, die aus einer fremden Sprache {ibernommen wurden

(Interferenzerscheinungen)? Bitte nennen Sie Beispiele!

Dank und Verabschiedung
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Transskriptionszeichen

Die Transskripte sind nach Zeilen oder Repliken (je eines Sprechers in der zeitlichen Abfolge)
nummeriert. Jede Replik beginnt mit einem Kiirzel fiir den Sprecher und Doppelpunkt.

I: Repliken des Interviewers
G: S: Repliken der Gesprichsteilnehmer.

In Gespriachen mit mehreren Gespréchsteilnehmern:

Cx: Person mit tschechische Muttersprache; x ist eine Nummer zur
eindeutigen Identifizierung

Dx: Person mit deutscher Muttersprache; x ist eine Nummer zur eindeutigen
Identifizierung

S: Person mit slowakischer Muttersprache

2 Replik einer nicht identifizierten Person

S7?: Replik einer vermuteten Person

[...] Abschnitt im Transskript ausgelassen

(.) (..) (...) sehrkleine, kleine und groBere Pause
(1,6s) Pause in Sekunden

I technischer Fehler — Sprung in der Aufnahme

' leicht steigende Intonation
? stark steigende Intonation
; leicht fallende Intonation

stark fallende Intonation

wi:sr in die Liange gezogene Laute

Ko= abgebrochenes Wort

=also unmittelbarer Anschluss an vorausgegangene Replik
.hhh horbares Einatmen

.tz implosive Laute oder Klicklaute

) in der Aufnahme unverstindliche Stelle

(

(herangeht) unsichere Interpretation

((lacht)) auBersprachliche Gerdusche und Kommentare
{FIRMA} Maskierung im Transkript aus Anonymitétsgriinden

Sper Telefon% lachend geduBerte Passage

ein deutsches Unternehmen auffillige Betonung

<von meiner Seite nicht so vermittelt> schneller gesprochene Passage
>ist es schon< langsamer gesprochene Passage
\\jetzt hob ich an Schmarrn erzdhlt.// leiser gesprochene Passage
//von deutscher Seite\\ lauter gesprochene Passage

I: mehr [ Rickmeldungen ]

M: [und durch mehrere] Rickmeldungen gleichzeitig gesprochene Stellen
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Anhang 2: Transkripte

Die folgenden Interviewtranskripte aus den Firmen A und B zeigen die in meiner Arbeit
zitierten Ausschnitte im Kontext. Um den Anhang nicht unnétig lang zu manchen, sind nur die
Interviews mit den am haufigsten zitierten Personen vollstdndig aufgenommen: Herr Mekisch
und Frau Saudek aus Firma A, sowie Herr Grams aus Firma B. Alle iibrigen Interviews sowie
die Besprechung POR sind nicht komplett wiedergegeben, die Zahlen in doppelten runden
Klammern zeigen den Zeitpunkt des Interviews an dieser Stelle in Minuten und Sekunden.
Damit kann die Lange der Auslassungen nachvollzogen werden. In den Transkripten sind die

Stellen markiert, die in der Arbeit zitiert und genauer analysiert wurden.

Firma B: Herr Grams

((0:00 - Beginn der Aufnahme))

G: fir {FirmaB} (.) &h, ist das Thema (.) &h im
Ausland zu arbeiten ein Teil (.) der beruflichen
Entwicklung, (..) a&h das geht soweit, dass man
bestimmte: berufliche Positionen bei {FirmaB} nicht
erreichen kann ohne (.) dh 'nen Auslandsaufenthalt
gehabt zu haben.

I: aha,

G: no? (1,6s) das war fir mich aber nicht die
Motivation hierher zu gehen

I: hm (..)

G: [so= ]

I: [warn] sie schon vorher irgendwo im Ausland?

G: ich hab vorher (.) &h Projektarbeit im Ausland
gemacht.

I: hm

G: ne (.) ich war also nich nich ah (..) mit meinem
kompletten Hausstand im Ausland, sondern ich hab
dann &h so ich war (.) ich nenns immer 'nschbsch &h
scherzhaft auf Montage.

I: hmhm

G: das heiBt montags nach Istanbul geflogen, und
freitags wieder nach Hause geflogen. (ls) und dass
dann fir (..) acht (.) zehn Wochen. oder sowas in

der Richtung. (2,2s) und das hab ich aber nicht nur
inner in der Tirkei gemacht sondern auch in andern
europdischen Landern.

I: ja

G: so das ist das eine. vielleicht so so vom Rahmen
her. (..) ah im Augenblick haben wir (.) siebzig
(.) Vertragsangestellte hier, (2s) kdénnen auch
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H H @Q H

@ H O H

dreiundsiebzig sein (.) ahm das ist vielleicht

nicht ganz so wichtig, (.) ob's siebzig oder
dreiundsiebzig sind, (...) aber (...) wir haben
Kollegen aus Deutschland hier, (.) wir haben
Kollegen aus Osterreich hier (..) wir habe Kollegen

aus Italien hier (3,5s) ja wir habn auch Kollegen
aus den USA hier zeitweise aber das sind dann Leute

die (.) &h dann (.) Deutsche sind die in den USA
arbeiten.
aha (.) ja

so. .hhh ich bin hier verantwortlich als
Bereichsleiter fir eine (.) fir eine Abteilung die
sich &h Deployment Business Excellence nennt,

mhm (..)

und im Rahmen dieser Abteilung sind wir auch
zustandig flir das Thema interne Kommunikation.

mhm (..)
interne und externe Kommunikation.
mhm (..)

.hhh und was bedeutet Deployment Business
Excellence noch. also (...) ahm

das bedeutet dhm (4s) das wir versuchen, (ls) nein
nicht nur versuchen (1,5s) wir sind hier in einem
wirtschaftlichen Umfeld was sich dynamisch
entwickelt.

hm

in der Tschechischen Republik. (2s) wir missen
jetzt schon daran denken (.) dass wir (...) ah die
Vorteile die wir hier haben, (.) dass die zunehmend
abschmelzen. (1,3s)

hmhm (..)

wenn wir langerfristig uns in diesem Standort (.)
in diesem Land engagieren wollen, (...) dann missen
wir jetzt schon dafiir sorgen dass wir das was
abschmelzt auffangen

hmhm

(1,5s) und das versuchen wir dariiber dass wir hm &h
'n permanenten Vebesserungsprozess hier
installieren, der sich auf verschiedenen Ebenen (.)
abspielt.

mhm

und meine Abteilung ist dafiir verantwortlich diesen
Verbesserungsprozess gemeinsam mit den
Fertigungsbereichen zu installieren.

hmhm
zu unterstitzen
hmhm (1s)

und dieser Verbesserungsprozess ah bezieht sich auf
verschiedenen auf verschiedene Ebenen.

dh in der Fabrik? das ist einmal die Art und Weise
wie produ= wie wir produzieren in der Fabrik
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hmhm (1s)

wir nennen das {FirmaB} Produktionssystem, (...)
das ist aber zum zweiten auch wie wir die

Mitarbeiter (..) in die Verbesserungsarbeit
integrieren

hmhm (1s)

das heiBlt ah (...) wie f= wie schaffen wir es von
den Mitarbeitern die flir ihre Arbeitspléatze
Experten sind (...) bis auf den Shopfloor herunter

(..) ah Verbesserungsideen abzuholen wie generieren
wir mit den Leuten Verbesserungsideen.

hmhm (1s)
und dafiir ist meine V= &h Abteilung verantwortlich.
hm, (..)

und eben dann das gekoppelt mit dem Thema interne
Kommunikation (.) was aus meiner Sicht ein
wesentliches Element ist

ja (..) ja (..) sehr schon also ich wilirde jetzt
gleich an der Stelle vielleicht weiter fragen

Jja

zu das was ich mir hier (.) notiert hab

Jja

komm' wir vielleicht spdter noch zurtck, .hhh ahm
sie habn gesagt {FirmaB} Produktionssystem (.) ahm

das ist irgendwie &h also was bedeutet das was ist
das.

.hhhh &h (3s) Vorbild fiir die gesamte
Automobilindustrie (.) ist ah Toyota

hm?
Toyota ist extrem erfolgreich (..)
hm

und ah alle Autohersteller habn versucht
rauszufinden warum ist ist Toyota so ex= so
erfolgreich. und Toyota hat dh in den finfziger
Jahren begonnen (..) ah das Toyota
Produktionssystem (.) zu installieren und permanent
weiter zu entwickeln.

hm

und das Toyota Produktionssystem (.) beschreibt ein
Set von dh (ls) ein Set von Méglichkeiten ein Set
von Bausteinen ein Set von MaBnahmen (..) aber auch
(..) eine gewisse Geisteshaltung (.) wie man eine
F= eine Fabrik betreibt. (1s)

hm

und wir haben uns angeschaut wie macht Toyota das.
(.) wie betrieb Toyota eine Fabrik und vor allen
Dingen (.) wie versucht Toyota eine Fabrik besser
zu machen.

hmhm

und das habn wir versucht fir {FirmaB} =zu
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adoptieren. (.) das habn (.) ganz viele (.) ah (..)
deutsche Automobilhersteller habn das gemacht (...)
aber auch international versuchen das viele
Zulieferer auch zu tun (..) &hm (..) dasis

(..) im Grunde (2s) state of the art. in der
Automobilindustrie.

hm (..) und (.) koénnen sie kurz sagen worin das
besteht, also was (.) ah (..) w= wie wie wie macht
man das dass es hm .hhh effektiver lauft oder

das ist jetzt wirklich schwer zu erkldren das ist
wirklich schwer zu erkldren (...) ahm (1ls) es geht
fangt damit an wie sie eine Fabrik steuern,

mhm
mh (..) es fadngt damit an wie sie die Fabrik
steuern. steuern steuern sie die Fabrik (...) wvom

Kundenabruf aus (...)

[hm ] [Ja ]
[ja?] oder steuern [sie] die die Fabrik (..) &h von
ihrer Produktionsplanung aus.

hmhm

no? (..) so. und wir versuchen die (.) Fabrik vom
Ku= vom Kundenabruf zu steuern

mhm (...) [mhm]

[na?] (.) bisher (1ls) haben wir unsere
Auftridge durch die Fabrik gepuscht; (..) das heilt
wir hab'n vorne ein'n (.) ein'n Auftrag eingelastet
(.)
\\hmhm//
am Anfang der Fertigung (.) und haben dann diesen
Auftrag (.) durch die durch die Fabrik (..) durchge

(.) schoben von hinten
hm:

wir wollen das umstellen; (.)

mhm (.)

wir wollen (.) dass der Kunde (.) dass der Kunde
abruft. (.) am Anfang der Fertigungskette (.) den
Auftrag durch die Fertigung zieht.

hmhm, hmhm

ja, (1s)

\\okay, wie heiBt [( ))1//

[und das] hat eine ganz (.) eine
ganz weiteichende Anderung dafiir wie sie eine
Fabrik steuern;

mhm

das Thema (...) kontinuierliche Verbesserung (2s)
wie machen sie das. (.) wie tun sie das. wie
schaffen sie das. (.) dass sie permanent eintlich
sehen in welchem Zustand ist ihre Fertigung. (2,4s)
ja? (..) also wie schaffen sie Transparenz in der
in der Fertigung. wie schaffen sie Transparenz fir
alle Mitarbeiter in der Fertigung; (.) o= dass die
sehen koénnen (..) lauft unsere Fertigung? lauft sie
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nicht; (...) und vor all'n Ding: (...) wenn sie

nicht lauft, (..) wie schaff'n sie dann in kurzen
Zyklen Verbesserungsarbeit (.) zu installieren.

mhm (...) Jja.

no, (1,9s) wie schaffen sie es (.) mit moglichst
wenig Bestdnden (...) in der Fabrik (.) zu
arbeiten. (1,3s) wie schaffen sie es mit méglichst
einfacher (..) a: mit moglichst einfachen Maschinen

Anlagen und Einrichtungen,
hm

eine Fabrik zu betreiben.

mhm (..)

n (..)

ja (..)

wie schaffen sie es (.) moglichst viele Produkte
(.) in der Fabrik (.) Uber die ein= (.) ein und
dieselbe (.) Fabrikationslinie laufen zu lassen.
und und und das sind also so ganz ganz viele
Fragen, (.) die in so einem (..) Produktionssystem

(.) subsummiert werden.
ja (.) ja:ja
nd, (.) es is' en 'n sehr komplexes Thema.

ja .hh also ich ich ich weiB dass 'n paar von
diesen Fragen sind sind bei meiner bisherigen
Forschung auch hier und da schon mal aufgetaucht.
(.) ja aber so wie also w= w= wenn man das SO
komplex betrachtet heilt das hat viel mit
Systemtheorie zu tun also

das hat (.) das sind [(..) genau.]

[ also mit ] mit Informat=
also eigentlich 'nmem 'nem 'nem Ansatz wie 'n
Informatiker an an an

[ das ist ein Systemansatz. ]
[Problemstellungen (herangeht) ]

das ist ein Systemansatz, (..) und (.) das ist das
schwierige auch.

hm (..) Jja

dass sie den (.) den Effekt (...) den
Verbesserungseffekt erst dann bekommen wenn sie das
Gesamtsystem eingefithrt haben.

hm: (..) ja

wenn sie nur bestimmte Elemente des Systems
einfihren

=mhm, (..)
dann bekommen sie keine Optimierung des Systems.

=mhm (..) mhm (..) mhm (..) ja. .hhh sie haben also
das Stichwort kontinuierliche Verbesserung genannt
und dass man dazu Jja auch moglichst das Know-how
von (.) von den

[Ja ] [ Ja ]
[Mit]arbeitern also auch den einfa[chen]
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technischen manual Mitarbeitern mit mit einbezieht.
Jja
wie wie sieht das in der Praxis aus; also finden

dann

[Treffen ( )]
[da= dafliir gibt es] drei (..) drei Elemente.

hmhm?
na: eigentlich vier Elemente.
mh

das erste Element & ist das betriebliche
Vorschlagswesen.

hmhm,

also jeder Mitarbeiter, (.) kann einen
Verbesserungsvorschlag schreiben, (1,3s) des der
wird in schriftlicher Form eingereicht. (1,1ls) der

wird dann hier bewertet,
hmhm,

und wenn der eine Einsparung hat (1,1ls) dann
bekommt der Mitarbeiter in Abhangigkeit wvon der
Hohe der Einsparung eine Pramie; (..) flir diesen
Verbesserungsvorschlag.

aha, (.) und das is= steht tatsdchlich jedem
Mitarbeiter
[offen.]

[ jeder] kann das machen.
ja. (..) mhm,
ausgeschlossen bin ich;

[ ((lacht)) ]
[(...) und &:] meine Mitarbeiter die (.) dafir
zustandig sind die Dinge zu prufen.

ja.

ja (..) .hhh so (.) dann habn wir zweite das zweite
Thema (..) ist ahm (2,7s) das Thema Mini-VV also
Mini-Verbesserungsvorschlag. (..)

hmhm, (..)

das ist etwas wo ein Mitarbeiter vor Ort, (..) Jja

(.) das muss ich vielleicht in den
Gesamtzusammenhang stellen. vielleicht vielleicht
das Thema Mini-VV spadter mal. (..) .hh das zweite
Thema ist &h das dritte Thema ist wenn wir Mini-VV
als zweites Thema betrachten ist das dritte Thema
(.) ah die Lernstatt. (..)

hmhm,

das heiBlt, (2,2s) alle Mitarbeiter auf dem
Shopfloor kommen regelmdfig zusammen, in kleinen
Gruppen bis maximal zwoélf Leuten,

Entschuldigung shopfloor?
&dh in der Werkstatt.

ja.
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also die (.) die ah ( ) die

Jja

die Mitarbeiter vor Ort die an den an den Maschinen
stehen.

ja

ja? (..) die kommen regelmaRig zusammen,

mhm?

(1,8s) in regelmédBigen Abstanden (ls) und treffen
sich in kleinen Gruppen um mithilfe (.) eines
Moderators (.) und mithilfe von bestimmten
Techniken, (..) Verbesserungsarbeit zu betreiben.
(.) die nehmen sich also ein Thema, (.) und
versuchen gemeinsam als Team (.) eine LOsung zu
finden fiir das Thema

hmhm (...) da wird ich gleich nachfragen (.) wie
wie oft ist das wenn das regelmdBfig ist und wer
moderiert.

also Moderat= Moderation wird durchgefithrt durch
den Teamleiter

mhm

der Teamleiter ist als Moderator ausgebildet, (.)
der hat (.) ne Moderatorenausbildung bekommen (.)

und der arbeitet dort

und der arbeitet dort (.) und der hat auch ne
Ausbildung bekommen in bestimmten
Problemldsungstechniken

[ hmhm ]

[die wir] einsetzen in diesen Runden,

mhm

(..) und &h wie oft das stattfindet (.) &h kann ich

ihnen gar nicht genau sagen es gibt aber 'n Plan da
konn wer spater mal den den Kollegen Juranek fragen
wie oft das stattfindet

hmhm

wir habn das Ziel (...) dass achzig Prozent aller
Mitarbeiter (.) auf dem shopfloor (.)

hmhm

regelmaRBig in diese Lernstattrunden eingebunden
sind.

hmhm (2s) ist das denn dann ah ne freiwillige

Angelegenlheit ( ) teilnehmen.]
[nein (.) dist nicht freiwillig.] ist nicht
freiwillig (.) die miissen teilnehmen
hmhm
so und Jjetzt kommwer zum Thema (..) &h Mini-VVv
mhm

als wir dieses Thema eingefithrt haben (1,8s) war
das flur die Tschechen (2,1s) etwas (.) was sie (.)
rundheraus abgelehnt haben
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(...) hmhm? (...) diese Lernstatt.

diese Lernstatt (...) sie haben darin kein Sinn
gesehen,

hmhm

sie haben gesagt &h das erinnert u= uns an die alte
Zeit (1,2s) ne das erinnert uns an den Kommunismus

mhm

(...) wir brauchen das nicht (..) wir brauchen auch
keine (.) &h (.) keine (2,1s) organisierte Arbeit
dazu, (.) wenn wir ein Problem haben ldsen wir das
sofort

hmhm

hm (.) so das war die die Abwehrhaltung die wir

gehabt haben.

[hm ]
[die] haben wir nicht nur gehabt von den
Mitarbeitern auf dem shopfloor,

hm

sondern die haben wir auch gehabt von den
Werkstattfihrungskraften

hmhm (2,1s)

so (.) und (.) dann habn wir uns iberlegt (.) wie
konnen wir das schaffen (.) wie kdnnen wir das
schaffen die Leute davon zu iberzeugen (...) dass
sie (.) &h (.) das es ihnen nitzt (...) wenn sie da
mitmachen. (.) und dass es natirlich letztlich auch
uns nutzt als Unternehmen wir machen das ja nicht
(.) weil wir weil wir glauben ah (.) dass es ahm

(...) well wir nichts besseres zu tun haben sondern
wir machen nur Dinge die uns nutzen wir sind ein
Wirtschaftsunternehmen (.)

ja
wir sind keine Selbsterfahrungsgruppe (.) sondern
wir sind ein Wirtschaftsunternehmen und wenn wir

solche Dinge einfiihren, dann muss da im Grunde am
Ende was rauskommen fir uns.

Jja
also was haben wir getan und jetzt komme ich zum
zum Thema Mini-VV. wir haben uns {iberlegt (..) wie

schaffen wir es den Mitarbeitern méglichst schnell
Erfolgserlebnisse zu vermitteln

hmhm

und dann haben wir zwei Dinge getan wir haben die
Mini-VVs eingefihrt, (..) diese Mini-VVs laufen
folgendermaBen (.) jeder Mitarbeiter kann ein

Zettel nehmen, und kann aufschreiben an meinem
Arbeitsplatz mochte ich dass dieses oder Jjenes
geédndert wird weil ich dann dieses oder jenes
einfacher tun kann (.)

okay (.)

damit (.) sollten Mitarbeiter einfach lernen (.)
was ist eine Verbesserung, was kann ich an meinem
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eigenen Arbeitsplatz beeinflussen.

mhm

dieser Mini-VvV (.) wird (.) auf einem (.) auf einem
Formular (.) transparent (.) am Meisterbiiro (.) am
Bliiro des Teamleiters am Biiro des Meisters in einen
Postkasten geha= (.) geworfen, (.) Jeder

Mitarbeiter kann diesen Vorschlag sehen (..)

hmhm

denn der Meister und der Teamleiter sind dafir
verantwortlich (.) diesen Vorschlag sich
anzuschauen, (..) und ihn dann umzusetzen. (...)
und wenn der Vorschlag umgesetzt wird, (.) bekommen
die Mitarbeiter dafir 'ne kleine Pramie (..) ich
glaub es sind zehn Euro (.) wenn der Vorschlag um=

umgesetzt wird, (.)
mhm

als Anerkennung fir diesen Vorschlag.

[ hm ]
[so das] hat zwei Effekte gehabt. (.) Mitarbeiter
haben gelernt (.) was ist eine Verbesserung, (.)

was kann ich selbst tun, (.)
hm

(..) Fihrungskrafte haben die Moglichkeit gehabt
(...) ihre Mitarbeiter zu loben iUber diese Pramie
wenn sie ein: guten Vorschlag gemacht haben (.) und
Fihrungskrafte haben gesehen dass ihre Mitarbeiter
nicht dumm sind.

hm (.) ja (.)

hmhm so und das war dann fiir uns der erste Schritt
(1,5s) und parallel dazu der zweite Schritt war
(...) wir haben uns mit dem Thema funf eS

beschaftigt (.) und jetzt kommwer wieder zum Thema
(.) &h (.) Produktionssystem

hmhm

finf eS is 'n &h (.) Programm fiir Sauberkeit und
Ordnung

hmhm

auch aus 'm aus dem Toyota-Produktionssystem (.) &h
aus dem (.) & japanischen Kaiseng ((?)) kommt das

kommt das Thema
mhm

also bestimmte Vorgehensweise brauch= brauchen wer
jetzt nicht im im Detail einzugehen,

hm

aber (2s) diese finf eS Themen laufen so ab dass
der erse Schritt immer 'n riesiges Happening is.

aha

da kommen alle Leute aus einem Ferti= aus einer
Werkstatt zusammen, (..) und kucken sich an (.) was
sind un= welche unniitzen Dinge habn wir in der hier
in der Werkstatt. (.)
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mhm

und dann fangen die an in diesem (.) grofen
Héppening, (.) die ganzen Sachen die unniitz sind
auf ein' Haufen zu werfen. (..)

Smhm$

und da kommt in der Regel (..) unglaublich viel
zusammen .

hm. (1,5s)

und ploétzlich sehen die Leute; (.) dann relativ
schnell relativ zeitnah hej es nutzt was wenn ich
mich dafiir (.) engagiere. es ich kann ja wirklich
was tun, (.)

mhm

ndé? (.) und so sind wir gestartet mit dem Thema.
mhm, (...) mhm, (.)

und im nachsten Schritt (.) hab'n wir dann (..) in
diesen Pilotbereichen wo wer gestartet sind, (2,3s)
die Leute (.) die dann in ( ) gegangn sind also

wo wer dann die nachsten Projekte gestartet hab'n,
hab'n wer dort ausgebildet;

mhm (...) am:

.hh und dann bin ich wir sind mehr meine Leute da
vor den Leuten gestanden hab'n gesagt das macht
Sinn sondern hat der Teamleiter (das gleich) gesagt
das macht Sinn.

hmhm

der Teamleiter hat gesagt hier das hab'n wer
gemacht ist doch prima was wer gemacht hab'n

mh
no,
ja.
und wir haben das supported meine Leute hab'n das

dann supported durch entsprechende
KommunikationsmaBnahmen.

mhm (2,3s) gut. (...) jetzt nochmal damit ich (.)
am nur kurz nachfrage, oder sie ob ich's richtig
verstanden hab' .hhh &d: wir hab'n also bei dem
(...) unter dem Thema kontinuierliche Verbesserung
dieses betriebliche Vorschlagswesen wo's wirklich
um Einsparungen geht

ja.
=schriftliche Vorschlige, und dann gibt es die mini

VauVau wo es in (.) auf (.) im Bezug auf den
eigenen

[ (.) genau. ]
[Arbeitsplatz] vor allem um Effektivierungs-

[ genau ]
[maRnahmen] geht.

also es (.) das geht (.) um Ergonomie: um solche

[Geschichten zumeist]
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[Ja (.) Ja (.) ja ] genau und (.) und und daraus
entwickelt sich oder & ja (.) wierum auch immer (.)
gibt es die Lernstatt, a

[ genau ]
[die dann] &: das szusagen nochmal &
institutionalisiert.

genau und dann gibt's noch 'n weiteres Element, und

das war das & (..) ich glaub das war das finfte
Element was ich genannt hatte, (.) das's das Thema
point-cip, (...) also das is' & wir nennen's point
cip,

point-cip?

cip heiBlt flir uns continuous improvement process
(..) kontinuierlicher Verbesserungsprozess, (...)

und point-cip ist & (.) diese Arbeit bezogen auf
einen (..) auf einen Fertigungsbereich. das heibt &
da kommen (.) jeden Tag (...) die

Werkstattfihrungskrafte zusammen, mti bestimmten
Leuten die sie dazu brauchen, (.)

und & fragen sich was is' gestern gelaufen wie is
gestern die Produktion gelaufen, wo hab'n wer
Schwierigkeiten gehabt

mhm

oder aber (..) & was sind unsere Engpdsse die wer
haben (.) und was tun wir um diese Engpédsse zu: (.)
mhm

a: verbessern.

mhm

also kontinuierliche Verbesserungsarbeit,
mhm

auf verschiedensten Ebenen, (.) jeden Tag in der
Fabrik hier bei uns.

mhm, (..) okay; .hhh sie hab'n gesagt es gab am
Anfang so Widerstande gegen diese gegen diese (.)
am Treffen zur Verbesserung (diese)

[Ja ( )1

[Lernstatt.] was waren (.) die Argumente. (.) sie
hab'n gesagt es erinnert die Leute irgendwie an
alte Zeiten,

genau

wie hab'n sie das (.) wie hab'n sie das zum
Ausdruck gebracht.

indem sie gesagt habn interessiert uns nich.
hm (..) okay.

indem sie gesagt habn was soll der Quatsch.
hm (...)

indem sie (.) & (.) aktiv nichts getan haben.
%okay%s ((lacht))

oder an de= oder indem sie (.) am (2s) man kann
auch Widerstand leisten durch Mit= durch Mitmachen.
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(.)

o ja, hm

man kann sagen klar machen wir.
hm (.)

aber dann daflir zu sorgen dass dann keine
Ergebnisse rauskommen.

ja. (.) hmhm

und sag hej (..) das bringt ja nichts.

hmhm

nd, (1,6s) ode:r am ja, (.) das war'n so die die

Widerstande die wir gehabt hab'n. die tschechische
Kultur ist handlungsorientiert.

hm

die Leute woll'n was tun. (.) die Leute woll'n
nicht lang reden.

mhm

ja? die sag'n wir brauchen nicht dariiber zu reden
wir mach'n's einfach. wenn wir ein Problem hab'n
mach'n wir das;

hmhm (...)

né. (...) heute, (..) a (..) grad' vor'n paar
Wochen hab' ich mit ei'm tsche= (mit) einem unserer
tschechischen Bereichsleiter gesprochen, (.) und
der hat gesagt, (..) wissen sie was, (1,5s) ich war
ja damals skeptisch, (..) als wir das eingefihrt
hab'n (.) ich war eigentlich auch dagegen. (1ls)

aber dann sind wir ja gezwungen worden das zu
machen. (.)

mhm

(..) und plotzlich hab'n wir aber gesehen das nutzt
uns wirklich was; (..)

[hmhm]

[ und] pldétzlich hab'n die Mitarbeiter und die
Werkstattfilhrungskrafte (..) die Meister und
Teamleiter gesehen das nutzt ihnen was.

hmhm

(...) und seitdem (.) machen wir das. (..)

hmhm

weil wir wirklich (.) sehen das nutzt was.

hmhm,

und das is im Grunde dann (.) der der der (.) wo
sie dann sagen (.) okay, (.) Jjetzt sind wir so weit
dass es (.) von selber lauft?

.hhh &hm ich muss jetzt 'n biRchen auf: (.) auf

sprachliche Fragen

[Ja (..) das sind alles schon.]
[ noch zu sprechen kommen ]

das sind alles schon sprachliche Problem (..)
inhdrent hier.

25



—

@ H @ H G H

QO H Q H

adh ah déh dah eben. das: das denk ich mir gerade
no?

weil wir ja hier jetzt (..) bei den einzelnen
Punkten auch dhm (...) &h (.) .verschiedene Treffen
(.) &@h (.) regelmaBige Zusammenkiinfte und so haben,
diem= (.) da muss Jja irgendwie

genau

Kommunikation laufen. (.) &ahm, (...) vielleicht
(.) ich weil nicht (.) mh: womit wir anfangen
wollen, nehmen wir 6hz eines eines von diesen von
diesen (.) Ereignissen, (..) und &h (.) die Frage
in welchen in welcher Sprache

[ tschechisch ]
[findet das statt,] und wie (..) wie wird das (.)
wie wie lauft das ab.

tschechisch.
ja (.) alles tschechisch.

das diese Lernstattrunden laufen komplett
tschechisch ab.

J:a. (.) und wie kommt w= (.) also (.) wie wird das
weitergegeben, (an die) ( )

also das wird folgendermaBen weitergegeben, (.) mir
machen in regelmdBigen Abstédnden machen wir
Reviews, (.)

hmhm

das heilt ich gehe mit dem Abteilungsleiter (.)
durch die (.) durch die (.) Werkstatt? (.)

hmhm

und lasse mir dann per Dolmetscher, Ergebnisse der
Lernstattarbeit prasentieren.

hmhm hmhm (..)
es macht aus meiner Sicht kein Sinn (..) &h dass
ich oder (.) einer ein Deutscher (..) a&h an diesen

Lernstatten teilnimmt und sich idbersetzen léasst.
hm:,

damit stérn sie den Prozess.

Ja, (...)

das muss in Tschechisch laufen.

ja. (.) hmhm? (2,6s)

auch wenn ein Deutscher (.) dabei ist, der (.)
moéglicherweise perfekt tschechisch versteht, (.)

mhm, (..)

andert das schon (..) die (..) Aufmerksamkeit der
Leute

hmhm
andert das schon das Verhalten der Leute.
mhm, (.)

deshalb das muss (.) ohne die Deutschen laufen. (.)
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hmhm (.)

oder aber (.) wenn (..) dann muss 'n Deutscher
sein, (.) der nicht auf der Hierarchie-Ebene
eingestuft bin (.) ist auf der ich eingestuft bin.

ja. (.) 1st das denn so dass irgendwie in den
Fachbereichen irgendwo auch deutsche Mitarbeiter
sind, die (.) die im Prinzip dann an solchen Sachen
teilnehmen wiirden?

(1,8s) nein. also wir hams bewusst auch nicht
gemacht bisher. weil wir gesagt habn (..) das muss
(.) das muss 'n Selbstlaufer werden.

mh (.) okay. mhm? (3,2s) .hhh bei diesem (.) point-
cip (.) was sie genannt haben (.) ist es genauso?

=da isses anders.
mhm,

(.) da isses anders, &ahm

1 G: da isses so dass wir da auch sehr viele (..)
tiefe technische Probleme zu 1l&sen haben.

2 I: hmhm

3 G: und da ist es dann unter Umstanden notwendig (.
und wichtig (.) dass dort in bestimmten (.) &h (.)
an bestimmten Veranstaltungen (.) &h gedolmetscht
wird.
I: hmhm

5 G: oder aber, &h (.) die deutschen Kollegen

verstehen so gut tschechisch dass sie dass nicht
brauchen.

)

QOH @ H ®

Q H O H®

GRAMS1 (21:27-21:48)

hmhm. wer nimmt denn daran teil und wie haufig
findet das statt. das

das findet taglich statt.
aha, (.) ja
taglich.

[ mhm, ]
[und da] nehmen in der Regel nimmt der Teamleiter
teil, der Meister, (.)

sie habn gesagt das ist immer am irgendwie am
Morgen,

[ genau ]
[und reflektiert] den letzten Tag.

genau.
hmhm, (.) hmhm (...)

da nimmt der Teamleiter teil, (.) der Meister, der
Gruppenleiter, (.) wenn notwendig auch der
Abteilungsleiter

hmhm.

aber die: (.) losen dann richtig (.) richtig

kraftige Probleme.
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I: das is: was sind das [flir Probleme]

G: [ Beispiel 1 (.) &h: (...)
erhdhen sie die Verfligbarkeit einer Maschine, also
wir messen die Verfiligbarkeiten unserer Maschinen
regelmalig

I: hmhm

G: ja? (.) und je (.) ladnger eine Maschine ohne Stdrung
lauft, desto besser ist es fiir uns.

I: mhm, (.)

G: so. und adh wir habn fiur alle (.) fir alle Maschinen
Ziele (.) mit welcher Verfigbarkeit die laufen sollen

I: hm

G: also wie wenig Stdrung die haben dirfen. (.) .hhh und
dann haben die eben in ihrer Morgenrunde die Aufgabe
zu Uberlegen warum habn sie (.) &h (.) am V= Tag
vorher (.) in der Schicht, (.) nur, (.) eine
Verfigbarkeit von X Prozent gehabt. (.) was war das
Problem? (.) warum? (...) und dann versuchen die an
diesem Tag in dieser Besprechung das Problem zu
losen.

I: hmhm?

G: und es abzustellen

I: hmhm

G: so dass sie immer? (.) kontinuierlich (..) die
gleiche Verfiigbarkeit haben auf einem hohen Niveau.
(2,2s)

I: das heiBlt dieser (.) Point-cip &h konzentriert sich
auf (.) ein bestimmtes Problem

G: auf ne:? auf eine eine bestimmte Anlage, auf eine

bestimmte Fertigungslinie

I: hmhm aha okay

also auf einen bestimmten Fertigungsbereich. das kann
mal 'ne Maschinengruppe sein, (...) das kann mal eine
eine Montagelinie sein,

: hmhm, ja. (6s) hmhm, (4s) gut. dh sie habn gesagt da

ist es moglich dass dann auch Abteilungsleiter also:

: genau.

ah da habn wir ne deutsch-tschechisch gemischte
Gruppe, (.) wie wie funktioniert die Kommunikation
dann.

also wie ich es gerade sagte, entweder die verstehen
ausreichend tschechisch?

: mhm,

(1ls) &h oder aber sie (.) ah (.) habn 'nen
Dolmetscher dabei,

: hmhm (1,4s)

jo. Punkt. das sind die zwei Moglichkeiten die die's
gibt

okay aber das heiBt es wird eigentlich tschechisch
gesprochen.
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: es wird tschechisch gesprochen oder aber? (.) wenn

genigend Leute deutsch verstehen

: hmhm
: dann wird auch deutsch gesprochen.

: hmhm (.) okay

aber in der Regel wird bei solchen Veranstaltungen
tschechisch gesprochen.

: hmhm, (...) hmhm (2,2s) gut (3,7s) ah h= (.) kommt

(.) habn sie Schwierigkeiten kommt es vor dass bei
(.) irgendwelchen dieser Veranstaltungen &hm (...)
Missverstandnisse auftreten.

ja natiirlich. (..) [ permanent ] (.) permanent
[das kommt jal

ah (..) wie wie geht man damit um? also werden die
Missverstdndnisse relativ zeitig aufgedeckt? ah oder
kommt es vor dass sie ahm (..) ja (.) unentdeckt
bleiben und irgendwelche Schwierigkeiten hervorrufen.

sowohl als auch.

I: hm (2,5s) ahm: habn sie's mal erlebt, dass so'n

Missverstandnis oder oder auch (.) Jja sag= ja bleiben
wir bei Missverstdndnis &hm dazu gefithrt hat dass es
nen finanziellen Schaden hervorgerufen hat.

: mit Sicherheit. (..) mit Sicherheit.

I: habn sie irgendwie 'n konkretes Beispiel?

G: n® kénnt ich jetzt konnt ich jetzt nichts sagen a=
aber mit Sicherheit. da bin ich fest von tberzeugt.

I: hm (..) .hhh (.) und habn sie's mal erlebt oder k=
wissen sie von 'nem Fall dass (.) ah n etwas was (.)
urspriinglich als Missverstadndnis (.) daherkam, (.) &ah
letztlich ne neue Idee befdrdert hat oder so zu 'ner
Problemldsung Verbesserung beigetragen hat. (1,7s)

G: kann ich ihnen nicht beantworten die Frage.

I: gut. ich: (.) &h wirde gerne mit irgendjemand von
tschechischen Mitarbeiter noch sprechen, die
vielleicht bei solchen Sachen aktiv sind.

G: Jja.

I: also da koénnte ich noch 'ne paar interessante Sachen

rausfinden. (1,7s) gut. (.) vielleicht 'n biBchen
jetzt zu ihnen persdnlich (.)

1 I: hatten sie jemals Schwierigkeiten sich irgendwie
verstdndlich zu machen hier, (..) in der
Kommunikation mit Mitarbeitern? (..)

2 G: rein sprachlich,

3 I: ja,

4 G: ah

5 I: oder (.) ich mein des &h hat mir die Frau

{Heinrich} ja auch haufig gesagt, dass es haufig
nicht so rein sprachliche Fragen sind, sondern so 'n
biBchen Dinge mit die mit der Art der Kommunikation
auch zusammenhdngen .hhh gerne beides.
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6 G: (2,5s) a: (.) rein sprachlich hab ich (.) nie
Schwierigkeiten gehabt,

7 I: hm

8 G: weil in meiner Abteilung dh (..) wir (.) arbeiten
ja eigentlich dreisprachig mittlerweile.

9 I: hmhm,
10G: (1s) &hm
11T: das sind? (.) welche Sprachen?

12G: deutsch englisch und tschechisch. (1,6s) &hm:
einige meiner Ko= meiner Mitarbeiter koénnen halt nur
deutsch, (.) also konnen (..) tschechisch und
deutsch,

131: mhm
14G: einige konnen tschechisch und englisch,
15I: mhm

16G: (.) ja? (..) &h (.) und (.) die die halt
tschechisch und englisch kodnnen mit denen sprech ich
in englisch? (...)

171: mhm

18 G: und die halt deutsch (..) und (.) tschechisch
konnen mit denen sprech ich in deutsch

19T: hmhm

20G: das is etwas unangenehm wenn ich ah (.) mit

meinen Gruppenleitern spreche, (.)
21 T: mhm

22 G: ah von denen kénnen halt (.) ah da is das 'n
biRchen Kauderwelsch (1,2s) weil zwei sprechen
tschechisch und englisch, (.)

231: ja

24 G: und einer spricht deutsch (.) und (.)
tschechisch. (...) und das ist dann ein bibkchen
kompliziert.

2571: und wie machen sie das dann?
26 G: da sag ich dann die Sachen zweimal.
271: hmhm, (.) okay.

28 G: einmal auf deutsch einmal auf englisch.

29T: ja (...) mhm (..)
30G: oder aber (.) oder aber &hm (1,5s) die
tschechische (...) Kollegin, die deutsch spricht

{ibersetzt dann schnell in tschechisch was ich in
deutsch gesagt habe.

311: ja

32G: das find ich aber nicht angemessen weil, (..) &h
ich brauche keinen Dolmetscher.

33I: hm,

34G: und das ist meine Gruppenleiterin und nicht mein
Dolmetscher.
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357: ja. (...)

36G: so. meine Abteilungsbesprechungen laufen

folgendermaBen ab, (ls) &h (.) die Leute unterhalten
sich in tschechisch, (.) ich verstehe mittlerweile
ausreichend tschechisch dass ich (.) das in:

tschechisch laufen lassen kann (.)

371I: mhm,

38G: 4h ich aber in (.) deutsch antworte,

39T: mhm

40G: und (.) das wird dann gedolmetscht.

41 1: okay (.) [mhm ]

42 G: [weil] ich bin sprachlich nicht so fit
4371: mhm

44G: (1,3s) dass das was ich sagen moéchte (...) in

tschechisch sagen kann (.)

GRAMS?2 (25:51-27:58)

Ja

: das ist das Problem. (.)

jetzt muss ich nochmal nachhaken das waren zwei
verschiedene Arten von Treffen Abteilungsleiter= &h
bespre=

: Gruppenleitertreffen Gruppenleitertreffen die ich

hier habe,

ja das ist das wo sie &h (.) die (.) wo wo sie sagten
das war so 'n bissel Kauderwelsch.

: das is'n Kauderwelsch. ja. (ls)

I: und das andere war?

@ H G H

Q H

: und das andere ist die Abteilungsbesprechung wo ich

alle wo ich mit allen Mitarbeitern regelmdbBig in

Abstanden mich treffe. (ls) wo (wir) bestimmte
abteilungsinterne (.) werksinterne Themen besprechen.
okay. (.)

alle Mitarbeiter.
alle Mitarbeiter (..) wie viele Leute sind das denn?
zwanzig sind das bei mir.

ja. okay (.) und das Gruppenleitertreffen sind v:ier.

: vier. ja. (.)

: mhm, (2,6s) wie wie sagten sie Abteilungstreffen?

Abteilungsbesprechung?

: Abteilungsbesprechung.

Abteilungsbesprechung (.) gut (.) mhm? .hhh &hm (.)

1 I: >ist es schon< vorgekommen dass sie etwas was flr
sie und ihre Arbeit wichtig ist nicht oder falsch
verstanden haben.

2 G: jo. (.)
3 I: hm
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4 G: das passiert jeden Tag.

5 I: ja. konnen sie da ein Beispiel nennen?

6 G: pffff (8,5s) sie haben immer, (.) also ich ich
spreche englisch, (.) mein Kollege spricht englisch.

7 I: hmhm,

8 G: fir uns ist englisch die dritte Sprache. weil er
spricht tschechisch und ich sprech deutsch.

9 I: mhm

10G: und sie haben immer Verluste, (1,8s)

1171: ja

12G: und diese Verluste (.) sind es letztlich die dann
(.) &h die Schwierigkeiten ausmachen, die wir haufig
im (..) taglichen Geschaft haben.

13I: hm

14G: da wird was vergessen. (1,5s) da wird (.) &h (.)

die Brisanz nicht deutlich.
15T: mhm

16G: ja, da wird &h (1,9s) etwas anders gemacht als es
abgesprochen war.

17 I: hmhm

18G: weil man's nicht richtig verstanden hat, (...)
weil man nicht nachgefragt hat, (.)

1971: ja

20G: und und und. das passiert jeden Tag. (.) jeden
Tag.

21T: ja (.) .hhh

22 G: diese Reibung, (.) &h die kenn ich aus 'nem rein
deutschsprachigen Unternehmen (.) kenn ich nicht.

231I: hm, (.) Jja klar (.) hm .hhh &hm (...) gibt es
denn (.) also &h (...) wie geht wie gehen die
Mitarbeiter mit solchen Situation um in denen sie
wissen es: (.) konnte (.) vorkommen dass sie (.) &ah

etwas nicht oder nicht richtig verstehen.
24 G: also
2571: bereitet man sich irgendwie vor? oder (.)
26G: bei mir habn wir da 'ne ganz offene Kultur
27 I: mhm

28 G: ahm. wenn die das nicht verstanden haben dann
fragen die, (.)

29 I: mhm
30G: in andern Bereichen ist es nicht so.
31I: hmhm (.) hmhm.

32G: da ist die tschechische (.) Kultur dann eher die
(.) &h (sagen) ja, ich hab's verstanden (1ls) und
dann zu versuchen das beste draus zu machen.

GRAMSG (28:47-30:36)
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I: ja ja (.) mhm? (.) und bei ihnen funktioniert das.

G: bei mir funktioniert das.

I: ja. wie habn sie das gemacht.

G: (1,8s) wie hab ich das gemacht? (1,4s) indem ich
niemals (..) jemanden daflir (.) &h bestraft habe oder
daftir (.) ah (.) mit ihm (.) ah geschimpft habe, (..)

I: hmhm

G: wenn irgendwas (...) offensichtlich (..) auf
Kommunikation (.) sproblemen beruht.

I: mhm (...) Jja (.)

G: (weil) man kann's ja relativ schnell nachvollziehen

I: ja

G: wir haben dann immer versucht, offen zu (.) zu reden,
(.) wie konnen wir das in Zukunft verhindern. das ist
passiert.
hmhm

G: ganz einfach. (.) [find ich]

I: [ Ja ] (.) .hhh ich hab jetzt
hier &hm 'n Vermerk dass wir sozusagen so 'ne gewisse
Dreisprachigkeit haben deutsch tschechisch englisch.
gibt es Situationen oder irgendwelche F&lle mh (.)
besondere Kommunikations (.) mh (.) anforderungen,
vielleicht besonders nach aulen hin (.) in denen
weitere Sprachen notwendig sind,

G: (1,3s) also deutsch (...) englisch ist die
internationale Sprache.

I: hm

G: da kommen sie das ist fir: die Automobilindustrie

I: hm?

G: ist das Standard mittlerweile.

I: hm (..) mhm

G: da (.) braucht man nichts weiter.

I: also es kommt nicht vor dass sie irgendwie Kunden in
Frankreich oder was weill ich [( ) ]

G: [ja: ne] es is natirlich
schwierig (..) &hm (.) wenn sie dann (.) a&h (.) vor
drei Wochen habn wir koreanische Kunden hier gehabt
die habn habn wir kaum verstanden mit ihrem Englisch.

I: ja (..) JjJa (...)

G: das is natiirlich schwierig dann gar keine Frage

I: hm,

G: aber letztlich ist Englisch die Sprache d= in der
Automobilindustrie.

I: (..) hmhm (2,8s) gut (1,7s) also das heiBt auch in
solchen Fallen bleiben sie beim Englisch

G: jJa. (1,6s) also sie miissen das einfach voraussetzen.

I: hm

G: wir miissen es einfach voraussetzen dass wir dass wir
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eine gemeinsame Sprache haben

I: hm (...) hmhm .hhh (..)

1 I: wenn (.) wenn man Besprechung hat mit mit Leuten
verschiedener Muttersprache, kommt es vor dass m=
<<dass sie gelegentlich>> ihre Sprache (.)
vereinfachen? (..) &h um das Verstandnis =zu
erleichtern?

G: permanent

3 I: ja (..) und welche welche (..) also was (..)
bedeutet das wenn man Kommunikation vereinfacht.
(..) wie bewerten sie das. (..)

4 G: also fir mich ist es manchmal (4s) schwierig,

5 I: mhm (..)

6 G: dadrauf zu achten,

7 I: mhm

8 G: zum andern sind wir Deutschen ja auch so
gestrickt (..) &h (..) dass Sprache fiir uns auch 'n
stlickweit (2,8s) Bedeutung ausdrickt, (..) Uber
Sprache dricken wir Bedeutung aus Uber Sprache
driicken wir auch unsern Bildungsstand aus, (..)

9 I: ja

10G: hm

111: ja

12G: und das fallt dann manchmal (.) wenn jemand (.)
&h das braucht fir sein persdnlichen Ego

131: mhm

14 G: &h dann fallt das manchmal schwer.
15T: hmhm.

16G: wir hier beil uns haben aber 'ne sehr offene
Umgangsweise damit.

17I: mhm (..)

18G: wir: (.) reiBen uns da selbst am Riemen und wir
geben uns da auch Feedback und sagen hej (..) kannst
das nicht mal einfacher sagen.

19T: mhm

20G: das sagen wir auch direkt in den Meetings dann.
(..) no (..) in Englisch eribrigt sich das (...)

21 T: hmhm?

22 G: weil niemand spricht so gut englisch

231: ja

24 G: oder nur ganz wenige Leute sprechen so gut
englisch

251: ja

26 G: 4h das sie diese diese diese Spielchen treiben
konnten die wir in deutsch treiben koénnen.

GRAMS4 (32:34 — 33:57)
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I:

hm jaja ich versteh. (.)

1 I: kommt es vor, dass man englisch spricht und &h
man (..) &h (.) gerade dadurch dass dass niemand
dieses dies= perfekte Englischkenntnisse hat dass es
dann nicht mehr ausreichend ist. (..)

2 G: also ich komm da manchmal an Grenzen das muss ich
() ganz ganz offen gestehen. ich komm da manchmal
an Grenzen (.) well insbesondere dann wenn wenns um
komplexe Themen geht.

3 I: ja genau Jja

4 G: mh

5 I: was machen sie da.

6 G: .hhh (..) da geh ich zu meinem Computer, und &h
(2s) es passiert mir haufig, dass ich dann einfach
mit meinen Mitarbeitern gemeinsam nach dem Wort
suche.

7 I: mhm

8 G: und wir gemeinsam iber= iberlegen &h wie wie kann
ich jetzt das ausdriicken. und wenn dann alles nichts
mehr hilft dann geh ich zum Ubersetzungsprogramm,

H Q H Q@ H

Q H O H OH @

GRAMSS5 (33:59-34:38)

ja (..) okay

ganz einfach.

: mhm

: pragmatisch.

also in der Regel handelt es sich dabei dann einfach
um um terminologische Sachen

Jja

: Worter die man [nicht] weib.

[ Ja ]
technische Dinge vermutlich auch
Technik eigentlich nicht,
aha

Technik nicht so sehr weil Technik hat man 'nen
relativ breiten Wortschatz ahm drauf den man den man
braucht mit dem man eigentlich alles erklaren kann

Jja

: man alles sagen kann.

okay. (...) &hm ich >wird sie gern fragen wie sie &h
die Fremdsprachenkenntnisse der tschechischen
Mitarbeiter hier bewerten< also das deutsch oder
englisch wie sie sagen sie sprechen mit den einen
deutsch mit den andern englisch (..) ah wie wie wie
gut ist das.

(3,7s) meine Leute (..) also ich kann's mal fir meine
Leute sagen und ich kann versuchen auch noch mal 'ne
Einschatzung fir das Werk zu treffen.

: mhm, (1s)
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G: also meine Leute sprechen (..) relativ gut englisch

I: mhm

G: die die englisch sprechen, (1,7s) oder ich muss es
noch anders sagen. ich &h hol noch mal 'n Stiickchen
welter aus.

I: [gut]

G: [als] wir hergekommen sind, (1,3s) habn wir ein (..)
ein (...) ein wirklich gu= geniales Thema (.) gemacht
hier. wir habn die Mi= den Mitarbeitern die
Mitarbeiter kriegen Lohnzuschldge wenn sie
Fremdsprachen konnen.

I: hmhm?

G: no, (..) und du kriegst 'n Lohnzuschlag wenn du eine
Fremdsprache kannst und du kriegst nen weiteren
Lohnzuschlag wenn du 'ne weitere Fremdsprache kannst.

I: hmhm?

G: und, (..) ah (.) Jje besser du eine Fremdsprache
kannst desto hdher ist dein Lohnzuschlag.

I: hmhm,

G: das heiBt wir machen regelmédBig Tests auch mit den
Leuten (.) ja? (.) und die miissen sich regelmiaBig
immer immer wieder beweisen,

I: mhm,

G: und &h: (...) daran bemessen wir den Lohnzuschlag

I: hm

G: so. das heibt ?jeder Mitarbeiter (..) <<das gilt
natlirlich insbesondere flir die Angestellten>> (.) &ah
hat hohes Interesse daran (.) ne Sprache zu kdnnen

I: mhm,

G: sowas merk ich eben auch bei meinen Leuten, (..) alle
lernen irgendeine Fremdsprache, (2,8s) ahm (1, 6s)
deutsch (...)

I: mhm,

G: und englisch, (.) manche koénnen deutsch aus der
Schule,

I: mhm

G: jJa (..) und (.) um mal 'n Beispiel zu geben ich hab
heute grad mit einer Mitarbeiterin vereinbart dass
ich mich alle Tage mit ihr zusammensetze (...)

I: mhm

G: und dass sie mir ihre Projekte berichtet die sie
gerade treibt, (.) und das wir das als persdnliche
.hhh deutsch-Stunde betrachten,

I: mhm,

G: aber ich gleichzeitig weill (.) was sie tut und ich
gleichzeitig ihr (..) dabei helfen kann ihre Projekte
besser zu machen \\in Zukunft//.

I: mhm

G: (1,6s) so wie schatz ich die &h Sprachfahigkeit
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meiner Leute ein. (.) ach (hier ist) idbrigens noch
eine Dame die kann italienisch genau die ist
Italienisch-Dolmetscherin.

I: [ aha? ]

G: [bei uns] hier fir das Werk.

I: braucht sie das? (.) Italienisch? [( ) ]

G: [jo,wir haben ein]
Schwesterwerk in Italien.

I: ah ja das heiBt die Kommunikation mit dem
Schwesterwerk in Italien lauft dann auf Italienisch
da[durch dass]

G: [das hilft.]

(..) das hilft weil die Italiener sprechen teilweise
ein grauenhaftes ah englisch

I: mhm

G: und ah das hilft wenn man dann Jjemanden hat der (..)
der dann auch mal da anrufen kann,

I: mhm

G: jJa und (.) weil das ist immer ein Problem?. na wenn
sie da anrufen,

Ja

G: dann habn sie nicht automatisch jemanden der englisch
kann.
genau.

G: und wenn da jemand da ist der italienisch kann dann
passt das.

I: ja .hhh &h habn sie so was &dhnliches auch fir Werke
anderswo?

G: (1ls)
oder was machen sie wenn sie ich weiR nicht in (.)

[ Korea anrufen miissen. ]

G: [(.) Korea; (..) gut in] Korea mlissen wir einfach
darauf (.) darauf drédngen dass wir dann &h jemanden
bekommen der englisch kann. und dann machwers einfach
so (.) wir habn in allen Werken (..) weltweit (..)
dh ne handvoll Deutsche sitzen.

I: ah ja (.) hmhm,

G: no

I: hmhm

G: und dann rufwer halt mal einen von den deutschen
Kollegen an.

I: hmhm. okay das heilt sie habn dann konkrete
Ansprechpartner

G: ja konkrete Ansprechpartner richtig das ist dann
schon 'n biRchen an || {trengend} weil da miUssen sie
mal eingeben &h in unsere Adressensuchmaschine miissen
se mal 'nen Mayer oder Miiller angeben in dem Werk in
Korea

I: ((lacht))

G: und hoffen, dass sie || Mayer oder Miller finden. (.)
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aber in der in der Regel finden

sie dann schon irgend

'nen Deutschen dort in dem Werk.

: mhm ||

(mit) Englisch kommen sie immer
: hm, (..) ja gut.

sie || irgendwann (.) die Leute

wollen sie ja auch verstehen

: hm

: und die vermitteln sie dann wei

der Englisch kann.

weiter.

ja auch (findig), die

ter an 'nen Kollegen

ja, (.) ja okay ich bin a|| nochmal zurick zu den zu
den &ah (..) &hm Fremdsprachenkenn] |

[der tschechischen Mitarbeiter]

( ) und so ne Schwierigkeit
halt irgendwie versuchen || (mi

] abgeschweift. also,
twickeln sich ( ) 1

[Ja (.) ich bin auch abgezweigt
(.) ahm (.) die schwi ah die en
(Englisch) || ( )
: hmhm
[ ( ) ||l (deutsch ist relativ hoch)
: hmhm

gibt &hm muss ich
ch verstandlich) zu

machen. ( ) und dann versuchen die oft ihr ganzes
|| in deutsch zu antworten das macht ihnen SpaB

: hm? gut.

's schon ne.

jetzt noch ne spezielle Frage speziell ||

interessieren {ob sie ihre Spra
vereinfachen} vielleicht fallt

che gelegentlich
ihnen irgendwas

sinnvolles ein. wenn wir iber lber Verbesserung und

die Deutschen gut verstehen, di
verstehen ist das viel leichter
adaptieren,

: mhm

und kontinuierliche (.) 6h (.) 6h Innovation
{sprechen} gibt es da || Sprache beziehungsweise
Sprachen. (.) also, (.) wenn die Leute || schon
Fremdsprachenkenntnisse mitbringen habn sie dann
bessere Chancen in diesem || System ( )
selbstverstandlich.

: wie wie || ( )
also der ( ) ist ja ( ) folgendes ( ) dazu dass
es in der Lage ist ( ) das gibt ( ) der
Veranderungsprozess || Sprache, ( ) wir ( )
Botschaften

: mhm

: desto besser lauft der Veranderungsprozess || {der
Verdnderungsprozess wird getragen} ah von von
Fihrungskraften getragen werden (.) noé? (.) ahm ja
(..) da ist das wirklich (.) fir die Leute? (.) die

e deutsch gut
die die Dinge zu

1 G: auf der andern Seite? (.)

ist es flir uns enorm
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schwer, (.) Uber Dolmetscher (..) die Botschaften
(.) so genau zu bringen wie wir sie bringen wollen

(..)
mhm,
weill sie habn da immer Verluste

mhm

o b~ W N
QO H O H

und das ist enorm stdrend.

GRAMS3 (40:13-40:28)

Schoénes Beispiel wir bereiten gerade vor die ah
Betriebsversammlung.

I: mhm?

[

()]

[a)

@ H © OH

: das heiBt die Werkleitung stellt sich vor alle

Mitarbeiter und erzahlt (.) &h wo stehn wir gerade
was sind die Herausforderungen (.) was ist gut
gelaufen (.) und so weiter und so weiter. (.)

: mhm

so, (.) das missen wir auf deutsch machen, (1s) und
es muss gedolmetscht werden. (2,5s) .hhh weil ein
Deutscher (.) wird niemals soviel deutsch (.) so viel
Tschechisch lernen (...) in der kurzen Zeit die wir
hier sind weil unsere unsere Zeitdauern sind ja sind
(.) drei vier Jahre sind wir hier maximal finf Jahre
(.) ja? (...) man lernt niemals so gut tschechisch
dass man sich hinstellen konnte, (.) und &h man mit
gutem Gewissen (2s) glaubt dass die Leute verstehen
was man sagt.

: hm. ja (.) .hhh &hm (.) aber (.) meine Frage &h geht

zielt noch 'n biRle in 'ne andere Richtung wenn (.)
der Betrieb jetzt einsprachig ware (.) also sozusagen
er ware er lage in Deutschland und sie hatten auch

[dann (.) &h (.) weniger weniger Probleme]
[ (Arbeitsprozesse) ( )] hatten sie
sicherlich weniger

: viel weniger Probleme

: hdtte das 'nmen Einfluss auf diese (.) auf diese

Verbesserungs|[tatigkeit.]
[ja (.01 (.) klar

in (.) in (.) //wie\\ (..) also [in welche ] Richtung
[wir wirden]

ich vermute, (.) dass wir schneller sein wiirden,
aha

(1s) ich vermute dass wir weniger Missverstandnis (.)
dass wir weniger Missverstadndnisse haben,

Jja
ich ver| | {mute dass} die Kommunikation einfach klarer
is (1,5s) &hm: (.) und ich vermute (1,5s) die

tschechische Kultur is ja (.) is ja eine Kultur, (.)
die (.) sehr kontext (.) orientiert ist,

: hmhm, (...)
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G: und (.) ah ich merk das immer wieder auch wenn ich
mit meinen Mitarbeitern spreche, (.) dann versuchen
die immer zu verstehen was hat der eigentlich
wirklich gemeint.

I: mhm, (.) jaja,

G: wenns jetzt noch auf 'ner auf 'ner Fremdsprache ist,
(..) dann ist der Spielraum zu inter zu
interpretieren was hat er wirklich gemeint noch viel
groBer.

I: jJa (.)

G: nd? (.) also diesen Interpretationsspielraum was hat
er wirklich gemeint

I: hm

G: den wirdn wir dann nochmal nochmal reduzieren an der
an der Stelle. (.) also kurz und gut (...) wenn es
'ne rein tschechischsprachige Fabrik ware,

I: mhm

G: hatten wir viele (.) hatten wir 'ne Reihe von
Problemen die wir heute nicht haben definitiv nicht.

I: hm (1,5s) also: &h das klingt so als ob ob sie: &h
der Meinung sind dass die der die (.) die Zwei- oder
Mehrsprachigkeit hier eigentlich diesen (.) diesen
Verbesserungsprozess behindert?

G: behindert nicht.

I: aber anderer[seits (.) ( ) doch]

G: [behindert nicht ]

I: also das ist ja auch 'n kreativer Prozess und das
wird auch () Sprache getragen.

G: behindert nicht. (.) behindert nicht.

I: also

G: er beschleunigt ihn nicht.

I: okay

G: er verlangsamt ihn. (.) ich geb ein Beispiel. (1,3s)
wenn ich in Deutschland durch 'ne Fabrik gehe (.)

I: ja

G: dann kann ich mit jedem Mitarbeiter sprechen. (...)
|| (hier) kann ich das nicht.

I: hmhm

G: (2s) und das 1is einfach schon mal schon mal 'ne
Barrierre? (.)

I: ja

G: wir machen folgendes ich geb ihnen mal 'n Beispiel
was wir was wir tun, meine || &h machen kleine
Workshops, mit den Mitarbeitern in der in der Fabrik,
(...) um einfach die Barrierre zwischen Deutschen und
Tschechen zu brechen.

I: mhm?

G: und dann machen wir folgendes, (...) ah die
Mitarbeiter? (..) missen, (..) einem Deutschen, (..)
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Fragen stellen;

: mhm (1,8s) okay?

und in der Regel kénnen die Mitarbeiter auf dem
Shopfloor kein Deutsch. (..)

hmhm

und die konnen auch kein Englisch

hmhm
und ich gebe dann oft den Deutschen (..) in diesen
Veranstaltungen. (..) und dann stellen die mir mit

Handen und FiBen Fragen.

: mhm

die stellen mir persdnliche Fragen, (..) die stellen
mir Fragen wie's mir in Tschechien gefallt, ja und
das stellen die mir mit Ha&nden und FiRen und ich
versuche irgendwie zu antworten.

also das lauft ganzlich ohne &h Dolmetscher

: mit (..) das lauft ohne Dolmetscher, das lauft mit

dem was ich an sprachlichen Mdglichkeiten habe und
das l&auft mit den sprachlichen Moglichkeiten die sie
haben.

ja mhm

hm (..)

und was passiert danach? (..)
hmhm?

die Leute mit denen ich das gemacht habe, (.) die
grife mich danach in der Fertigung die freuen sich
mich zu sehen

hm (.) hmhm

(1,4s) die Barriere geht runter. wir haben eine grole
(.) eine groBe Barriere dadurch.

hmhm

(...) ich splire diese Barriere jeden Tag.

hmhm (5s) gut. (2,5s) habn sie noch mehr solche
MaBnahmen? irgendwie zu diesem Barriere(.)abbau?

(1s) ahm (1ls) ich glaube das Thema Sprache und Kultur
kann man nicht trennen.

hmhm

nein. ich bin fest davon Uberzeugt das Thema Sprache
und Kultur und Kultur kann man nicht (.) kann man
nicht trennen. (...) die Sachen gehdren zusammen die
Sachen sind miteinander vermischt. (...) und wir

machen (immer) interkulturelle Seminare, (..)

: mhm

flir alle Mitarbeiter. (4s) wo tschechische
Mitarbeiter und deutsche Mitarbeiter gemeinsam (...)
dh sich dariiber auseinander setzen was macht die
tschechische Kultur aus, (..) was macht die deutsche
Kultur aus, (ls) a&h und was konnte uns in der
tdglichen Arbeit behindern?
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: warum verstehen wir uns manchmal nicht richtig.

I: hmhm (3,4s) ich muss langsam zum Schluss kommen (..)

aber (.) jetzt fa8llt mir noch 'ne Frage ein
((lacht))
: die vielleicht ganz wichtig sein konnte. (..) &hm

1 I: jetzt sind wir so auf der nationalen Ebene
Deutsche Tschechen und so (..) gibt es irgendetwas
wo die Region hier eine Rolle spielt also dass das
Werk hier in {Region} ist und nicht in= (..)

2 G: kann ich ihnen nicht (.) kann ich ihnen nicht
genau beantworten. (..) dhm ich vermute, (1s) dass
dh (1ls) wir es in Prag leichter hatten (1ls)
qualifizierte Leute (...) mehrsprachig (..) zu
finden

3 I: mhm mhm

4 G: als hier.

5 I: mhm mhm

6 G: kann ich aber nur Vermutung driilber anstellen

7 I: (2,5s) ja gut.

8 G: und ich kann mir auch vorstellen dass im
deutschen Grenzgebiet (...) im Grenzgebiet zu
Deutschland

9 I: mhm

10G: &h (.) &h die Menge der Leute die (.) deutsch
spricht noch héher ist als hier. (ls) also im

unmittelbaren Grenzgebiet
1171: ja
12G: zu Deutschland oder Osterreich

13T: dazu gibt es Statistiken

14G: ja (...) also insofern (ls) &ah sind wir mitten in
Tschechien hier
15T: hm
16G: und das is natirlich 'n Thema (.) auch.
GRAMS?7 (45:38-46:33)
: hm (...) gut aber (..) ah also sonst (.) ansonsten
irgendwie die diese (..) Einbindung hier in die
Region ist letztlich fir (..) fir die Frage der
(..) der der der (..) Verbesserung also fiir ihren

Bereich letztlich spielt das keine Rolle. (2s)
: nicht relevant. nein (1s)

okay, gut? ne ich glaub dann (..) bin ich so (...)
mit meinen Fragen durch, herzlichen Dank, das (.)
das war sehr interessant, also (..) ahm ich weiB
nicht ob ich das jetzt (ging) ob ich das jetzt
wirklich so weiter verarbeiten werde (..) bisschen
untypisches Interview gewesen,

ja gut,
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aber (..) aber sehr gut, (.) also. ich habe jetzt um
elf Uhr dreisig die Méglichkeit so 'ne Lernstatt zu
besuchen

ah ja. (..)

[bin ich also sehr gespannt]

[ das 1ist bestimmt auch ] das ist bestimmt
interessant fiir sie, um mal zu sehen. wie gut
sprechen sie selbst tschechisch?

ja. (.) gut. also eigentlich sehr gut

: wo habn sie gelernt?

ich hab &h Slavistik studiert

okay

also ich bin ja Sprachwissenschaftler (..) und (..)
und hab das vor allem in Deutschland gelernt und bin
mittlerweile seit drei Jahren in (..) Prag,

hm

dhm mach eben diese Forschungsarbeit an der an der
Karlsuniversitdt und .hhh da hat sich das natiirlich
nicht verschlechtert.

klar. (..) also fir uns ist es wirklich ah (..) also
fir mich ist es wirklich 'n Graus

hm
ah die Sprache zu erlernen

nd also wie sie sagen mit diesem beschréanktem
Zeitraum drei bis finf Jahre=

ich hab 'n wunderschdnes Beispiel, ich hab 'n
wunderschénes Beispiel. wir haben einen Werkleiter
gehabt hier im Werk,

Jja

der hat sich unglaublich reingekniet

: mhm
: mit tschechisch (...) und der hat gelernt (...)
gelernt und gelernt. (...) und hat am Ende (..) einen

unglaublich groBen Wortschatz gehabt.

: mhm

und dann hat er auch versucht &h so
Betriebsversammlung oder sowas in tschechisch zu
machen und irgendwann kam einmal ein tschechischer
Kollege zu mir und sagte sagn sie mal koénnen sie ihm
nicht mal sagen dass er bitte in deutsch sprechen
soll und sich iibersetzen lassen soll weil wir
verstehen sein tschechisch nicht.

((lacht)) ja naja es reicht nicht die Worter zu
kennen.
es ist wirklich (.) wirklich schwer.

ja. ah welche Fremdsprachen sprechen sie auBer auBer
englisch.

ich sprech eigentlich nur englisch

ja (..) okay. (..) aber sie sagen sie haben
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tschechisch so weit gelernt dass sie dass sie passiv
dem einigermalen folgen kdnnen

ich kann wirklich wenn ich weill {iber welches Thema
die Leute reden

: mhm

dann kann ich dem folgen
Jja
und dann kann ich auch &h dann entsprechend

nachfragen und kann entsprechend &h (..) kann
entsprechen &h reagieren.

ja.
aber, eins muss man auch sagen, die Tschechen machen

es einem verdammt noch mal nicht leicht die Sprache
zu erlernen

ja das stimmt ja

hm das ist wirklich, man hat wenig wenig Akzeptanz
wenn man (..) also ich hab da ganz negative
Erfahrungen gemacht auch in irgendwelchen Restaurants
(..) wo man dann voller Mut und voller Elan zum
ersten Mal tschechisch bestellt. ja?

hmhm

und der Ober &h ihnen dann auf deutsch antwortet dass
sie mal &h ihre Bestellung lieber in deutsch abgeben
sollen ja? die haben wenig wenig Verstandnis.

ja.
richtig. ja. das ist interessant dass (...) da bin
ich ofters jetzt darauf gestoben der (..) ahm es

funktioniert das Stereotyp tschechisch ist 'ne
unerlernbare Sprache. und das funktioniert aber auf
beiden Seiten, also sowohl bei den Deutschen die sich
sagen ja wir werden nie tschechisch sprechen hier,
und es funktioniert aber auch auf Seiten der
Tschechen die dann sagen ja brauchen wir gar nicht
probieren wir sprechen deutsch. hm.

1 G: ja genau. was mich nochmal interessieren wiirde
sie als als &h Slavist (1ls) &hm ich hab gelesen dass
dh der Wortstamm des Namens (.) des der Bezeichnung
deutsch Némec

I: mhm

3 G: dass der vom vom Wortstamm her sch= vom stumm
abgeleitet werde

I: ja némy das heiB ist das heiBlt stumm

(S

G: das jetzt aber das spricht doch schon mal (..)
fir vieles.

I: ja
G: das spricht doch schon mal Bande.

I: klar

© 00 d4 o

G: fiir das Problem was wir hier auch als Deutsche in
einer deutschen Fabrik in Tschechien haben.

10I: genau. (..) und das ist
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11 G: oder nein. als Deutsche in einer tschechischen
Fabrik. (..) So herum muss man's Jja betrachten.

12T: mhm (...) wie meinen sie das?
13G: das ist eine tschechische Fabrik hier.
141: ja

15G: das ist keine deutsche Fabrik. das ist eine
tschechische Fabrik. Wir sind in Tschechien, (..)

das ist eine tschechische Fabrik, (..) und unser
Ziel ist es, dass &h wir Deutschen (...) bis auf
eine handvoll Leute (...) weg ist. (...)

16 I: mhm

17G: diese Fabrik muss von Tschechen gefiihrt werden.

GRAMS8 (49:53-50:47)

I: jaja mhm (1,5s) mhm dhm (...) Jja (...) jaja (3s) das
ist a&h das ist gesamtslawisch also dieses némy é&h

G: ja das fand ich
ist im polnischen und russischen genauso.

G: fand ich hoch hoch interessant hat mich hat mich
wirklich (...) hat mich wirklich ah (..) wirklich
(...) fand ich wirklich (.) bezeichnend.

((51:09 - Ende der Aufnahme))

Firma B: Frau Heinrich

((2, 0:00 - Beginn des zweiten Teils der Aufnahme))

1 I: ja. (..) &h. sie haben gerade irgendwie
angesprochen dass es so Meetings und Besprechungen
und so gibt, (.) &h welche Sprache wird da
gesprochen? (..)

2 H: kommt auf die Mitarbeiter an? also wenn sie im

Fihrungskreis sind, ( )sitzung, (.) ist die Sprache
deutsch?

3 I: mhm, (.) Fihrungskreis bedeutet was,

4 H: Abteilungsleiter,

5 I: aha

6 H: ahm (.) weil einfach die Masse deutsch ist,

7 I: mhm

8 H: jetzt im kleineren Kreis Mitarbeiter ja ()
konkret meine Truppe, (.) das sind halt drei die
deutsch sprechen zwei die englisch sprechen

9 I: mhm
10 H: (.) und &h bei uns ist die Sprache erst mal
englisch,
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11 I: mhm,

12 H: wenn's aber etwas komplizierter wird oder wichti=
also (.) so dass man sagt das ist jetzt wichtig im
im genausten zu verstehen, geh ich auf deutsch und
die Mitarbeiter ibersetzen dann.

13I: ah ja.

14 H: das dauert natirlich dann langer,

15I: ja

16 H: aber es ist mir dann in dem Moment (..) wichtig,
17 I: hmhm

18 H: weil es in englisch (..) doch nicht dann

vielleicht so <von meiner Seite nicht so vermittelt
werden kann und von der anderen Seite nicht so
aufgefasst wird> und ich mdchte nicht dass da (.)
noch ein zusatzliche .tz &h Zwischenstand einfach
eingezogen wird ja

HEINRICH1 (0:01-1:10)

I: in in &h welchen Situationen passiert das, dass sie
sozusagen vom Englischen auf das Deutsche umschalten
und dann mit Ubersetzung arbeiten. (..)

H: <ich red jetzt> konkret von Teambesprechungen?

I: mhm

H: also wenn Einzelgesprdche macht man in der Sprache
der Mitarbeiter ist das ist klar,

I: hmhm

H: also oder auch so Mitarbeitergesprache zum Beispiel
finden ja einmal im Jahr statt das ist das offizielle

I: mhm

H: das fihr ich immer nur mit Dolmetscher?

I: mhm

H: weil das ist mir zu (..) zu wichtig

I: mhm

H: dass die andere Seite sich ausdriicken kann und folgen
kann (.) das sind eben grad die Sachen wenn's
vielleicht \\um// konkrete Personalsachen geht oder
mal so Spielregeln Verhaltensweisen

I: hmhm

H: wo's auch da= da ankommt wie sie's sagen, wo man
nicht nur das Wort sondern auch was sie damit
meinen konkret dann geh ich da iiber Ubersetzung.
also wenn es ein biRchen iUber die rein sachliche
Botschaft hinausgeht

I: [ ja ]

H: [( )] da wird ich mocht ich eigentlich nicht im
Englischen (.) das ist dann ein biBchen gefadhrlich.

I: hm (.) und neben und bei den Teambesprechungen?

H: das ist das genau.
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ja

also (.) englisch

gut.

sH: (.) zumal (sagmal) man geht durch was moéglich ist
: hm

und wenn man denn eben nochmal sagmal das Gefihl hat

auch (.) 8h is nicht so verstandnen

hm

dann geh ich dann lieber vielleicht ins Deutsche und
lass (das) ibersetzen, um's klarer zu machen damit es

nicht ah (.) offen stehenbleibt einfach.
: mhm okay (.) wie kommt das bei den Mitarbeitern dann
an? also wie bewerten die das? (..) dass man

teilweise deutsch teilweise dann englisch ne
teilweise englisch teilweise deutsch mit Ubersetzung
spricht.

dh gut das ist das ist auch 'ne Absprache mit den
Mitarbeitern weil (.) ahm (2,5s) (eben) die Halfte
kann deutsch (die andere) kann englisch,.

1 H: und (wir haben von) vornherein festgelegt wie
sprechen wir?

2 I: hmhm

3 H: und haben uns dann verstandigt (o)kay englisch
weil natiirlich auch weil die anderen ja auch
englisch sprechen sollen

4 TI: mhm

5 H: also englisch soll ja auch gelernt werden

HEINRICH2 (2:47-2:58)

hmhm

aber auch die Mitarbeiter wenn wenn die merken ich
kann mich nicht richtig ausdriicken, dann gehen sie
ins Tschechische und 'n Kollege Ubersetzt (..) und
das klappt dann auch.

gut

also man versucht (.) &hm englisch damit man
(wirklich) all das verstehen und reden kann,

hmhm

und jede jede Seite wechselt dann in die Sprache wenn
es irgendwo komplizierter wiirde und merkt der andere
versteht nicht und dann wird aber sofort unter
Kollegen ibersetzt also es ist auch keine
Schwierigkeit,

Jja

dhm dass man sich da gleich (.) ich rede noch und
gleich wird iibersetzt gleich austauscht ( ).

ja gut

aber es ist <ich muss sagen> es ist halt immer ein
biBchen Zeitfaktor denn muss man immer mit
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berilicksichtigen im Gegensatz zu (ich sag mal)
normalen Meetings,

hmhm
( ) die Sprache

hm,

: muss man einfach ein biRchen Zeit einsp= ein=

beriicksichtigen.

ich muss jetzt nochmal nachfragen weil sie gesagt
haben Leitungskreis und Abteilungsleiter wie ist denn
die Struktur also es gibt die es gibt die die obers=
das oberste Top-Management,

hm

und dann einzelne Abteilungen richtig?
es gibt die Werkleitung,

Jja

dann gibts die Bereichsleitung,

okay mhm

und dann die Abteilungsleitung, (.) die
Gruppenleitung \\und die Arbeiter//.

okay. (.) gut (.) danke. (.) ja weil mir war nicht
klar was ist Bereich was ist Abteilung.

ja also Bereich ist zum Beispiel ich bin Abteilung
Weiterbildung

: mhm

Bereich ist der gesamte HR-Bereich.
ja

oder Einkauf ist 'ne Abteilung,

: mhm

: Material-Disposition mit Logistik ist der gesamte

Bereich.
hmhm
also Bereich sind immer noch ibergreifender.

okay (.) okay aber in dem Leitungskreis &h: sind dann
die einzelnen Abteilungsleiter

der Werkleiterkreis ist Werkleiterkreis

hm

: besteht (sowieso) aus zwel Deutschen

hmhm

Bereichsleiterkreis ist Bereichsleiter

: mhm
: besteht Uberwiegend aus Deutschen?
: mhm

: Abteilungsleiterkreis Abteilungsleiter (.) ist (.) (

) zu zwel Dritteln deutsch, vielleicht biBchen
mehr (bald) flinfzig flnfzig
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: mhm

so setzt sich das zusammen.

: wieviel Leute sind das jeweils?

(2,4s) ah Bereichsleiter ungefahr glaub sechs sieben
Abteilungslei:ter: (2,8s) vierzig

hmhm. okay (...) ahm: (...) ja Jetzt jetzt mdcht ich
'n biRchen fragen zu Ubersetzen und Dolmetschen

hm

ahm: gibt es dh: also nutzt die Firma hier &ah
Dolmetscherdienste gibt es Sprachassistenten oder so
wie &h wer macht das und bei welchen Gelegenheiten.
(..) sie haben ja jetzt gerade eben ein Beispiel aus
dem Team genannt.

: mhm

: bei welchen Gelegenheiten wird noch gedolmetscht und

wer macht das.

dhm (...) (gut komm) hat glaub ich viel sté&rker noch
den Einsatz weill eher wissen wo wird nach auBen
kommuniziert.

: mhm

fiir unsern Kreis kann ich nur sprechen dass ahm wir
in der eigenen Abteilung zum Beispiel (..) nehm' wer
mal an Abteilungsbesprechung (.) ahm (.) die mein
Chef ist ja auch Deutscher oder meine Teamleitung wo
(wir dann) deutsch reden wie gesagt in bestimmten
Fdllen und dann ibersetzt wird in der Regel sind die
(.) Assistentinnen

hmhm

also Sekretarinnen Assistentinnen auch so dass sie ah
ibersetzen konnen dolmetschen kodnnen ziemlich schnell

ja (3,5s) gibt es externe Dolmetscher

ja und dann gibt es externe und auf die greifen
greifen wir auch gern zurilick also in meiner Funktion
zum Beispiel wenn ich irgendwo in Trainings gehe nehm
ich mir 'nen Dolmetscher 'nen externen

: mhm

der ziemlich simultan ibersetzen kann oder wenn man
sowas macht wie &hm Fihrungsdialog

[hmhm ]

[diese] MabBnahmen wo man Dolmetscher einfach
hinzunimmt 'nen externen, (.) der vertraulich anonym
ist, (.) wo eben ziemlich schnell ibersetzt werden
kann

1 H: und auch &h .tz Zwischentodne ‘

HEINRICH3 (7:06)

: mhm

:mal (..) &hm (.) bei Interviews zum Beispiel mit

deutschsprachigen Fihrungskraften (werden) dann auch
Ubersetzer hinzugeholt
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oder aber auch aus der Abteilung wenn's wenn's (.)
machbar ist und auch (.) wenn man's auch so machen
mochte, also wir nutzen schon regelmé&Big auch externe
bei Ubersetzungen sehr stark auch Ubersetzungen (.)
in pejper ((gemeint: Paper)) Form

ja

also (...) gut das ist bedingt jetzt dadurch auch
dass wenn sie deutsche Fiurhungskrédften haben ich mein
Chef &hm: (.) dann koénnen sie ja nichts &hm absegnen

entscheiden ohne es in deutsch zu haben.

[Ja ]

[das] heiBt viele Sachen ergeben sich einfach auch
dass man sagt wir mochten das doppelsprachig haben
welil wir's auch so verdffentlichen,

[ hmhm ]

[das ist] 'n Punkt? oder eben auch weil wir's weil
jemand arbeitet ein tschechischer Kollege aber die
Entscheidung und die Verantwortung zusammen muss
dann muss die Ubersetzung vorliegen damit man es
auch so rausgeben kann

hm (..) ja

also (in der Regel) wird das dann zweisprachig
immer {bersetzt 6hm um dariiber zu sprechen

hmhm, (.) .hhh gibt es denn dann auch Ubersetzer
oder Dolmetscher die (...) bei der Firma nur als
solche als Ubersetzer und Dolmetscher angestellt
sind?

(1,4s) also ich () hat soweit ich weiB zwei

Dolmetscher,

hmhm

ich weiR nicht ob die reine Dolmetscher sind

die \\&h (..) diese Tatigkeit (...) also hier téatig

sind?//

hmhm

und ansonsten nehmen wir externe oder aus dem

Bereich Sekretadarinnen. (.) [ (Assistentinnen) ]
[Ja Assistentinnen]

haben sie gesagt hmhm? (.) \\gut// ja, .hhh &hm:

(8,8s) ja bei schriftlichen Ubersetzungen: &h da
lauft das genauso? also dass das (.) hauptsachlich
(.) die Mitarbeiter Asistentinnen Sekretdrinnen
machen, oder ist es da auch mit externen Kraften.

das hangt von der Bedeutung einfach ab

[ hmhm ]
[wenn man] wenn man offizielle Schreiben hat
(nehma) (...) Verhandlungsergebnisse geht es sicher

Uiber externe,

: mhm

wenn man einfach bestimmte interne Regelungen hat,
die man versenden mochte, (.) (das wird dann)
zwelsprachig
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: hmhm

geht man da auch den Weg iiber Sekretdrinnen.

: hmhm (.) [ hmhm ]

[die ja] (dann wirklich) hervorragend auch
die Sprache beherrschen.

: mhm, (1,9s)
okay, (.) ahm (..) wenn sie mit >Bosch in
Deutschland< kommunizieren also sie milssen ja
vermutlich irgendwelche (.) weiB nicht Berichte

oder solche Dinge nach Deutschland auch schicken,
in welchen in welcher Sprache passiert das?

(2,4s) .hhh kommt drauf an wie die Anfrage is. also
6h (.) 's kommen zunehmend die Anfragen auch in
Englisch weil sie in die ganze Welt rausgehen?

ja (1s)

und (3,8s) da muss man auch in Englisch antworten
aber das ist noch ein bilchen die: (1,1s) die
kleinere Zahl

[hmhm]

[also] hauptsédchlich kommen die Anfragen in deutsch
oder in englisch aber man gibt in deutsch dann die
Antwort,

: hmhm, (..) okay (2,8s) kommt es vor dass englisch

auch irgendwie bei &h Besprechungen hier verwendet
wird?

(4s) also hier wenn sie isagmal wenn sie (telekoms)
mit mit (.) mit andern La&ndern haben sicherlich,
aha ja (.) mhm,

dhm: (2,4s) ansonsten (...) denk ich nicht. weil
ich glaube nicht dass ziemlich viele
Englischsprachigen nur an (..) ( ) einfach haben
(...) sondern deutsch und tschechisch

: hmhm,

: und &h: (..) wenn die Firma hier mit den anderen,

(.) Bosch-Niederlassungen in der Tschechischen
Republik kommuniziert also (.) .hhh Ceské
Budéjovice und Krnov und

mhm mhm

ich hab' das vorhin alles hier gesehen,

mhm

adhm (.) das passiert in welcher Sprache

also ich kann nur flir den Personalbereich sprechen;

[aha]
[den] kenn' ich das ist in deutsch.

ja
welil die Kollegen auch alle sehr gut deutsch
sprechen. (.)

: hmhm, (.)

oder eben dann wieder mit Hilfe von Ubersetzern (.)
dabei.
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hmhm (1,3s) .hhh (..) ahm (.) wie wie oft sprechen
die Mitarbeiter in der Firma hier (...) eine F=
Fremdsprache also das was fiir sie Fremdsprache ist.

(2,2s) //es hadngt von der Arbeit ab,\\ (.) und von
den Vorgesetzten. (.) wird ich sagen.
: mhm

welil wenn die 'en deutschen Vorgesetzten haben,
(...) und (.) kommt auf ihre Arbeit drauf an, (ich
denk) mit meinen Mitarbeitern hab' ich (...) auch
stdrkeren Kontakt dann ist die Sprache deutsch oder
englisch,

hmhm,

jav

[ (weils) ]

[von der] Arbeit her kommt's drauf an, ob sie (.)

ob sie halt m:ehr international oder mit
Deutschland zusammenarbeiten oder nich?

: mhm?
mein Bereich ist eher (.) nicht so viel?
: mhm
wenn, (.) dann muss man mit der Zentrale in

Deutschland reden,

: mhm,

ja. (.) also dass ist einfach (...) abhangig davon
wie ihre Tatigkeit ist

hm:
und wie ihr Umfeld ist

[mhm]
[mit] wem sie da zusammen arbeiten.

: mhm

(1,8s) hmhm, gut dann dann dann nehmen wir ihr
Beispiel also sie sprechen &hm (..) s= sie sie
sagen sie nutzen englisch hier in der Firma

[hmhm]
[ als] Fremdsprache, und wie oft brauchen sie das.
(..) tdglich woéchentlich \\ (oder) ()//

also englisch mit meinen englischsprachigen
Mitarbeitern?

hmhm,

(..) (die Teammeetings) wie gesagt,

: wie oft sind die,

einmal im Monat?
hmhm,

(1s) 6h und (.) in der Bosch Welt wenn es
internationale Meetings gibt, (.) \\&h ( )//

hmhm, (..) das ist ungefdahr in welchen (.)
zeitlichen (.) Abstadnden

es kommt drauf an in welchen Projekten sie drin
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sind (und dann) ((lacht))

I: mhm
H: Sachen also wenn sie in Themen drin sind (.) wo
halt &h dreimal im Jahr 'ne Veranstaltung (.) da

[

[
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ist weltweit, (.)

[mhm ]

[dann] fahren die da hin, (.) oder in einem Projekt
drin sind wo auch (sag mal im Quartal) is mal 'ne
Veranstaltung vielleicht wo sie international (.)
im Geschadftsbereich zusammenkommen,

: hmhm (1, 6s)

und dann einfach is die Sprache englisch

[ hm ]
[klar.]

okay .hhhh dhm: (2s) jetzt hab' ich sowas was noch
stdrker auf die sprachliche auf die sprachliche (.)
Kommunikation eingeht. gibt es soetwas wie einen

.hh typischen Jargon (.) hier in der Firma also
bestimmte Worter Wendungen .hh 6h die (..) die hm
hier besonders verwendet werden (..) und ansonsten

im deutschen nicht so sehr idblich sind; (2,7s)
fallt ihnen da ein Beispiel ein.

(1,2s) hm:: na das tschechische bekomm ich ja nicht
so mit, ((lacht))

mhm

also das::: (6s) ich merk halt manchmal dass die
(..) dass manche Worte unterschiedlich verwendet
werden oder dass die Ubersetzung teilweise

(1,2s) .tz (..) &h also nehm mal das Wort es gibt
das Wort hier spricht man haufig von
>Manipulation<, (...)

mh?

Manipulation;

=Manipulation. mhm

=das ist aber ein anderes Wort als ich weiB ja,

ja ja das ist aber 'n Ubersetzungsungenauigkeit hm

mh weiB ich nicht.

{(hm)} das hat (.) das das das Wort kommt h&ufiger,
ja hm,

6hm (...) das sind so so (...) Sachen die auffallen
=hm

=wo ich denke oder es gibt das Wort .hhh (.) &hm

wir sprechen hier von Assertivitatstechnik. also zu
ah a= (..) assertiv sein

[ aha ]
[ (das kommt] von) englisch tu bie asotiff
((gemeint: to be assertive))

Jja

in Deutschland kann ich das gar nicht so lbersetzen
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Jja

da gibt's kein Assertivitdtstraining

. nee

ja, also das sind so mh: (2,3s)

: gut; versteh;

\\ (das sind irgendwie) so Sachen (die sind mir)
aufgefallen//

: und gibt es irgendwie besondere Bezeichnungen etwa

fir (.) Personen (..) oder fiur bestimmte .hh
Bereiche Abteilungen in der Firma, also .hhh
weiBnich we= & gibt es bestimmte Namen fi:r oder
Spitznamen fiir bestimmte Gruppen von Mitarbeitern
(..) \\oder sowas//.

nicht das ich jetzt wlsste ((lacht)). (...) ne: (.)
also vielleicht auch bikchen von also ( ) von der
Betonung he:r (.) muss man auch aufpassen, (.) ahm:
(1,2s) (als simples) Beispiel;

mhm

ich spreche von eS A Pe Kenntnissen
Jja

hier spricht man von sap Kenntnissen,
jajaja (.) mhm,

und ich wusste (Uberhaupt nicht) was sap ist?

mhm

ah 1 (1,1s)

\\mhm// (6s) gut, (.) mhm (...) vielleicht f&allt
ihnen spater noch was ein. (4,7s) so, .hhh &h jetzt
interessiert mich gibt es: dh bei dh: (.) der
Muttersgesellschaft in Deutschland oder bei anderen

(...) & (...) Bosch Niederlassungen auberhalb der
Tschechischen Republik tschechische Mitarbeiter?

((15:44))

Frau Petrlova

((10:36))

P:

(..) to jsou zdkladni ¢isla z historie to pri
pfijdeme rychle to opravdu jenom pr pro nas je
dtélezity p prosté (..) ee vyroba ( ) systéma a
seriové opravy

hmhm

(1,5s) tady je jesté dualeZité pravé Ze ta nasSe
vyrobaé é nevznikd jenom tady na u nads v {Ort von
Firma B} ale jsme zapojené do tak zvané mezindrodni
vyrobni (.) sité,

hmhm

takZe nasSe zavody vyrdbi obdobni sortiment nebo
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stejny c¢erpadlo ttreba ve {Ort der Konzernzentrale}

v Némecku v {Ortsname} v Americe (..) {Ortsname}
It4lii (1,9s) a je tady (..) zase (jen) kdyz to
vezmeme z toho jazykového pohledu ten daraz (.) na

na té jazykovou komunikaci (1s)

.hh to znamend Z7e s timito é dalSimi z&vody f
It4dlii v {Ortsname} ve {Ort der Konzernzentrale}
musite byt vice v kontaktu
ano (1,2s) a z&lezi samozr¥ejmé kdo je na & nas
partnér, (.) ta (..) he (.) Jjazyk vétSinou techniku
je v soucasné chvili némcina.
hm
ale od é roku dvatisicedeset je plén (.) né jak
jsme ¢im dal tim vic & globalni firma .hh Ze bude
globadlnim jazykem v ramci celého {Konzern}
anglic¢tina.
mhm
je rozdil samoztejmé& (.) u (.) technik® (1ls) kdy é
stédle prevlddd némcina,
hm
ale u mne treba v ramci komunikace kdy méme naké
te= élekonference kde kde jsou (.) kolegové z Indie
zé Ameriky z Brasilie (.) tak tam tam to je uz
vSechno anglic¢tina.
hmhm (3,4s)
presné tak dalsi {Produkt} (3,7s) {Ort von Firma B}
{Konzernzentrale} {Ortsname} ve Francii {Ortsname}
v Italii (..) MICO v I= Indii {Ortsname} {Ortsname}
v Korei

((Tirklopfen))
ano?

((12:30))

((18:24))
todleto Jje jednak na&s interni casopis,
mhm
ktery vychdzi jako dvoumésicnik vychazi teda v
cestiné i v
[ mhm 1
[némc¢iné] (1s) a: (..) to (.) myslim Ze (.) se
podivejte a pak
[ano ]
[jakélkoliv otéazky e které k tom: budete mit tak
s:: si pak v rédmci toho shrnuti
hmhm
tak. teda mate i ¢e= c¢eskou i némeckou verzi, tady
Jje

(1,5s) ((blattern))
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P: (to jsem vzala) (..) jedno dalsi ¢islo,
(2,68)
I: taky toho c¢asopisu,

P: ano ano ale je e:: z lofiska z léta kde ale jsme
méli ch= hlavni téma vzdélavéani.

I: ano

P: Ze proto je tady rozebrany jednotlivé programy
zdvodni 8kola to vam po= povi pani {Heinrich}

hm

ale tak abyste se pak pripadné podival,

= g H

ano
(5,3s)

P: tady e3té jedno ze stars3ich >Cisel<, kdybyste mél
>zadjem<, .hhh to je teda t= cCasopis ktery vychézi
tady u nés, Jjenom ¢isté cilené pro nase (.)
zaméstnance a hlavni cilova skupina je opravdu
nas \\jakoby// .hh délnik.

I: hm; (.) mhm (..) a je to dvoumésicnik

P: [ dvoumésicnik ]

I: [\\jste rikala//]

P: tak; celosvétové v= vychédzi v réamci celé skupiny
{Konzernname} tento Casopis {Name der Zeitschrift}.

I: =mhm

P: to je taky dvoumésic¢nik, (.) ale ten vychazi v
deviti svétovych jazycich,

I: mhm

P: taze s= pokryvd vs= e v3eobecné i= informace co se
déje v {Konzern} celosvétove.

hmhm, .hhh

[

P: vychazi v deviti svétovych jazycich od e::
predlonského roku také v ceStiné

I: hmhm?
P: taze tady ale jakoby=
I: =se stala &¢eStina svétovym jazykem ((lacht)).

P: em. v ramci {Konzern} ano. p:rotoZe m: e <opravdu
zde po= e mame> devét tisic zaméstnancu.

—
.

hmhm [ ano ]

P: [t= taZe] pro ( ) pro proto .hh i kdyz e::
(..) treba nasi Séfové z vedeni pfimo z Némecka
posilajili e novoroc¢ni dopisy zaméstnancum; .hh tak
uz i se prekladaji do cesStiny.

I: hmhm
P: =rovnou aby primo k nas$im zaméstnanclm Sly v
cedtiné.

I: a: to znamend Ze t= e: tento Casopis je urcen tady
pro >{Firma B}< a tohledo se cte i v {andere
tschechische Stadt} i v Brné a tak déle.

P: 1 v Brné i1 v Praze
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Firma A:

I: mhm

P: 1 i1 e:: francouzskd mutace se ¢te ve Francii
I: jasné

P: presné (.) presné to samé.

I: jo

((Gerausche von Zeitungsblattern))

I: [hmhm]
P: [taze] tady my tam jenom ptrispivéme ja& sem e Clenem
néjak::é redakcéni rady,

I: mhm

P: a dycky ¢ j tady (.) o {Firma B} anebo o Ceské
republice opravdu maly ¢lénecek v ramci (.) c= t=
celosvétove.

I: hmhm,

((Blattergerdusche, dann 6s Pause))

((21:04))

Herr Mekisch
((2:15))
I: (1,5s) a&hm vielleicht zunachst &h wie lang &h

{Konzernname} denn eigentlich schon hier mit diesen
Bereich {Firma A} mit {Branche} hier tatig ist, (.)
und wie lang sie hier sind.

M: hmhm (.) also die ah Firma {Konzernname} ist (.)
>im: Jahre zweitausendundzwei, (..) in die ah: (..)
in diese Verpflichtung (.) eingegangen, (..) &hm
die: Firma {Konzernname} hat das aus der:
Konkursmasse der ehemaligen {tschechischer Name}
augekauft, diesen Standort,

mhm
M: und a&h (.) man hat dann o6h (.) aus dieser
Konkursmasse diese (.) {Firma A} gegrindet. (1,1s)

ich persénlich bin seit dem (0,9s) ah (1, 9s)
offizieller Termin seit dem ersten fiinften

zweitausendundsechs (...) als verantwortlicher
Geschaftsfihrer hier, .hhh (.) &h bin aber schon
seit dem ersten ersten im Januar (.) ah
hm

M: hier am Standort weil die vertraglichen (.) Di=

Dinge noch einige einige Monate in Anspruch
genommen haben.

hmhm

M: kenne aber (...) die {Firma A} (...) schon (..) zu
Zeiten als sie noch {tschechischer Name} war,

I: hmhm;

57



und hab' also immer >auch ah< unter der anderen de=
ah mit den anderen Leitungen die hier geschaftsf=
leitungen die hier gewesen sind immer (..)
intensiven Kontakt gehabt und hab'

hmhm

&dh: das Thema f= begleitet.

mhm (..) was war der Grund dass {Konzernname} dann
hier eingestiegen ist?

(1,5s) ah der Hauptgrund ist sicherlich der dass
man (..) ah im::: Zusammenhang mehr Marktanteil
mehr Marktvolumen zu bekommen, in Richtung Osten.

[mhm]
[sich] ausdehnen moéchte, <das heiBt also man hat>
hier ein Sprungbrett gesehen eine Mdglichkeit

gesehen .hh sich in Richtung Osten mehr &h::: mehr:
ah Aktivitdten 6h zu: sichern, (..) und natiirlich

auch, (.) vor dem Hintergrund dass sich immer mehr
(..) &h:: auch im {Branchentechnik} (.) bereich (.)

wir immer mehr internationaler werden,
mhm

(.) muss man sich natirlich auch (.) &h in die
(1,8s) Markte begeben wo das die Hauptpotentiale
sind. wo die Hauptauftraggeber liegen. (..)

[hmhm]
[und ] das ist nur (.) mal (..) unter anderem auch
(.) der Osten.

hmhm mhm

und das waren die Haupt= bewechgriinde warum
{Konzernname} &h sich hier hin begeben hat, und
natirlich dh: sind wir immer mehr immer sch= sch=

sehr stark auch unter Kostendruck, (.) was unsere
Projekte und unsere Auftradge angeht, (...) ah
dieser &h Kostendruck &h: (.) &dh den ka= dem kann
man natlirlich dhm::: gegenwirken dadurch dass man
sich in Niedrig Lohn La&ndern (..) platziert, (.)
also strategisch mehr Marktanteil zu bekommen, aber
dann auch (.) >eine moglichst oh glinstige

Angebotsgrundlage zu haben in Niedriglohnlandern.<

hmhm, und &h was sind noch die =oder wie bewerten
sie den Standort hier noch so?

(..) de:r Standort hier in Prag ist natiirlich seit

dem (...) &h es die Tschechische Republik gibt,
mhm,
dhm::: ein (.) sehr (...) ahm: (...) schwieriger

Bereich fiur ein Produktionswerk. (...)

[mhm, ]

[sch= ] schwieriger Standort fiir ein
Produktionswerk. ich will das auch ndher erlautern
deshalb weil, (..) hier in Prag gibt's eine sehr

sehr niedrige Arbeitslosenquote, (..)
stimmt Jja,

in Prag gibt es hervorragende Universitaten
hervorragende Ausbildungsstatten, (..) ah und damit
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auch hervor= ah da= ah da= dadurch auch Leute junge
Leute, die ein andern Anspruch haben als unbedingt
ah produktive Arbeiten durchfithren zu (..)

mhm (..)

wollen, (.) ah: und aus dem Grunde tun wir uns mit
ein= in einem: so groBen Standort der hauptsachlich
produktive Arbeiten durchfiithrt schwer,

mhm

Fachleute in der Produktion zu bekommen.

mhm

u:nd insofern ist dh:: (.) das (.) Umfeld hier in
Prag (.) deshalb sehr schwierig also wir haben, (.)
hier bei uns am Standort etwa (1,2s) (knapp)
zwischen dreisig und vierzig Prozent (.) von
sogenannten Kooperanten beschaftigt. das heilt also
Leuten Mitarbeitern die nicht (.) zur Firma (..)

die nicht zum Stamm ah: personal der Firma gehOren.
(.) das heiBt grade diese SchweiBer und Schlosser
und und und (.) produktiven Mitarbeiter, (..) die
leihen wir uns, in Anfihrungsstrichen, tber
Kooperantenfirmen;

mhm (.) mhm

und dah viele viele RekrutingmaBnahmen .hh &h: die

wir dhm:: (..) \\dhmah// die wir du= & in de
V:ergangenheit durchgefiihrt haben und auch
durchfithren wer= wollen, (.) fihren nicht zu dem
Erfolg weil eben (.) diese Struktur

[hmhm ]

[im Um] feld hier (.)

[ hm ]

[ist.] (.) und (1,2s) das Problem versuchen wir

jetzt ah durch 'nen andern Weg zu l&sen indem wir
auch in sturkturschwache Gebiete in der
Tschechischen Republik gehen um diese Arbeitskrafte
rekrutieren zu kdnnen

mhm mhm

aber es h= <konnen s'sich vorstellen dass es (sehr)
schwierig ist> &h Leute aus einer a&h: hundert
zweihundert Kilometer entfernten .hhh
strukturschwachen Region hierher zu holen (...) mh:
ah f: das ist nicht ganz einfach.

=kann ich mir vorstellen,
hm

aber das ist natiirlich in Tschechien auch so das
.hhh schon viel &h (..) Prag Magnet ist also mh
viele Leute sich dran gewdhnen miissen

[ Ja ]
[auch] in die Stadt zu ziehen.

mhm (.) das wirkt sich natiirlich auch aus &h in den
L:0hnen und Gehaltern,

=hmhm (.)

ja wir liegen (..) &h: im Schnitt um (.) (sa:qg)
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zwanzig dreisig Prozent &h: hdher vom: Lohngefiige

wie zum Beispiel in (.) B&hmen. (.)

mhm (..) Jja

ja? .hhh dh ich war neulich in:: in: in B&hmen in
Werken und da liegt das durchschnittliche Einkommen
aller (...) Oohm Mitarbeiter im Werk in Trutno:, (.)
mhm,

adh: bei etwa: siebzehntausend Kronen?
mhm;

und zwar (ls) produktive wie Angestellte alles im

Schnitt (..) &h gerechnet, (.) .hh und wir liegen
hier &h: na (.) zwischen vierzwanzig und
achtunzwanzigtausend. (.) [ Kronen ]

[n: das ist doch 'n]
Unterschied.

=das ist schon 'n Unterschied.

ja (.) [3Jal

[hm]
Jja
hmhm,
und wenn sie das Jjetzt zusammen nehmen also die
Standort= ah (.) &hm: vor und Nachteile hier und
das (.) was die Grinde waren zu Beginn:, (.) & wie
wiirden sie das Engagement von {Konzern} (.)
bewerten. (..) bis jetzt,

(2,2s) das milssten se mich vielleicht nochma 'n
biBchen prédzisieren versteh ich noch nicht ganz

[ (die) die Frage] (.) das Engagement von

[ oh:: ]

[{Konzern?} ]

[also ©6h do=] dass (.) dass {Konzern} im Jahr
zweitausend (..) zwel <haben sie gesagt> oder

[ja zweitausendzwei (.) jal

[drei? hier eingestiegen ] ist &h und (.) bis
heute (.) hier ist und produziert &h (..) wie (..)

wiirden sie das= hat sich haben sich die Erwartungen
erfillt, (.) oder nich,

hm: (1s) also dhm aus der ©6&: ((2,1s lang)) aus der
jetzigen Sicht (.) nicht. (.)

[hm: ]

[habn] sich die Erwartungen nicht erfillt.

mhm

weil? (...) Jjetzt muss man (..) muss man natiirlich
auch alles (.) wissen wia (..) sind in einem (..)
Anla= in weitestem Sinn in einem Anlagengeschaft
nicht in einem Konsumgiiter gutgeschaft (.) tatig,
Anlagengeschafte

mhm,

dhm:: \\sind nicht so// einfach abzuwickeln wie
Konsumguter.

mhm
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weill hier Prozesse und komplexe Ablaufe, (..) ahm:
notig sind um diese Anlagen zu steuern. und wir
sind in einer sehr kurzen Zeit hier in der {Firma
A} (.) .hh von fiunfhundert auf tausendsiebenhundert
Mitarbeitern raufge= (..) raufge (..)
[( ) ]
[=schossen] von der Auslastung her,
mhm
von unsern Auftrdgen her. (.) und das mit einer
(..) sehr jungen Mannschaft (..) die: & diese
komplexen Ablaufe >noch nicht (.) so auf die
Schnelle< (...) verarbeitet hat. (.)
[hm ]
[das] nouhau ((gemeint: Know-how)) aufgebaut hat;
(..) &h: (.) un:d & dieses {Branche}geschaft (1,3s)
setzt auf Erfahrungstrager; (..)
hmhm
bedtigt Erfahrungstrager anders? (.) wie in einem
Konsumgut
hmhm (.) hmhm,
un:d &h (.) am Anfang hat sich das sehr gut (..)
an= a4 ah: is das sehr gut angelaufen, (.) mit auch
sehr guten Erfolgen, (.) mit finfhundert
Mitarbeitern,
hmh
und dann ist sehr schnell dieser Standort
hochgefahren worden und (..) das habn die vor allem
die administrativen Bereiche, (..) nicht verkraftet
und nicht verarbeitet so dass wir eigentlich im
Nachhinein heute sagen miissen, (...) .hhh wir haben
im Moment >eine< von der Ergebnissituation ein
riesiges Problem.
hm (..) hm (...) .hhh gut. (..) dhm: ich (..) will
da jetzt auch gar nicht weiter (.) dariiber reden
weil unser Thema ist ja eigentlich die Sch:prach=
Mehrsprachigkeit
[hm ]
[die] Sprachen hier, das nur so: dass ich ein
bisschen auch den Kontext weill um was in ihrer
Firma so geht aktuell
hmhm
dhm: dann komm ich jetzt n bisschen zu
konkre[teren] Fragen
[ mhm, ]

wie ist es denn mit &4 dem Mitarbeiterstamm hier wie
viel Mitarbeiter &h: sin:d (..) a&h (.) >von hier
vor Ort,< wieviel sind aus dem Ausland,
[mhm, ((erhebt sich)) ]
[& und aus welchem Ausland]

(2,5s) ((geht im Zimmer umher))
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M: Augenblick (1,7s) mh ich habs hier ((M nimmt dann

einen Ordner zur Hand)) also wir haben konkret zum
heutigen Zeitpunkt (20s) ((blattert in Unterlagen))
tausendvierhundertundfiinfzig Mitarbeiter?

I: mhm

M: gesamt. inklusive der Fremden.

I: mhm

M: und fremde (.) Mitarbeiter etwa zweihundertdreisig.

I: mhm

M:

sogenannte Kooperanten von denen ich vorhin schon
einmal gesprochen habe.

OK

M: &dh bei diesen Mitarbeitern &h: handelt es sich &h =z
ah auch um Funktionalitaten wie Engineeringarbeiten;

I: [ hm ]
M: wir engineeren ja teilweise [unsere] Produkte selber,
.hhh und in diesen Zahlen stecken auch hundertsiebzig

Ingeneure.

I: [ hm ] (hm ]

M: [also] Entwickler. [Pro]jektentwickler. (..) Und &h:
(...) ja das ist (..) der Rest ist ah (...) &h sind

fertigungsnahe Funktionalitdten. also die direkt mit
der Produktion zu tun haben.

hmhm

M: wie Qualitatssicherung, wie Logistik, wie &h Einkauf
wie Arbeitsvorbereitung und wie auch produktive Ta=
produktiv tadtige Mitarbeiter

1 I: hmhm (2s) .hhh und wie ist das Verhaltnis von
tschechischen und (..) auslandischen Mitarbeitern.

2 M: =also f:ast ausschlieBlich tschechische
Mitarbeiter?

3 I: mhm

4 M: &hm: bis auf (.) etwa: (.) zwanzig (.) &ah:
deutsche

5 I: aha

6 M: Unterstitzer,

7 1: aha

8 M: die hier noch= oder (.) Expats nennen wir die,

9 I: ja

10 M: die vornehmlich aber in den administrativen (.)
Bereichen unterstiitzen und in Fihrungspositionen

11 I: mhm

12 M: stecken.

MEKISCH9 (12:58-13:25)

I: mhm (..) sonst noch aus anderen Landern?

M: O6h: sicherlich in der Produktion das kann ich ihnen
aber jetzt nicht genau sagen in der Produktion aus
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welchen anderen Landern die: noch hier (.) kommen.
wir haben sicherlich einige Arbeitskrafte aus

Polen, .hhh aber vornehmlich auch aus aus aus &h aus
(.) von den Leiharbeitsfirmen her.

2 M: mhm. also zundchst muss man mal sagen wir sind

hmhm
von den Kooperantenfirmen her.
ja, [klar.] &hm .hhh
[ mhm ]
1 I: wie &hm (.) in in der Managementebe &h: (...)

beziehungsweise in den héheren Positionen, spielt da
spielen da Sprachkenntnisse 'ne Rolle? und welche?

(.) ein deutsches Unternehmen.

3 I: mhm

4 M: das heiBRt wir haben 'ne deutsche Mutter? (.) und
insofern muss man (.) a&h: sich damit abfinden, dass
wir in irgendeiner Form auch immer (.) &h der
deutschen Muss- Mutter berichten miissen. In welcher
Sprache auch immer, aber auf keinen Fall (..) in
Tschechisch. (...)

MEKISCH1 (13:48-14:15)

1 M: von daher (.) &h haben wir hier, in {Firma A},
deutsch und tschechisch als &ah Sprache (.) &h
definiert, und wir haben ja auch viele M:itabeiter
die auch beide Sprachen (..) beherrschen.

= H R H X

=2 H K H

MEKISCHS (14:17-14:31)

hmhm
.hhh und &h (.) so kommunizieren wir auch teilweise.

mhm (..) mhm. (..) ja. .hhh sie haben gesagt es sind
so zwanzig bis dreisig Expats hier,

mhm

sind die in einer bestimmten Abteilung? oder wo?=
ne querbeet Uber alle Abteilungen verteilt.

aha

dh: und wir werden schrittweise das zuriickfithren bis
im: Jahr im Jahr 2008 auf maximal noch acht neun,

mhm

dieser, &h: (.) dieser Expats; und meins mein
persdnliches Ziel ist es &h (...) ein halbes Jahr
spater also Ende 2008; Mitte 2009 .hhh moglichst
alles in &h tschechische (.) Leitungsfunktionalitdten
und in tschechische: Hande zu geben.

mhm
wie weit uns das gelingt des ist 'ne andere Frage.
mhm

und wir haben nattrlich im Zuge des starken
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Mitarbeiteraufbaus von dem ich vorhin gesprochen
habe, und der Erkenntnis dass da viel Liicken da

waren, (.) dh habn wir uns dann von Deutschland
geholfen und habn dann in einer (.) &h in in mi= in
ein= in einem &h groBen Aktionsplan die Expats uns
hier hingeholt um wirklich auch (.) diese Prozesse zu
unterstiutzen

mh (.) hmhm,

und das wird jetzt schrittweise wieder &h
zurlickgefahren, (..) weil das geht natlirlich nur
einher mit einer verninftigen Know-how-Aufbau (.) von
(1s)

hmhm

Wissenstrdgern neuen tschechischen Leuten die
teilweise .hhh

mhm

ah (.) das Thema (.) noch kennenlernen miissen, (.)

[ mhm ]

[teilweise] das (.) T= das Thema schon (.) schon (.)
schon beherrschen, (.) und davon hdngt ab wie schnell

wir von den restlichen Expats

[ mhm ]

[herunter] kommen konnen.

mhm darf ich da nochmal zuriickfragen was der Grund
war dafir dass man so 'ne groRe (.) Expat ahm:

mhm

Aktion also d= das war wenn ich das richtig
verstanden hab (.) ging es um 'ne Anwerbung in
groRerem Mabe von Expats hierher.

hm (..)
und:
[jal
&h sprechen sie die Ex= sie sprechen die Expats [an];
das heiRt also die Deutschen die [hier]
[ Ja |
oder die die &h deutschen (..) Fihrungskrafte die wir

hierher geholt haben.

ja. [genau.]
[ der ] Grund ist ganz einfach, wir haben in
Tschechien keine gefunden,

ah ja. hmhm (.) mhm

Wir haben in Tschechien niemanden gefunden, der
dieses Geschaft beherrscht.

hm, und-

und auch aus dem Fundus heraus den wir (.) ubernommen
hatten; von der {tschschische Vorgédngerfirma}, &h:ah:

1 M: gab es nur ganz wenige handverlesene, ganz wenige
die wirklich dieses Thema managen konnten.

2 I: hmhm, und warum m:06chten sie's Jjetzt abbauen?

3 M: Ah ganz einfach.
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4 M: weil wir der Meinung sind, ein tschechische- in
ei- ein Unternehmen mitten in Tschechien.

5 I: mhm

6 M: der Tschechischen Republik kann nur durch (.)
tschechische Fihrungskrédfte verniinftig gefiihrt
werden.

7 I: mhm

8 M: wenn man die Kultur die Sprache, (..) é&h:
beherrscht und wenn man wirklich (.) &h &h auch hm:
die: das Land die Mitarbeiter (.) kennt. und das
kann man & a4 eigentlich unméglich oder ganz schwer
nur, (.) &dh hm von von von mit mit auslandischen (.)

Fuhrungskraften tun.

9 I: hmhm hmhm also das heiRt sie sehen das eigentlich
als 'ne (.) Ubergangslésung.

10 M: [ Ja () da (o) Ja ]
11 I: dass [die Expats hier arbeiten] &ahm

12 M: das geht bis in die Geschaftsfihrung, das geht
bis in meine Person hinein,

13 I: aha

14 M: ja? mein Ehrgeiz ist es wenn ich hier das
Unternehmen verlasse auch einen tschechischen
(..) .hhh Geschaftsfithrer technischen
Geschaftsfiithrer zu haben.

=< H

=< H

= H K H

MEKISCH6 (16:51-17:50)

[ mhm ]
[wir haben ja den] (.) einen guten Schritt schon
gemacht, den kaufma@nnischen Geschaftsfithrer

mhm

der auch 'n Deutscher gewesen ist (.) ah in einem mit
einem mit einem Tschechen zu besetzen.

mhm. das ist der Herr {Vancurek};

ja.

gut. (3,7s) ahm die Expats die jetzt hier arbeiten,
sie haben gesagt die sind irgendwie ganz verstreut,
gibt es dann sowas wie (.) gemischte Teams oder so
[hmhm] [hmhm]

[konk]rete Zusammenarbeit [und ] wie sieht die aus.
gi= also wie sieht die Arbeitsteilung

[ also lUberall da ] [ 4= ]
[zwischen den tschech]ischen und den Ex[pats aus, ]

iiberall da wo wir deutsche Fihrungskrdfte haben, gibt
es ein Backup an zweiten Mann
hmhm

einen ah potentiellen Nachfolger
hmhm

der &h als Team als D:uo (.) agiert mit dem (.)
Deutschen und mit dem mit dem eben <potentiellen
Tschechen>
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wir haben auch teilweise schon &h &h eine
Konstellation wo der wo der tschechische (..)
Mitarbeiter die Rolle der Leitung {ibernimmt und der
Deutsche coacht nur. der ist in der zweiten Reihe.
Solche Konstellationen gibt es auch.

hmhm und was haben die oder wie ist (.) die bisherige
Erfahrung &h (.) mit dem (.) ah Austausch? also was
haben die die hiesigen Mitarbeiter von den Expats
gelernt oder vielleicht auch umgekehrt

hmhm &h also da haben wir sehr positive Erfahrungen
mit, mit wir &h ich neh= ich vermeide bewusst den
Begriff Doppelspitze

hmhm

ja? es ist (.) aber im weitesten Sinne ist es eine
Doppelspitze

hmhm

adhm wo mit einem klaren (.) zustadndigen
disziplinarische Verantwortung (.) bei dem ein oder
bei dem anderen der Doppelspitze und der eine ist
dann eben (.) Mitarbeiter obwohl obwohl er der (.)
der der der Bereichsleiter in spe ist, ahm (..) hat
er die (...) hat er die ah disziplinarische
Verantwortung des gesamten Bereiches. Also wir haben
keine zwei= (.) gleisige disziplinarische

Verantwortung gemacht.
hmhm

und damit= und mit dieser Konstellation haben wir
sehr gute Erfahrungen,

hm

wir haben schlechte Erfahrung damit, in ein
funktionales Kastchen zwei Namen zu schreiben;

mhm

ah sowohl die externe Beziehung, so als auch die
interne Beziehung an wen soll ich mich wenden

mhm

ah ist (..) ah stellt ein Problem dar. dann wurde
einmal der eine (.) gefragt mal der andere gefragt
mhm

und man wiirde man hatte keine eindeutige (.) keine
eindeutige (.) &h Schnittstelle an der Stelle.

und was haben sie gemacht um das (.) oder haben sie

irgendwas unternommen um das Problem zu ldsen?

ja wir haben eben eindeutige &h in in ein
Verantwortlichkeitskdstchen nur einen Namen
reingeschrieben

mhm okay

und damit war die Ansprech= der Ansprechpartner klar
und auch der disziplinarische Ansprechpartner klar.
Mal eben der Tscheche (..) und der Coach war in der
zweiten Reihe, (.) als Mitarbeiter, oder der Deutsche
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ist in der Verantwortung und der Tscheche ist in der
zweiten Reihe.

hm

gewesen und hat dann (.) &dh in einem Biiro sicherlich
auch (.) aber und in einem gemeinsamen
Kommunikationslinie das Thema ah Bereichs(.)leitung
gemeinsam gemacht. aber, (.) eindeutig einer den Hut
auf fliir den (.) fir den Bereich.

hmhm

.hhh welche Rollen Rolle spielen dann die
unterschiedlichen Sprachen in diesen (...) nh in
dieser (.)

Doppelspitze [darf] ich nicht sagen,
[ hm ]

[( )]

[ (also) () (muss man)] ah wenn ah (..) das Thema
Sprache ist natirlich von immenser (.) Bedeutung.
Wenn ich an die (.) wenn ich an die an die Tschechen
herangehe und die Sprache nicht beherrscht wird &h
und das alles Uber 'n Dritten laufen muss, (.) dann
ist das immer mit 'n gewissen: Verlusten verbunden.
dh: mit Ubertragungsverlusten verbunden.

hm

logischerweise das &h (.) ist ganz klar und von daher
(..) adhm::: das ist eigentlich der Hauptgrund warum
man 6h:: oder warum ich sage man muss (.) so'n
Unternehmen mit tschechischen Leuten (..) fiihren, und
leiten? (..) &h und &h darum ist es auch wichtig
diese Doppelspitze zu haben. (.) das heiBt hier (.)
wird

1 M: Uber die Doppelspitze beziehungsweise iiber den
Vertreter, iUber den tschechischen Vertreter, (..)
.hh wird sichergestellt dass auch die Sprachbarriere
moglichst reduziert wird. parallel dazu habn wir an
den (.) in den Assistentinnen ahm: &h
funktionalitédten nur Assistentinnen die auch deutsch
und tschechisch sprechen,

2 I: hmhm

3 M: und wir haben einen Pool von Ubersetzern und
Dolmetschern hier bei uns .hh

4 TI: hmhm

5 M: der auch wirklich bis in die Arbeitsebenen hinein
(.) dolmetscht wenn es nétig ist.

MEKISCH3 (21:34-21:59)

hmhm, (.) .hhh das klingt jetzt so als ob diese
Zweisprachigkeit vor allem (..) 6h naja aufwendig ist
(.) &h hat sie auch was positives an sich,

(2,6s) hd 4 man lernt natiirlich f::= (.) man lernt &ah
Logiken und (.) Sprachgebrduche von dem einen und dem
anderen. man lernt natiirlich auch sich gegenseitig
besser kennen. das heibt das verschmilzt mehr
ineinander man (.) bekommt als Deutscher mehr
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Verstandnis auch fiir die tschechischen Belange und
flir sch= tschechischen Sprachgebrauche,

hmhm
ah wie auch im umgekehrten Sinne, (.) die Tschechen
fir die (.) flr die deutschen &h:::: Ablaufe und fir

den deutschen <fiir die deutsche> Logik sag' ich
einfach mal.

hmhm hmhm

das muss man auch

1 M: wenn man 'ne deutsche Mutter hat, (.) und kann
man sich nicht (.) in irgendeiner Form von der
deutschen Mutter ldsen, (.)

2 I: hmhm

3 M: und sagen das ist wir sind ein wir sind hier in:
Tschechien und uns geht die deutsche Mutter (1,4s)
(nur) bedingt etwas an. (.) ja? man muss gewisse
Prozesse auch der Firma {Konzern A}, und gewisse
Logiken der Firma {Konzern A} ibertragen, (..) auf
die auf die auf die tschechische Firma. das ist
eigentlich auch noétig, dass man das (.) Verstandnis

4 TI: hmhm

5 M: dafir aufbringt, und dazu hilft natirlich auch
(.) das Thema Sprache Ubersetzungen und und und und
(.) &h: Kommunikation.

MEKISCHS8 (22:43-23:14)

also die Mitarbeiter die dieser M:ehrsprachigkeit
Zweisprachigkeit ausgesetzt sind die habn eigentlich
'nen Lerneffekt davon.

richtig. (.) [ eindeutig ]

[( ) das versteh']. und wie nutzt diesen
Lern= der ist ja erstmal persdnlich, (wenn man
Sprache) . wie nutzt die Firma das;

(3,7s) hhh 6::: wo sehen sie da 'nen Nutzen &h
(Anlass) fir die Firma. also ¢ am liebsten wi=
hatten wir die Firma natiirlich nur mit Tschechen.
weitergefithrt.

hmhm (1,6s) weil dann diese &h Aufwadnde und Kosten
die das verursacht [ doch ] mehr &h
[genau. ]

schwieriger [sind als d= ]

[genau (.) da] sich das aber nicht
machen lieB dieses Komplexgebilde (.) mit den
komplexen Produkten und den Pro= ko= komplexen
Ablaufen

[hm]

[@h] so zu steuern, (.) blieb uns blieb uns nichts
anderes ibrig als wirklich das zu koutschn
((gemeint: coachen)) das zu: ah (.) &h anders zu
organisieren, und zwar, mit (...) mit deutschen
Unterstitzern. (...)

mhm
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ja das es war ein ein Zwang eigentlich (.)

[ hmhm ]

[vorhanden] &h wir haben nich tberlecht (..) ah (.)
bringt es uns ein: Nutzen? (1,6s) &dh::: wenn wir
hier (.) deutsche Unterstitzer (.) mit 'nem hohen
Aufwand hier hineinbringen hilft es uns was, wir
mussten es tun weil (.) u= u= unser ganzes Geschaft

brach zusammen.

[hmhm]

[ja? ] wir konnten unsere Projekte nicht mehr
steuern. wir konnten unsre >unsre unsre ahm ahm ah<
Termine nicht mehr realisieren. und solche Dinge da
has= &h wir wurden gezwungen, zu handeln (...) und
da wir hier intern in Tschechien nicht die fertigen
(1,1s) oh: >{Branchentechniker}< gefunden haben die
fertigen {Branchentechniker} gefunden haben die wir
brauchten,

mhm
im Einkauf in der Logistik und so weiter,
mh

mussten wir uns notgedrungen helfen, mit diesen
(..) mit diesen Expats.

hm .hhh &h diese unter dieser Konstellation welche
(.) Auswirkungen hat das auf die f:achlichen (..)
6h (..) Kenntnisse Kompetenzen der .hhh &h hiesigen
Angestellten der tschechischen.

(also) ich mochte ihnen ein Beispiel geben. wenn
ich ein f= ein toll ausgebildeten

Hochschulabsolventen in Maschinenbau (.) in der
Fertigung (.) einstelle; (.) der muss mindestens
drei bis finf Jahre, (.) das ganze Projektgeschaft
noch kennenlernen produ= ah pr= pro=
Prozessgeschaft, (.) der {Branchentechnik}

hmhm

(2,3s) so und &h: da konnen sie sich &ah:::
ausrechnen welches Problem es darstellt und mh
vielfach haben wir dann auch .hhh festgestellt (.)
wenn ein wenn jemand a&h drei vier Jahre toll
ausgebildet wurde bei der Firma {Konzernname}, (..)
dann war er natlrlich ein: potentieller Kandidat
auch fiir andere (.) ah:: fir andere tschechische
Unternehmen, (.) die &h diese
Ausbildungsmdglichkeiten nicht haben wie eine grofRe
Firma?

hmhm

ja? .hhh und dhm (..) sie sind dann (wawa) sind
dann toll ausgebildet auch zu anderen Firmen
gekommen. das heilt die Fluktuationsrate, (.) bei

uns war sehr hoch,

hmhm (..)

und ah:: (.) das ist heute teilweise noch der Fall,
mhm

und hier gilt es: &h dem Einhalt zu gebieten durch
(...) &h eineineineineineinein positives Profil was

69



= H R H X

wir hier auch in der Firma (..)

[hmhm]

[&h: ] an den Tag legen missen, >und wir habn ja
() wir habn ja sehr interessante Produkte wir habn
to= tolle Produkte die wir hier< (.) verkaufen, und
herstellen, .hhh von daher isses eintlich (..) &h
(..) & >und ah wir ha= sind 'n tolles Unternehmen?<
(..) international tolles Unternehmen (...) von
daher g&b es tberhaupt kein Grund worum man (..)
dh: dieses Unternehmn verlédsst.

mhm

aber (.) das (.) (pro) (..) dies (.) dieses
Geschaft {Branchentechnik} ist nicht so einfach (.)
zu steuern. (1s)

mhm (..) a das heiBt <&h die am:> (.) Leute die die
Firma verlassen haben sind (.) ah in andere
Bereiche gegangen.

richtig.

nicht in {Branche}.

richtig (.) richtig; (.) Jja,
.hhhhh
wenn ich einmal als toller Projektingenieur, (.) in

{Branchentechnik} mit sehr komplexen Ablaufen
ausgebildet bin, bin ich préddestiniert itberall 'nen
Projektleiter machen zu kdnnen.

mhm

ja? (.) so; und aus der Not heraus hab'n wir
natiirlich auch sehr viele junge Leute (.)
eingestellt, (..) die grade fertig sind, (.) oder

die Interesse fiir ein Projektgeschaft haben, (..)
aber die dann: wo wir dann sehr schnell
festgestellt haben oder: die Mitarbeiter selber
festgestellt haben ich bin iberfordert;

hm (...)

dann habn wir uns verlassen teilweise halb
ausgebildet (.) oder gar nicht ausgebildet und so
weilter; nach einem Jahr;

hm
nach zwei Jahren.

hm (...) dhm .hhh s: jetzt &m:6cht ich mal fragen,
wie die Firma, 'n biBchen anderes Thema sie habn
gesagt man muss viel mit der Mutter= &h also in
Deutschland kommunizieren,

hm

aber sie miissen ja wenn sie hier sind a=
wahrscheinlich auch relativ viel mit .hh 6rtlichen
Behdren oder was die die &h:: n:: &:: Rekrutation,
von Arbeitskraften betrifft also mit Schulen und
dergleichen in Kontakt sein .hhh wer macht das und
wie lduft diese Kommunikation.

hm, (.) a das versuchen (.) versuche ich persdnlich
(.) wenn ich gefragt bin und gefordert bin
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natiirlich persénlich wahrzunehmn wobei ich das
eigentlich nicht so gut kann wie 'n Tscheche (.)

hmhm, (.)

(da) bin ich immer auf 6h: Dolmetscher und auch
Ubersetzer angewiesen.

hmhm (..)

da wo es ah ilber (.) andere Themen vertriebliche
(.) Kanédle beziehungsweise (.) ahm:::: allgemeine
(.) andere Institutionen geht, (.) >bedien' ich

mir< mi= mich hdufig von &h tschechischer
Mitarbeiter.

hmhm.

heute &hm in ich in der guten Situation dass ich
einen tschechischen kaufmannischen Kollegen habe,
(.) der diese Dinge wahrnehmen kann,

[ mhm ]

[der ist] zwar noch nicht so lange hier aber das
werdn wir immer mehr auf (.) ihn konzentrieren,
(...) oder auf eine zweite tschechische Ebene zu
heben; (..) wenn wir zum Beispiel &h ein
technisches (.) Thema haben, (.) mit Hochschulen
zusammenzuarbeiten; (.)

hmhm

da ist pradestiniert mein Engineering-Leiter, der'n
Tscheche ist der Herr {tschechischer Name, deutsch
ausgesprochen},

mhm
der &dh diese diesen Part wahrnehmen kann.
hmhm

wenn ich ein Thema >Schulen und Kunden und<
tschechische Firmen habe, (.) dann hab ich hier &h
einen tschechischen Mitarbeiter der (.) &h aus
(...) der Historie heraus (..) ne verantwortliche
Geschéaftsfithrerposition bei der {ehemaliger
tschechischer Firmenname} hatte der diesen Part
abdeckt.

[hmhm]

[ja? ] also in dem Fall bedien' wir uns der
tschechischen Mitarbeiter die da gute Erfahrungen
haben.

hmhm, (.) gut. ja, .hhh das Wasser war fiir mich?

jJa ist flur sie hmhm ((I greift hdrbar zum

Wasserglas)) (..) also ich méchte nochma= nomal
eines sagen ah:: (.) wir haben (.) die gesamten
Vertriebsaktivitdten (.) sind in Deutschland (1,7s)
Ja (..) mhm?

viele Kunden (.) sind (..) ah: (...) aus
Deutschland. (.)

[ hmhm ]

[fir die] wir hier produzieren. oder in der Schweiz
oder Osterreich,

mhm,
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das heiBt, (..) dazu wir werden durch unser Kunden
durch unsere Geschafte unsere Projekte gezwungen,
(...) so zu kommunizieren; wir miissen ja auch >den
Leuten hier zeigen wie< wie &h::: wie wie wir
aufgestellt sind wie wir organisiert sind wie wir
qualifiziert sind ja? das heiRt dass geht nicht
(...) nur (.) auf Basis der tschechischen (1,4s)
Sprache.

mhm, (.) ja. klar. (2s) welche Sprachen sind denn
(.) werden denn in der in der Firma hier verwendet.

tschechisch [und deutsch, ]
[ ( )] tschechisch und deutsch.

[ Ja 1
[noch]was?

(1,1s) ah: teilweise &h oder f= oder andersrum. (.)

1 M: unsere Projekte erfordern eigentlich .hhh
franzosisch, englisch, r= russisch, (.)
I: aha,

3 M: &h &hm (..) &hm (.) gut Schweiz Ostreich ist die
deutsche Sprache ja? (.) ah englisch hab ich schon
gesagt?

4 T: [ ja ]

5 M: [glaub] ich (.) &h das ah

6 M: diese Projekte habn wir alle hier.

7 I: [ hm ]

8 M: [firn] englischen Markt, fiir sch= fiir die Schweiz
fiir Osterreich (..) &h: fiir die Tschechische
Republik (.) fir Frankreich fiir Italien, (.) wickeln
wir Projekte ab,

9 I: aha

10M: ja? (.) >so und da ah< kommen alle mdglichen
Kunden dann auch hierher, (.) schauen sich ihre
Produkte an (.)

11 T: hmhm

12M: und dann einigen wir uns in der Regel auf
irgendeine Sprache ob Englisch oder mit Dolmetschern
und a&h: da= da= so helfen wir uns dann. (.)

MEKISCH4 (30:43-31:20)

hmhm, (..) &h: haben sie denn unter von den fest
angestellten Mitarbeitern hier welche die diese
Sprachkenntnisse dann mitbringen?

n:ur uUber unsere Dolmetscher; (.) die wir hier
habn, und wir haben auch externe Rahmenvertrage,
(.) mit externen Dolmetscherbiiros wenn wer dann
eben ein italienischsprechenden und
tschechischsprechenden .hhh Dolmetscher brauchen
dann holn wir uns die von externen. wenn es in
solchen Si= wenn es solche Situ= Situation gibt.

hmhm, (.) ja (.) .hh ah welche Sprache (.)
verwenden sie bei (..) & bei Besprechungen hier;
(1,2s) ich persdnlich (...) oder oder=
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=ich mein interne Besprechungen hier in der [Firma]
[also u:]

(.) mo &. die Leitkrei= den d= meine

Leitkreissitzung wird in deutsch abgehalten,

mh

well vornehmlich oder viele &a: (..) oder alle; (.)
die dort sitzen deutsch kénnen. (..)

hmhm,

auch wenn es Tschechen sind, (..)

mhm
ja? (..) die nachste Stufe dadrunter in den
Bereichen in den (..) & >Werkstattbereichen< die

die die: Kommunikation lauft tschechisch ab, (..)

hmhm

(.) und wenn dort ein Bereichsleiter (.) anwesend
ist der kein Tschechisch kann, wird ge= wi= wird
wird ihm gedolmetscht (..) aber in der Regel auf

(.) & in der tschechischen Sprache.

hmhm (1s) okay .hhh am: (...) ich weiB um die
Schwierigkeiten un: das ist v6llig berechtigt was
d: Firmengeheimnisse undsoweiter betrifft ich hab'

& (.) oder wir hatten natiirlich grobes Interesse
daran so ne Besprechung (.) & auch mal (..) zu
beobachten (..) & jetzt hat mir die Frau {Bukova}

mit der ich gesprochen hab' ich kénnte zumindest
kurz morgen frih mit dem Herrn {Sarchen} 'ne
Besprechung mal anschaun,

hm?

a: (.) fallt ihnen nochwas ein oder denken sie das
ist die Moglichkeit das ich nochmal vielleicht auch
mit .hhh Mikrofon irgendeine (.) & Besprechung an
der Deutsche und Tschechen beteiligt sind (.) auch
aufnehmen koénnte. (1,4s)

also ahm: (.)

ohne natiirlich ihren & internen Bediirfnissen was
die Geheimhaltung

[aber ich: & (.) ( ) die & (.) die die]
[ (und so weiter) betrifft zu nahe treten zu wollen]

(.) ja die Mehrzahl unserer (2s) der Kommunikation
die stattfindet sicherlich in der tschechischen
Sprache ist dat hédngt einfach damit zusammen dass
die Mehrzahl der Mitarbeiter (.) tschechische
Mitarbeiter sind.

mhm (...)

am: habn wir natiirlich in den Leitungs= (0, 8s)

ebenen. (.) bedingt durch die Tatsache dass im

Moment heute noch (..) ich glaub vierundzwanzig
Expats hier sind,

hmhm

und diese Expats keine kein= keine tschechische
Sprache beherrschen,

mhm (1,2s)
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a: viele (.) Besprechungen die entweder rein in
deutsch laufen?

mhm

(...) oder rein in tschechisch laufen (.) oder ganz
wenige die wo man Ubersetzer und Dolmetschung
braucht.

mhm (.)

und wo hatt= hattn sie denn Interesse dran an
welcher Besprechung.

[wo beide, (.) (wo jeweils gedolmetscht ist)]
& [ daran (..) wo Jjemand gezwungen ist in ]
einer Fremdsprache zu sprechen. (ls) also das

betrifft wahrscheinlich eher diejenigen die die
Besprechungen die in deutscher Sprache stattfinden
an der Tschechen teilnehmen.

hmhm (1,6s) [( )1

[also vermutlich] gibt es das nicht
umgekehrt dass tschechische Besprechungen
stattfinden

[doch (.) ja doch ( ) doch (.) doch]
[an denen Deutsche tschechisch sprechen. (.) ja?]

doch gibts auch und es wird

[Ja (..) ( ) genauso interessant]

[es gibt Besprechungen (.) in den Bereichen] (...)
wo tschechisch gesprochen wird wo dann ein (..) ein
a: deutschsprechender (.) sich teilweise simultan

ubersetzen lasst.

aja (.) hmhm

das gibt's auch.

Jja

Jja

=ja [das ware ( ) ganz interessant]

[ wo dann zum Beispiel &h (..)] (...) zum
Beispiel in in in im Rohbau

mhm,

im Rohbaubereich (..) &: der Herr {tschechischer
Name} als Tscheche & Besprechungen leitet wo der
Deutsche {Kowalski} (.)

hmhm

als Bereichsleiter daneben sitzt der sich dann (.)
ih die deutsche Ubersetzung

hm:
a: machen lasst.
hmhm

das gibt's sowohl in der ein Richtung als auch in
der andern Richtung.

hm:, und seine Beitrdge dann einfach auf deutsch=
:ja

[einbringt] hm (...) mhm,
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[ja genau.]

(2,4s)

M:

= H K H

hm, (1,2s) so wenn ich wenn ich hier (.) wenn ich
mit Gewerkschaften kommuniziere (.)

[ hm ]
[ (also)] kommuniziere ich in: in: deutsch, (..) und
ich habe einen & (...) Dolmetscher hier der in

Tschechisch das ibersetzt (und umgekehrt auch).
mhm

ja und ich tu mich jetzt ein biBchen leicht dadurch
dass ein kaufmannischer (.) tschechischer
Geschaftsfiilhrer an meiner Seite sitzt, (...) &a: da
kénn' (dann) auch viele Dinge direkt in Tschechisch
(...) diskutiert und utUber= & und und kommuniziert
werden. (..) durch den kaufmdnnischen
Geschaftsfiithrer? und ich lass mir dann simultan
durch den deutschen oder mich (den) Dolmetscher ins
Deutsche ibersetzen.

mhm, (2,5s)

so, jetzt hab'n sie das Thema Teilnahme an so 'ner
Besprechung angesprochen, (1,8s) &: bei einem Herrn
{Name} wird v:ornehmlich wahrscheinlich deutsch
kommuniziert, also ich (.) >wlisste nicht dass (.)
da mal &:< kommt natlirlich auch vor dass dann
Tschechen mit am Tisch sitzen aber in der Regel
sprechen die deutsch, (.)

ja
in auf auf (.) auf der Ebene auf der Fihrungsebene.
mhm,

und am: das einzige was ich & vielleicht mal a
anbieten konnte ist dass muss ich wiederum nochmal
mit dem Doktor {Kowalski} diskutieren .hhh das sie
vielleicht mal an so 'ner (.) Rohbau-Status-Sitzung
teilnehmen wo der Herr {tschechischer Name} in
Tschechisch kommuniziert und vielleicht der Herr
Doktor {Kowalski} sich das iibersetzen ladsst oder
um=

[hmhm]
[oder] umgekehrt. wo wirklich (...) zweisprachig
agiert wird.

hmhm hmhm
jaz? (.)

ja also das war natiirlich das was uns besonders
interessieren wiirde wenn es hier die Moglichkeit
gebe wadr ich da sehr dankbar.

hmhm (.) also ich wirde das gerne ah (..) &h: alo
<im ersten Ansatz bin ich ich bin war ich damit
einverstanden, ich (.) (dies) und wiirde das aber
gern mit dem>

klar

bereit= mit dem (.) mit dem Bereich der dann in
Frage kommt nochmal komm= besprechen wollen.
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I: ja und ich: muss natirlich alle Anwesenden auch

fragen

M: [ klar. logisch. (.) hmhm ]

I: [ob sie einverstanden sind &: dass] ich sowas
aufnehm';

M: [ hmhm ]

I: [ansonsten] .hhh iss es fiir mich natirlich auch
hilfreich nur (..) beobachten zu konnen

M: [ hmhm (..) hmhm ]

I: [ohne 'ne Aufnahme.] (..) gut danke. (.) .hhh am:

M: =also beobachten auf jeden Fall.

I: ja. (..) gut=

M: =ob Aufnahmen (.) das &dm:: bin ich im Moment noch
nich: ganz sicher.

I: schoén (.) ja (.) hmhm, (..) .hhh &m (.) ich komm zu
'nem nachsten Fragenkomplex ich iberspring' jetzt
was (fiir ein) &4: &: Ubersetzen und Dolmetschen
davon habn wir kurz gesprochen und davon hab ich
auch mit ihren Mitarbeitern gesprochen .hhh & die
Frage wie isses mit a4 Kommunikation in & bei 'ner
Fremdsprache. (.) & (..) wie viele (..) und wie oft
sprechen die Mitarbeiter Fremdsprachen

(5,7s)

also praktisch im alltdglichen Gebrauch.

M: also ich mein man muss hier differenzieren. man
muss differenzieren in der Art dass man sagt in
Leitungsfunktionalitaten (ls) sprechen die
Tschechen vornehmlich deutsch.

I: hm

M: insofern sprechen die Tschechen da Fremdsprachen.
flir sie eine Fremdsprache.

I: okay (...)

M: &h die deutschen (.) &h sprechen sehr wenig (.)
tschechisch.

I: hmhm

M: weil (1ls) zu finfundneunzig Prozent alle Versuche
(.) die tschechische Sprache zu erlernen schief
gegangen sind. (.) solange dieses Unternehmen
existiert gibt es immer wieder (.) den Versuch (.)
per ah Sprachschulung per Intensivkurse und so
weiter dieses Thema &h sich beizubringen aber es
sind finfundneunzig Prozent aller sind gescheitert.

hm:

M: und ich kenn ein paar Ausnahmen (.) eine (.)
genauer genommen, (.) der hatte eine sehr gute (.)
Vorbildung in Russisch, (.) und ein biBchen
Sprachtalent, (.) aber der kann immer noch nicht
obwohl er schon (.) drei Jahre hier ist, immer noch

nicht eine tschech= eine Besprechung in
tschechischer Sprache fiihren. leiten.

hmhm

M: er kann horen, verstehen aber mehr nicht.
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insofern (.) ist das Thema (1ls) in den
Leitungsfunktionalitaten so (.) sorum dass also
vornehmlich die Tschechen 'ne Fremdsprache sprechen
ndmlich deutsch.

hmhm

.hhh in den (1,5s) darunter liegenden
Organisationseinheiten je weiter man in die (.) in
die Werkstatt kommt sag ich einfach mal

hm
in die pragmatische &h Bereiche kommt (.) &h dreht
sich das Thema ganz massiv, (.) da sprechen fast

ausschlieRlich die Tschechen keine Fremdsprache,
hmhm

(...) ah die Deutschen (...) auch nicht, (.) die
lassen sich dann da durch Dolmetscher ibersetzen.

hmhm
das ist das Thema fremde Sprache sprechen (.) sehr
sehr (...) auf ein ganz starkes Minimum reduziert.

hmhm, ja. .hhh &h brauchen sie persénlich
Fremdsprachen wenn sie in ihrem Alltagsgeschaft

ja. (.) ich brauchte ich brauchte tschech=
Tschechisch, kann ich aber nicht.

ja hmhm
und ansonsten englisch.

ja hmhm. was sind die Griinde fir englisch, (.) also
in welchen Situationen wird englisch verwendet?

ja das braucht man dann als als Transformator
zwischen Tschechisch und Deutsch so ungefahr
hdufig. ja? oder man hat es direkt mit englischen
Kunden zu tun oder mit Leuten die ausschlieBlich
englisch sprechen dann kommt natiirlich die
englische Sprache auch zum

mhm

zum tragen, aber da wo man zum Beispiel ah es (.)
mit &h franzdsischen Mitarbeitern zu tun hat, da
hilft man sich (.) &h mit englisch. (weil) beide
englisch sprechen.

[ hmhm ]

[um dann] moéglichst (..) geringe Ubersetzungs=
Oh::: Verluste in Kauf nehmen zu missen,

hm

hm oder wenn chinesische Kunden oder Jjapanische
Kunden oder wer auch immer oder auch Vertriebs=
Vertriebsleute mit mit mit internationalen Kunden
hier auftauchen, (.) ist natiirlich Englisch die (.)
Umgangssprache oder die Sprache die viele

hmhm
Leute sprechen und dann kommt das zum Tragen.

hmhm (.) hmhm (.)
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.hhh unterstiitzt die Firma irgendwie Sprachkurse
hm
Sprachtraining fiir die Mitarbeiter?

ja wir finanzieren (.) Intensivkurse in Tschechisch
in dh der tschechischen Sprache fiir die Deutschen

aha

adhm wir unterstiitzen auch Sprachkurse fiir die
tschechsichen Mitarbeiter um deutsch (.) deutsch
(.) zu lernen? (...) &dh viele kennen ja von der
Ausbildung her schon die deutsche Sprache aber um
das zu verfeinern zu verbessern

hmhm

haben wir bieten wir hier auch die Sprachkurse an,
(.) und ah (.) entlohnen sogar (..) und belohnen
sogar

hm

gute gute Sprachkenntnisse (.) innerhalb der &h:
(...) der Lohnbestandteile.

mhm .hhh jetzt muss ich nochmal ketzerisch fragen,
wenn dh sie so schlechte Erfahrungen gemacht haben
mit dem Tschechischlernen bei den Deutschen warum
haben die Deutschen immer noch
Tschechischunterricht. (.) warum haben sie sich das
nicht langst eingespart.

hmhm (...) weil wir (...) &h (...) wir geben den
Versuch nicht auf, moglichst zumindest die Sprache
verstehen zu kdénnen.

Jja

das ist ja schon die halbe Miete. wenn man wenn

man's auch noch nicht sprechen kann (.) kann man
aber zumindest schon mal verstehen was der andere
sagt, (..) und es ist ein grober Unterschied wenn

ich jemandem in die Augen kucke und er spricht und
ich verstehe ihn

mhm
dann kann ich auch ahm besser reagieren.

mhm (.) ja. (..) klar (...) gut (.) &hm (.) gibt es
ahm (.) neben den Sprachkursen andere Kurse etwa
sowas wie interkulturelle Kompetenz, was sie a
ihren Mitarbeitern anbieten.

hmhm, (1s) also intekulturelle Schulungen,

Jja

d: j= & jede neu= 4 jeder neue Mitarbeiter, (.) a:
(.) bekommt so eine interkulturelle Schulung, .hh
und auch ein interkulturelles Handbuch in
Anfihrungsstrichen als Strickmuster an die Hand,
(.) wo wir die wichtigsten Themen (..) der (.)

Kulturunterschiede vornehmlich zwischen deutschen
und tschechischen

[hmhm]
[ &: ] Landsleuten .hhh ahm dargestellt habn, (.)
und das ma= machn wer teilweise mit 'ner externen
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Unterstitzung,
hmhm (..)

am: von Leuten die also wirklich (sich) mit den
>kulturellen Themen< auseinander gesetzt haben, .hh
und >diese Dinge laufen hier regelmaRig.< Jetzt (.)
sicherlich nicht mehr ganz so stark .hhh weil wir
eher reduzieren was die deutschen Mitarbeiter
angeht und die Expats angeht, (.) aber in dem
Aufbau wenn wir im Aufbau begriffen waren (oder)
als wer im Aufbau begriffen waren .hh waren ist das
ein wesentlicher Bestandteil gewesen. hier unserer
(...) Schulungs- und Informatiospolitik.

hm, (..) ja (.) am: >in welcher Sprache<
kommunizieren sie mit der Muttergesellschaft;

(.) in deutsch. (1,3s)

hmhm, (.) und in welchen auf welchen (..) Kanalen,
(.) lauft das (.) & telefonisch a4 E-Mail & &hm .hh
gibt es &h sowas wie

[ es gibt ]

[Videokonferenzen]

=ja es gibt natiirlich direkte de= den direkten
Gesprachskontakt, (.) wir haben natirlich auch hier
mit unseren Leitungen .hhh regelmablige
Kommunikationsveranstaltungen, (.)

.hh das heiBt die Leute fahren hin und her.

die Leute fahren hin und her, ein also der direkte
a direkte Wech

hmhm

dann gibt es natirlich Videokonferenzen, (.)
hmhm

dann gibt es dh E-Mail-Verkehr, (.)

hmhm (..) [ ja ]

[Telefon:] (.) und so weiter. alle a=
alle (.) alle Werkzeuge .hhh die: heute bekannt
sind,

[ hm ]
[Handy,] (.) Esemesn ((SMS-Nachrichten)) und alles

d alle modernen Kommunikationsmittel (.)

hm
sind da. (.) bei uns. (..) &: moéglich.
hmhm, (2s) .hhh (.) gut aber es heiBt es muss in

dem Verkehr in der in der Kommunikation zwischen
hier und der Muttergesellschaft nicht .hh ibersetzt
werden, weil das \\auf deutsch lauft//.

mh wir habn schon viele Ubersetzung (.) sbedarf.
wenn alleine (..) .hh & Folien Schriftverkehr
Anweisungen

[aha]

[2:] aus Deutschland entstehen.

[ ( ) (...) (ah ja) 1

[Qualitédtsanweisungen Vertriebsanweisungen]
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Komplajenz ((compliance??)) Themen zum Beispiel is
'n ganz wichtiges Themen im Moment,

hmhm

d: das muss man natiirlich auch in die tschechisch
Sprache Ubersetzen. das heilt wir habn ei=
dazwischen immer eine Ubersetzungs=

ja
notwendigkeit (...) &: (.) diese Anweisungen und

diese Rahmenbedingungen ins Tschechische zu
ibersetzen.

hmhm

ja, das fangt auch mit zum Beispiel Internet (.) a
Internet-Botschaften an. wer (sind ja) sehr stark
internet-vernetzt an der Stelle,

hm,

kriegen viele Dinge (.) von der Muttergesellschaft
per Internet ibermittelt,

hmhm

und dann miissen wir die wichtigen Dinge filtern und
miissen die natiirlich auch in die tschechischen (.)
in die tschechischen (Dinger) lbersetzen.

hmhm (..) hmhm
dazu habn wir hier en & eigenen Bereich (.) & der
bei der Pel also Personal (.) organisation

angesiedelt ist Kommunikation.

hmhm.
=die dafiir sorgt dass also wirklich (..) & solche
Dinge auch (.) in tschechisch Sprache riberkommen.

(..) es gibt ja auch Zeitschriften in tschechisch
(.) & die wer enenen {Firma A}-Zeitung die
regelmabig gemacht wird kommn auch &: Dinge rein

die kommuniziert werden; (...) in deutsch und in
tschechisch dann idbersetzt werden also, (..) hm

hmhm (...) gut. ja. (.) >ich hab die Zeitung auch
schon mal<

hmhm

(...) zu Gesicht bekommen.

[ hmhm ]

[ (jJetzt)] ja (.) hmhm (.) .hhh am: (3s) ja.
1 I: glauben sie dass es ah: (.) dass der Ausdruck

Sprachbarriere >eventuell< auf (..) das (.) auf die

Kommunikation in der Firma hier zutrifft.

2 M: (5s) also ich denke schon dass es in irgendeiner

Form eine (..) eine gewisse Hemmschwelle (.) ist,
3 I: hmhm
4 M: mh vielleicht Barriere zu scharf oder zu
5 I: [ hm ]
6 M: [(.) hoch] oder zu zu zu negativ belegter
Ausdruck
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MEKISCH?7 (45:31-46:00)

aber,

mhm

dh (.) es is (.) es s s (.) ware auch falsch
dagegen zu reden. wenn ich wenn wenn man iber Utber
iber wenn man sich direkt unterhalten kann (.) und

nicht iber ein Transformator gehen muss is: immer
eine bessere Kommunikationsmdglichkeit als wenn ich
(.) das (.) Uber ein Dritten abwickel.

hm

von daher ist es schon in irgeneiner Form ein
Filter oder eine Barrierre oder wie auch immer

hm

wenn man uUber Dolmetscher (.) aktivitaten oder iber
Dolmetscher gehen muss.

gibt es Situationen in denen &hm (.) in einer
Sprache gesprochen wird in der ei= die einer der
Anwesenden nicht versteht?

(5s) die gibt's eigentlich nicht weil wir diese
Liicke durch Dolmetscher schlieben.

1 I: okay (.) mhm (..) und &hm kommt es vor, dass man
im &h: im Sinne (.) einer direkten Kommunikation
dann die Sprache 'n biRchen vereinfacht? (...) also

wenn die
M: ((schmunzelt horbar))

3 I: dh Expats mit tschechischen Mitarbeitern auf
deutsch sprechen

4 M: o6h phh (.) also ich weiB nicht inwieweit die
Dolmetscher vereinfachen

5 I: mhm

6 M: das kann ich nicht (.) beurteilen,

7 I: mhm

8 M: &h natiirlich bemiiht man sich im Frage und Antwort
Spiel, (.) intensiver nachzufragen ist denn die
Botschaft angekommen auch durch (.) durch
Reflektionen (...) ja? und durch

9 I: mehr [ Ruckmeldungen ] [hm]

10 M: [und durch mehrere] Rickmeldungen das [ab]
zufragen natiirlich

11 I: hmhm

12M: das kostet mehr Zeit? (..)

131: ja

14M: klar, ist aber wichtig und (.) wird auch ©h sehr
(.) sehr intensiv praktiziert.

15T: was ist das (.) positive daran?

16 M: nh. tja man wird gezwungen einfach den (.) den
Empfanger einfach mal (.) zu abzufragen hat er die

Botschaft richtig verstanden
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hmhm

was man in einer Sprache nattirlich (.) weniger oft
tut, sich vielleicht nur mit 'nem Nicken begniigt,

[mhm]
[@h ] aber hier reflektiert man einfach nochmal
auch in 'ner Sprache, (.)

[ hm ]

[dass] was angekommen ist, (.) und dann kann man
eigentlich erkennen, oke: Botschaft angekommen oder
nicht. kann man mehr (.) deutlicher erkennen als

wenn ich es in der eigenen Sprache tue.

ja (.) Ja (..) .hhh amh: gibt es Falle oder konnen
sie sich an irgendwelche Fad= Falle erinnern in
denen (.) eine unzureichende Kommunikation (.) 'n

ernstes Problem verursacht hat? also vielleicht
auch etwas was dann irgendwie finanzielle Folgen
hat oder so?

gibt's
Jja
hm (2,7s)

und wollen sie mir ein Beispiel nennen,

ph es es gibt &h fast bei je= fast bei jedem ah &h:
ah Thema kann man Negativbeispiele anfithren, .hhh
dh zum Beispiel wenn ich wenn ich taufe kau= &h
einkaufe,

mhm
wenn ich ah:: falsche (.) ah die die in der
tschechischen Sprache eigentlich (.) klar sind (.)

in eine deutsche Sprache umsetze und dann nicht so
klar sind. dann kommen falsch Teile an falsche
Qualitédtsanforderungen falsche dh &h falsche
Liefertakte falsche Mengen und solche Dinge alle.

mhm

also da werden ja auch &h Unterlagen die in
tschechischer (1s) a&h Sprache formuliert sind
missen dann ins Deutsche libersetzt werden miissen
teilweise miindlich interpretiert werden

mhm mhm
ja? und da geht uns viel viel verloren.

also das hat es tatsdchlich [schon gegeben ]
[das hat es ja,] das
hat es schon gegeben. hm,

ja okay. &hm wir haben jetzt lber die
Sprachbarriere oder iiber diese gewisse Hemmschwelle
die der Sprachunterschied gemacht gesprochen, (.)
ah habn sie .hhhh ah denken sie dass es noch was
weiteres gibt was die (...) gute Zusammenarbeit
zwischen Expats und (..) &h hiesigen Mitarbeitern
vielleicht erschwert.

(2,8s) also ich méchte das einfach m:al 'n bifichen
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andersrum beantwortn. es gibt (..) auch in de:r

(2,7s8) in i:= in beiden Kulturkreisen in den
deutschen wie auch in den tschechischen
Kulturkreisen, (.) gibt es (.) ich sach mal alte

(.) Tschechen, und ju= und junge Tschechen.
mhm,

d:m: die teilweise noch ausm Sozialismus heraus (.)
kommn? (.) &: und die teilweise aber von: (.) & den
Hochschuln kommn und 'ne v6llig neue andere offnere
(.) &::Thematik an den Tag legen >wie noch die
dltere< Geneation.

hmhm.

das gleiche gibt's aber auch (.) bei den Deutschen;
(...) alte Deutsche junge Deutsche, neue &
europaisch erzogene, (...)

[ hm ]

[Deutsche] und & alte (..) & sehr nationalistisch
ausgeprachte oder national aus= nicht
nationalistisch sondern national ausgepréagte

mhm

adm: & Deutsche. und dann gibt es (.) gute, (...)
Topleute, und weniger gute

[ hm ]
[also] diese diesen ganzen Misch

mhm

d:m d:m 4 der der trifft hier 4= der trifft hier in
der {Firma A} aufeinander.

mhm

(...) und &: aus diesem m: Gebilde heraus muss man
m::::: sich Mihe geben, (..) &: und die Mithe die
(liegt) wes= im wesentlichen im Fihrungsverhalten
der Vorgesetzten, (.) die miissen ein Gespir flr
diese Situation, (.) habn, (.) und missen sich a:
diesen (.) Thema klar werden, und miissen si
entsprechend verhalten. s= man kann also nich (.)
in so eim (3s) Gemischtwarenladen (.)

[hm ]
sag ich einfach [mal] (.) wo diese ganzen
verschiedenen (.) a: Mitarbeiter aufnander treffen
kann man sich nicht so verhalten, wie (.) in einem
reinrassig (.) nur (.) deutschen (..)
deutschsprachigen Unternehmen in dem vielleicht nur
(.) .hh neue (..) Deutsche (.) Jjunge Deutsche (.)
Europaer
hm

d: sind die in einem (wie) in einem multikulti (.)
da a4 strukturierten

hm

Konzern. und da fangt die Problematik eigentlich
an.

mhm

=insofern dauern hier viele Dinge langer, (..)
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dauern viel miussen viele Dinge intensiver
diskutiert werden, (..) intensiver reflektiert
werden, (.) (wie wir das) vorhin schon besprochen
haben, (.) wie in einem anderen (..)

hm
in einem anderen Bereich.

hm (..) mhm (..) .hhh 0¢:nd konnen sie ein Beispiel
nennen wo 'n (.) &: in der Kommunikation zwischen
d: deutschen und tschechischen Mitarbeitern (.) &a:
(...) oder auch & liber die Entfernung (.) © in 'ner
Fremdsprache wo 'ne Fremdsprache 'ne Rolle gespielt
hat .hhh wo 'n Missverstdndnis 'n Problem (...)
hervorgerufen hat

(7s)

M:

I:

am: m: (will ich nochmal) (will ich nochmal)
hinterfragen wolln. ein Problem das aus einem nicht
konkreten, (.) konkreten Ubersetzung entstanden ist
oder?

.hhh ja oder auch aus einem aus einem falschen
Verstdndnis. also man ha= man denkt man hat es
verstanden aber man hat etwas anderes verstanden
als gemeint war.

(7,5s)

M:

H X H

H

H =

[a)

< H K H

m: also sp= [ auf an= ]
[also wenn] wenn ich nochmal

[hm (.) hm ]
[helfen darf.] & sie habn gesagt sie ihre Strategie
ist ja moglichst viel rilickzufragen

[ mh ]
[immer] Rickkopplung zu haben, .hhh damit vermeidet
man das ja eigentlich

[ hm ] [ hm ]

[dass] was falsch [verstanden] wird beziehungsweise
anders ankommt als es gemeint war? .hhh (.) & (..)
ist es dennoch mal passiert und was war dann die
Folge.

hm: (..) & also es ist sicherlich (.) es i= klar es
i= es 1is passiert, (.) und die Folge (.) a die
Folge dessen is dass & wir hier festgestellt habn,
uns aber dann erst wenn der Schaden da war, (..)
dass wir unser dass wir teilweise ein ein ein:
gesamten {Produkt} nicht ausliefern konnten, (.)
weil (...) ein a: weil vielleicht eine (.)
Disposition (..) oder eine Logistik oder ein
Einkauf oder eine Arbeitsvorbereitung gewisse Dinge
falsch verstanden hat.

hmhm

und am: die dann dazu gefiihrt haben dass das
falsche Teil in der falschen Qualitat

mhm (..)
ad: (.) in der Werkstatt lag, (..)
hmhm

und nicht eingebaut werden konnte weil's eben
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falsch war.
ja (.) klar.

ja und a:: (3,5s) das &: das & ist (letzendlich)
dann immer (...) &: (1,3s) im nach hinein ist man
da schlauer (da) weilRl man wo man's wo wo der Fehler
gemacht worden ist aber (...) am (2s) das lasst
sich (auch) nicht (..) ganz vermeiden, wir sind wi=
wir missen auf der andern Seite schnell reagieren,
(..) schnell agieren schnelle Entscheidungen

treffen, (.) auf der andern Seite wolln wer
reflektieren, (.) und wolln intensiv rickfragen is
es auch richtig verstanden worden und da (sitzt)
man in einem (.) in einer Zwickmihle.

hm

ja? (..) die wenige Zeit die man zur Verfiigung hat,

(.) schnell entscheiden zu miissen,

hmhm

schnell (.) Dinge kommunizieren zu missen, (..)
fihrt (..) verfihrt z= sch= sehr schnell dazu (...)
nicht (.) intensiv genug rickzufr= zurick zu
fragen.

hm ja (.)

und (.) a: das fihrt zu solchn Pannen.

.hhh und & noch 'ne andere Frage, kodnnen sie sich

an 'nen Fall erinnern (..) selbst erlebt oder
irgend von jemand anderem erzdhlt, (..) wo 'n
Missverstadndnis, (.) &: im Gegenteil eigentlich &

(.) 'ne Problem los= 1ldsung beschleunigt hat. .hh
also dass

[hm ]
[aus] dem Missverstandnis 'ne neue Idee entstanden
is die irgendwie hilfreich war.

(..) fallt mir kein Beispiel ein im Moment.

ja.

[nein]

[ Ja 1 (.) hmhm, .hhh gut. am: & (...) &: gibt es
den Fall dass Dinge (.) oder Prozesse (.) & ihre
Bedeutung (.) verdndern in der Kommunikation mit
(..) zwischen & Expats und (..) hiesigen
Mitarbeitern. (1,5s) koénnen sie vielleicht 'n

Beispiel (...) nennen. etwas was bedeutungslos (.)
war und bedeutungslos wir:d oder umgekehrt. (2,5s)

also &: (..) ganz (.) zuerst mal ganz allgemein
(geantwortet). wenn man (..) Prozesse (...) nicht
beherrscht (..) und sch= und (..)

hmhm

=schwierige Prozesse &a: .hh am: umsetzen will, (.)
und die dann nicht beherrscht, dann is es ein A-
Thema. (.) in jedem in jedem Berei=

[ mhm ]

[in jedm] Bereich. (...) &: das heiBft dann
beschaftigt man sich sehr intensiv mit dem Thema,
(..) und hat einen riesen Aufwand (..) dieses Thema

85



< H K H

< H K H

die Baustelle zu beseitigen.
mhm

wenn dann aber ein Prozess beherrscht wird, (...)
und jeder (.) involviert ist darin, und jeder (.)
genau Bescheid weil, (..) dann ist das dann
(verschwindet) das in eine Bedeutungslosigkeit.

mhm (.) mhm

so: und so habn wir an den verschiedenen Baustelln

(ls) &: (...) intensive Gesprache (.) zum Beispiel
was das Ganze Thema (.) Bestandsmanagement angeht.
(..)

mhm

am: (1,5s) a: (1,2s) &a: i= heute als als A-Thema
bei uns in der Firma; (..) und dieses Bestandmened=
Besch= Bestandsmanagement & (..) & das sind viele
viele (1,3s) Fachfakultdten daran beteiligt. (..)
fast jeder hier im (.) Bereich,

mhm

wirkt am Thema Bestandsmanagement mit.

hmhm

(1,4s) und (..) das wird sich sicherlich in: (.)
einem Jahr, (1,3s) <von der Bedeutung> her (..)
nich mehr so: (..) darstellen wie sichs je heute

darstellt. heute isses 'n A-Thema

hmhm
morgen isses keins mehr weil wer (.) unsere (.)
Mitarbeiter die an diesem Prozess beteiligt sind,

(...) schulen und in die: (...) in die richtige (.)
Richtung bringen.

hmhm

am: (2s) gestern war ein Thema (.) gestern sag' ich
(.) ich meine m: nur bildlich also vor ein paar Ja=
Monaten Jahren is ein Thema (...) a: (..)

Angebotsprozess; ein riesiges Thema gewessen. (.)
hmhm

heute wissnwer wie wer mit dem Thema umgehn

mhm

und damit isses heute nicht mehr so (.)
bedeutungsvoll. das heil also wir habn das in:

gewisse Standards hineingebracht, (..) .hhh wo
jeder jetzt mittlerweile weill wie er so ein Thema
auszuarbeiten hat und wie er so ein Thema (..) &
umzusetzen hat, (.) und das funktioniert. also
gibts 'n paar (.)

\\Jja//

Themen die da= (..) die da wirklich schon

mittlerweile erledigt sind. die Baustellen sind
beseitigt.

konnten sie so 'n bisschen den Prozess beschreiben
wie das &: (.) w= wie das: g= geschieht dass man d=
d diesen (.) also diese einzelnen Schritte die dazu
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fihren dass man das was 'n (.) groRes (.) Thema is
& dann nach und nach abbaut.

(1,2s)

also was was ist dafiir &4 ndtig wie geht man (.) da
vor.

(1,5s) >also die verschiedenen Bereiche die an
einem Prozess Thema (.) arbeiten.< ich nehme nur
mal das ganze Thema Bestandsmanagement.

mhm
.hh das fangt an, (.) mit einer Bestellung? (...)
das féngt an (..) wie man innerhalb der Bestellung

(1,1s) a:m die Materialien die man zu verwalten hat
oder die man bendtigt um ein Produkt herzustellen,

(.)

[mhm]

[wie] man diese Materialien (1,5s) bekommt. (...)
entweder? (...) bekommt man die (in a=) <oder
(wickelt) man das (..) in einer {Firma A} alleine
ab? das (heiBt) man kauft und bestellt die
Materialien selbst, (..)

[mhm ]
[oder] man bekommt sie beigestellt. (...)

mhm

(...) zu neununeunzig Prozent bekommen wir hier
alle Materialien beigestellt. (ls) wir wickeln
selbst (.) nur (..) 'n geringen Teil von den
Materialien selbst ab in einem selbst eigenen
Bestellprozess. das sind erst mal zwei verschiedene
Linien.

mhm (...)

das heiBt wir bekommen Materialien auf den Hof,
(...) und missen (.) zu den Materialien die wir auf
den Hof gestellt bekommen (1,8s) bestandsmaRig die
verfolgen. (..)

hm
auch zu den (.) Teilen die wir selbst kaufen.
m (...)

jetzt gibt es (1,6s) Reklamationsprozesse. es gibt
(.) Materialien die nicht (..) die nicht &a: (1,5s)
bestellkonform ankommen. (1,6s) die das stelln wer
in eim in einem Wareneingang fest (..)

mhm

zum Beispiel. (.) aber nicht alle Dinge stelln wer
in einem Warenahgang fest weil wir nicht alle
Materialien hundert prozent Uberpriifen.

mhm

wir haben auditierte zertifizierte Lieferanten, (.)
die uns ein: ei= >die uns a< eigentlich die
Qualitéat sichern, (..) und da a gehn wir eint=
machen wir einfach nur eine Beschaddigungs (.)
Eingangskontrolle.

dann geht der Prozess weiter dann geht er in die
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Fertigung, (.) und wir stellen dann fe= fest (..)
diese (.) Fer= diese diese Teile sind nicht
einbaubar. (.)

hmhm (.)

am (...) dann muss man sich die Frage stellen is:
(.) (die Zeichnung) in Ordnung? (1,2s) hat der
Lieferant (.) 'n Fehler gemacht? (ls) ist die
Bestellung richtig oder falsch? (..)

mhm

hat unsre (..) habn unsre Technologen (1,7s) a: (.)
die richtige die richtige Anforderung an den
Lieferanten gestellt? (ls) ist unser engineering
(.) von den Unterlagen her richtig, hat unsere
Qualitéatskontrolle (..) die richtige Qualitédts &::
& thematik an den Lieferanten weitergegeben, (..)
das heiBt es ist ein ganzer Blumenstraull von
Beteiligten, (.)

hmhm

=von beteiligten (1,6s) Prozess (...) inhabern,

(..)

mhm

am dran beteiligt.
hm

so; und das fihrt dazu dass wer Bestande
generieren. (..)

hmhm (.) [Jja ]
[wir] kriegen die Teile nicht weg, (.)

[ Ja 1]

[ (dann) ] milssen (sie) einen Reklamationsprozess
durchfihrn? & zufihren und miissen dann (.) uns
iberlegen (.) wie kriegen wir denn <die
fehlerhaften Teile so schnell wie mdglich wieder
vom Lieferanten (hierher)>.

hm

so dann wird nachbestellt. (..)

ja.

und so al= und das fihrt alles (.) zu einem
Bestandsthema

ja;

und jetzt ist die Frage wie kriegn wer (..) <dieses
Thema> (.) &: bereinigt; (.) das kénnen sie nur
indem sie jede dieser Fachfakultdten (...) a:

ertlichtigen (1,2s) dass jeder seine Arbeit richtig
tut?

mhm,

dass er sie in (.) in den in den a8m mit den
Werkzeugen die er verwendet mit den Pe Pe Es
Systemen die wir haben; das eS A Pe System; dort
richtig (pflegt),

hmhm,

d:: 4 & und und &d:m: (.) (ichsagmal) m::: die
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Werkzeuge richtig beherrscht, (..) und natirlich
seine Arbeit richtig macht.

mhm, ja; .hhh und jetzt mdécht ich nochmal aber
speziell auf die auf die (..) Konversation hin
fragen (.) sie sind ja dann derjenige der (.) n:
die richtigen Entscheidungen fallen muss nehm ich
an, .hhh &: wenn (.) & (..) wie lauft der Prozess
wenn Mitarbeiter sie davon Uberzeugen wollen miissen
d: in Kenntnis setzen dass man irgendeine &:
irgendeine Anderung durchfithren muss.

(2,5s) [ also ]
[wo sie] denken das &: also oder es is es is
ein ein bestimmter (.) & Standard

=es 1ist Standardprozess.

[ vor a (.) aha, ]
da [braucht mich niemand zu fragen,] (.) ja? (.) &
(.) in der Regel fragt mich auch niemand,

Jja

dm d: &: &: wenn in einem Projekt (..) wie einem
einer {Projektname} eine Anderung einflieBt, dann
wird von em engineering eine Anderung (...) zum

Beispiel konzipiert,
mhm

und die wird &: & <da gibt's 'n festen
Prozessablauf zu? der wird dann> in die (.) in die
Werksprozesse einge=

hmhm
eingespeilt und die Werksprozesse
mhm

& im wesentlichen unsre Technologieabteilung (..)
setzt diese Anderungen um.

mhm

auf der anderen Seite gibt es natiirlich Anspriche

aus der Fertigung heraus, Anderungen (..) von
Projekten zu (..) bekommen, dazu gibt's auch 'n
Standard Ablauf, (.) &: und dann geht man an das

engineering beziehungsweise die Kunden ran, sagt
wir konnen: a4 uns vorstellen dass hier und hier
eine Verbesserung oder eine Vereinfachung (.)
entsteht und wir erwarten eine Anderung.

mhm
so dass sind Standardprozesse,
mhm

die da brauch ich mich in der Regel nich drum zu
kiimmern.

hmhm. okay. lber welche Abteilungen lauft das?
(1,4s) oder wer macht das dann? (...)

engineering, Arbeitsvorbereitung, Qualitédts:

sicherung (.) &::: (...) &:m Logistik also auf (.)
& (.) es <gibt nicht nur (..) es gibt> (.) viele
die daran beteilicht sind, (.) aber es gibt schon
feste Ansprechpartner (..) wo welche Anderungen
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aufschlagen.

[ hmhm ]

[also vom] engineering Anderungen schlagen immer
(.) (hier) in der Technologie auf. (.) und im
Projekt (.)

[ hmhm ]
[im Projekt] sel= in der Projektorganisation

hmhm (2s) hmhm gut; (1,4s) okay na wir (.) sind 'n
bisschen iiber der Zeit also dann wiird ich an der
Stelle jetzt (.) auch Schluss machen.

[ mhm 1

[herzlichen] Dank dass sie bereit waren (..) an dem
(..) mir Frage und Antwort zu stehen, .hhh & ich
hab' am Schluss noch & vielleicht (.) kurz weil ich
das >standardmédBRig< mach' &m darf ich sie nach ihrm
Alter fragen

(...) Jja achtundfinfzig.

un:d & und sie sind von von ihrer ¢: Ausbildung her
Okonom; richtig, (.) oder,

=ich bin &:m: Diplom-Maschin:bauingeneur.

aha. jajaja. okay. (...) O welche (5s) welche:
Auslandserfahrungen hatten sie denn bevor sie
hierher nach Tschechien kamen. (ls) oder waren sie

schon mal im: anderen Ausland. (.)

also ich wa::r schon (.) & (.) im (..) europdischen
Ausland in Spanien,

hmhm

ich hab' schon &: (...) Erfahrungen mit a:m (...)
am mit d'm Italien mit de= mit mit Italien mit
itali= italienischen Projekten,

mhm

und bin im Zuge meiner vorigen Tatigkeiten & m: ich
bin nicht immer im {Branche} (.) bereich tatig bin
auch

[ mhm ]
[in der] bei der {Konzern A} schon in verschiedenen
Unternehmensbereichen tatig gewesen, (.)

hmhm

(..) &: Kommunikationstechnik, (.) und auch a: (..)
d:m private Netze das sagt ihnen jetzt nichts aber
das sind (.) vo6llig andere Bereiche,

mhm

wie das Thema (.)

[ hm ]

[{Spartenbezeichnung}] (.) und in dem Zusammenhang
hab' ich auch (.) schon im mit Stdafrika; (.) in
Stidafrika

[\\ja, (.) okay//]

[ a: a: ] & gearbeitet.

(...) .hhh okay (.) gut. (.) ja dann nochmal

herzlichen Dank,
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((1:05:21 - Ende der Aufnahme))

Herr Bily

((1, 44:46))

I:

[
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hab'n sie Situationen erlebt in denen Leute 'ne
Sprache benutzen die andere Anwesenden nicht
verwenden (..) ah nicht koénnen.

(.) jetzt hab ich nicht verstanden,

also. &h dass: dass: zwei oder dass in einer Gruppe
von Menschen eine

[hm: ]
[eine] Fremdsprache benutzt wird .hh die
irgendjemand aus der Gruppe auch nicht versteht.

(2,2s) mh: das. (..) ja wenn da wenn die wenn Leute
nicht deutsch spricht sprechen

hm:
dann das (.) ist fast jeden Tag oder?

das kommt vor ( ) [( )]

[Jajajal selbstverstandlich weil
(..) & (da gibt's) meetings so: wie gesagt zum
Beispiel in der Produktion wenn die
(Abteilungsleitung) mit dem {Kowalski} kommt,

(Ja, ]
[dann] gibt's viele (.) flir die meisten oder
sowas .hhh nur tschechische Sprache

[ Ja mhm ]
[ (kbnnen) ] und wenn die dann die beiden deutsch
sprechen der Abteilungsleiter mit Herrn {Kowalski},

mhm

(sich verstédndigt), dann muss das ibersetzen oder
sowas

mhm
also das ist ganz normal (.)
hm

jeden Tag ja (.)

[hm ]

[und] auch (.) auch zum Beispiel Herr {Mekisch} (.)
der der de:r (.) a

[(..) Geschaftsfihrer]

[Geschaftsfiihrer, (.)] versteht kei= kein englisch,
(.) aha

und es gibt die a= es gibt auch die: v:erschiedenen
Sachen ( ) da und da dass wir einfach inglisch
sprechen

hmhm
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und der versteht das einfach nicht. also miissen
wir's einfach auch ibersetzen.

hm
zum Beispiel.

wie wie bewerten sie das, wenn (.) Jjemand das dann
nicht wversteht,

(..) &h: (..) das ist nichts besonderes das ist
ganz %normal% die die die Leute das das kenn= die
das Gefiihl kennen, u:nd die wir missen das dann
nachher intern intern ibersetzen.

[mhm]
[das] das lauft einfach so.

hm

das sollte (nachher) fragen aber normalerweise (.)
das ist gleich auf der Stelle {ibergesetzt.

hm

ja also (.) wie gesagt intern, zwischen den Leuten
ja die miissen (.) uns einfach unterstitzen.

Jja

wenn da kein offiziell (.) Interpreter ist, (..) ah
kein Dolmetscher ist, dann dann einfach (.) um=
ibersetzt das jemand von (.) von von von der Gruppe

der einfach beide Sprachen .hhh kennt. das ist ganz
normal.

hm, (.) .hhh &hm: wenn man also ((rduspern)) mit
Menschen spricht die (...) 'ne andere Muttersprache
haben kommt es vor dass: man ah: oder das sie &ah
dann auch einfacher sprechen als es iUblich ist, (.)
also dass man die Sprache vereinfacht

(1,5s) wenn wenn jemand Muttersprache spricht?

[ oder? ]
[wenn ahm] (.) wenn also (..) wenn ah (.) a: sagen
wir ein deutscher Abteilungsleiter

hm,

oder Bereichsleiter mit .hhh tschechischen Leuten
auf deutsch spricht, (.) dass er (..) sich bemiiht
einfach deutsch zu sprechen.

das machen nur die einigen das macht

[aha ]
[fast] fast niemand

aha

weil (.) die versuchen das manchmal aber das nach
finf finf drei Minuten wenn die (irgend in) Problem
sind oder sowas .hhh

B: dann sprechen die ganz normal

ja also

mhm

B: (es ist) sehr schnell
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es gibt einige Kollegen .hhh die das einfach
versuchen aber (.) das das das machen die einfach
nur wenn die (.) wenn die mit den Leuten sprechen
die nicht so gut deutsch (sprechen)

hm

da wissen die das und

B: die sprechen langsamer und deutlicher

wH W H

mhm

dass die einfach sicher sind dass die Leute auf der
anderen Seite verstehn.

hmhm

aber wenn die Leute schon jemanden als mit mit mir
sprechen dann

mhm
die sprechen ganz normal ja

mhm (.) gibt es sowas im englischen oder
tschechischen auch?

ja selbstverstandlich (..) Jja das ist
=also das heift dass man englisch dann moglichst

[ hm (..) hm ]
[einfach spricht]

hm selbstverstandlich und auch inglische Sprache
ist keine Muttersprache fir uns ja

Jja
und das ist dann (.) das ist dann (die Frage) und
selbstverstandlich wenn jemand in der Gruppe ist

der keine Sprache spricht oder nur tschechisch und
deutsch und so weiter

mhm

dann (ist selbstverstandlich) das ist schon die
Barriere, (.) das ist schon (.) schon Problem

hmhm
sowieso das ist intern lbergesetzt

[mhm ]

[dann] (.) kriegt (.) einfach eine Seite oder die
zwelte Seite nicht die hundertprozentige
Information

[ hm: ]
[immer] .hhh und das ist immer Risiko und das ist
immer Problem.

((48:27))

Frau Bukova

((1, 1:15))

I:

to jsem se tedka chtél zeptat c:o0 je vlastné Vasi
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tloha tady em \\V&3// (.) pracovni néapli.

eh takZe (.) do mé pracovni (.) naplné spadaji
vlastné veskeré informace jejich toky kandly od
predavani (..) prsté vsem zaméstnancim, takze at uz
je tim nastrojem nédsténka (at) je to Casopis
intranet at uZz je to néjaké (.) zasedani tak eh
<urc¢ité (se nestardm o) napln>.

mhm

a Casopisy samozfejmé to ano. na to méme radakdéni
radu, redakéni rada rozhodne (.) co by v tom
Casopise pri= priblizné mélo byt? a néasledné to
schvaluje pan Mathes jednatel jestli jako tahleta
informace <tak jak je tam sepsand> miuZe byt. takZe
se staram prosté komplet o to napli o obrazky, sté
tak aby ten Casopis vypadal jak h vypada. ale pokud
se jednd o néjaké jednédni s vedenim a se
zaméstnanci tak e: (.) na mych bedrech je pouze
organizacni zajisténi (.)

hmhm

to znamend prostory, (.) e dataprojekce

[ hmhm ]

[a nevim] prekladatel ptripadné vSechno tohle
zajisténi a o népln se samoztrejmé stard ten kdo to
tam bude resit.

hmhm

<to uZ neni v moji kompetenci>. (.)

1 B: néasténky to vsechno to: rozhoduji j& co tam bude,

(..) v pripadé Ze je néjakd nutnd informace
zvetejnit na nédsténce tak samoztfejmé dostanu avizo
od nékoho (.) kompetetni osoby .hhh kterd mi podé
pozadavek do toho a toho terminu je potfeba
zvetejnit na nésténce.

o H W H

BUKOVA2 (1, 2:21-2:36)

mhm (..)

firemni kultura (.) eh takZe strategie (.) co se
smi co se nesmi takZe t¥eba e dyZ se dozvim zZe
pravnicka nebo (..) <vedeni se rozhodne ve

spoluprace s pravnikem tady zakdzat koureni>

[hm ]

[tak] jako se stalo v minulé dobé,

hm

tak eh (..) do korporédtniho disajnu (minéno design)

dédt tuhletu informaci zvefejnit je at uz v Casopise
nebo zase na néjakém tom informacé¢nim kandlu
intranetu nebo kdekoliv jinde.

mhm Jj:ednd se jestli (.) tomu rozumim spravné
hlavné o komunikaci interni;

[teda (..) e s vedenim zaméstnan=]

[ ano (..) a externi komunikaci ] spociva vlastné
tedka v soucasné dobé pouze v néjakych exkurzich,
eh veletrzich .hh a: kde vlastné prezentujeme nase
proukty (1ls)
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mhm,

eh zrovna tedka nedadvno jsme tady méli nakou
konferenci celostatni .hhh eh s ( ) taky rnakéa
prumyslovd prsté néjaky obor nevim z Ctyricet 1idi
prijelo a ptristi tyden jen treba v patek tady mame
Skolu, (.) stredni primyslovou coZ my bereme v
potaz Ze jsou to eventuelné nasi pripadni
zaméstnanci. (.) eh nedélame exkurze vyslovené
tteba pro flakou: (.) cestovni kanceldtr kteréd (.)
eh déléd exkurze po prazskych podnicich eh na to se
nezamérujeme. zamétrujeme se cilené (..) na (.)
studenty kteri se té (.) tomu oboru vénuji.

hmhm, jasné hmhm (.) ehm ja bych se jesté jednou
rad

[ mhm, urcité ]

[vratil k tomu co jste] tikala, Ze (.) mate na
starosti néasténky, (.) ale i e: interni casopis,
ano

e kolik takovych nastének (.) je? (.) a jsou

vSichni stéjné s= stejni nebo
ahm nenene

podle ¢eho vybirdte co tam date.

mhm, (.) mhm, .hhh no mh (1,4s) téch o které se
stardm (.) 1 o néapln, (.) je pét. (.)

mhm,

e: tady je (.) je jednd (.) dole, (.) tady mame
jednou malinkou na (.) nas$i (.) na naSem patfe a
pak jsou t¥i ve vyrobé. (..) ty Jsou stejné.

[hm]

[stej=] stejnd naplil .hhh a ty ostatni nasténky,
tos tam je treba ve vyrobé kdo je zodpovédny za
sménu; (.) jakd jsou pravidla odborové nasténky (.)
tak za ty ja& uz obsahové neodpovidam.

mhm,
a kojich presny poclet pfizndm se Ze ani nezném,

mhm, (1,7s) dobfe a m= mohla byste mi potom tF¥eba
ukéazat,

[ urcdité ]

[tu (.) nasténku?] nebo (.) nevim téch pét jestli
jsou nak hodné daleko

[( )]
[jo jsou daleko] (.) %jsou daleko$ je tam ta cesta
trvd pres celou vyrobu (..)

{?h?% nak patndct minut tam patndct minut zpatky
(.)

aha,

takZe (..) stli na to budeme na to mit dost c&asu,
i:tjo (..) [(Je) setrrrzzrriz:= ]

[poptipadé ttreba ve ctvrtek]

ano. dobfe. samozfejmé rad jednou
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B: mhm

[

projdu celym cel= celym terénem kdyz jsem tady (.)
tedka dva

[ mhm ]
[t¥ikrat] byl .hhh abych mél predstavu i

[ mhm 1

[(.) 1 o tom] jak je to velky .hhh (...) a: co se
tykd toho cCasopisu ehm: (2s) eh vy ste tika ze
existuje najéd redakéni rada?

H© -

B: ano

—

a:m: jak Jinak (.) proces t= vytvareni toho
Casopisu jesté vy (.)padé; kdo: eh navrhne obsah kdo

[nikdo ] (.) pouze redakcéni rada.
[vybiréa]

mhm,

o H H®

takZe vlastné na redakcéni radé se dohodneme Ze: v
tomhletom protoze

1 B: redakcéni rada se skladd z vedoucich nebo z
kompetentnich osob z jednotlivych tUsekG?

I: \\aha//

3 B: a tam vzdycky padne navrh Ze v naSem Useku se
odehrdlo to a to zajimave myslim si Ze by byla
vhodnéd informace do cCasopisu. .hhh e: zvolime
kompetentni jako odpovédnou osobu (.) kterd ten
¢lanek napise?

4 T: \\mhm//
5 B: a j4& jsem vlastné osoba, kterd (..) které to

nasledné poslou, nechdvam to preloZit protoZe u nés
Casopis vychazi jak v cCeském

I: [ mhm ]

B: [jazyce] tak v némeckém jazyce,

I: \\mhm//

B: e: v Ceském jazyce pro kazdého zaméstnance, (1ls)
takZe jych e mésicéné délame asi jedenécset, .hhh

plus e:asi dvacet nebo tficet (.) pro (.) c¢isté
némecky hovotrici zaméstnance, (2s)

© 00 Jdo

BUKOVAS3 (1, 5:48-6:25)

I: kolik ¢eskych?

B: (1,2s) asi jedenéctset.
I: mhm?

(3s)

B: pro kaZeho zaméstnance takZe se to (.) mésicné méni
podle pohybtd zaméstnancu; (..) poctu

(..) e: to znamend Ze to je mésicnik.

w

[ mhm mésiéné ano ]
[vychdzi jednou mésicné] dobre. (.) mhm? em: (2,3s)

[

[m: mohl= ]
[tak vlastné] sestavime z téch n= (..) asi (..)

W H
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I:

—

nejvic zajimavych nebo nejvic horkych informaci .hh
e: pouze a trojku, kterd se vlastné sklada (.)

\ \mhm/ /

na a: C¢tytku takZ jsou to ctyri actyrkové strany
(1s) a: (.) nésledné to de k schvaleni k panu
{Mekischovi}, (.) kery es$té mtZe rozhodnout zZe
tteba tahleta informace tam nebude a misto ni tam
bude jinéa.

jo

protoze samozrejmé jsou pripravené vSechny ty
informace? .hhh ale méme 1idky nadvrh a nasledné na
to s:tim d& $té manipulovat.

((1, 7:12))

((2, 44:47))
existujl situace kde se pouziva vic (.) neZ jeden
jazyk.
(...) ne. (...) jo myslite jako mh:

: no >7e se treba (.) &&st tika cCesky ¢ast némecky<
(.) potom

W H ® HW

W HW wH

[

o +H W

o H WH

[ no to wurcité ]
[zase néco anglic¢tinou?]

ne anglicky ne (...) eh
aha

kdyz se mluvi némecky a Cesky tak se mluvi jenom
némecky a Cesky. v pripadé

[a to se] déje
[ Ze se ]

to se [déje (.) to se] déje na (.)
[to je (.) mhm ]

té&ch komunikac¢ich setkénich proto jsou ty

tlumoc¢nici Zejo (.) Ze se tam mluvi i némecky i
cesky (...) takZe eh ptrijede Némec?
hm

a néco nam tady povidé, 1lidé se ho ptaji cesky,
takZe tlumoc¢nik to prelozi

[hm]
[a ] obrdcen& (.) v pripad& Ze prijede Cech a (.)
mhm
a (...) prosté je tam tteba pan {Mekisch} coZz je

jednatel ktery neumi cesky tak jemu se do do
némc¢iny prekléadéa
hmhm

coZ Jje ty typickd bézZznéd situace .hhh

: hmhm

j& jsem to pochopila jako Ze by se tam hovotrilo
jesté anglicky. tak to ne.
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I: mhm, (..) dobfe. (...) ehm (2s) existuje nebo znéate
situace kdy n:ékdo (..) eh (..) mluvi cizim
jazykem, ktery nékdo z pritomnich nerozumi (.) a
neni tam prekladatel nebo tlumoénik.

B: ne. takovad situace k nadm (..) nikdy jako neptijde
uz treba jak jsem zminovala Ze k nédm prijede téch
deset eh Izraelcd mame zajidténého prekladatele do
hebrejstiny.

I: mhm (.) jo (.) jo (.) mhm
(4,3s)

I: ehm

(5s)

I: eh existu= no

1 I: kdy? probihd komunikace s: (.) mezi C:echy a
cizinci asi ( ) Némci (.) ehm dochédzi (.) k tomu
ze jednd strana néjak (..) eh (..) eh zjednodusuje

ten jazyk aby usnadnit tu komunikaci.
B: urcité
3 I: mhm (1,4s)

B: to je urcité podminka k tomu aby se ty lidé
rozumime

5 I: (1,2s) mhm (.) mhm (.) a (.) Jje to spi$ problém
nebo je to pozitivni kdyz jako se jazyk hodné
zjednodusuje tak se moznd i néco z toho ( )
vytraci.

6 B: proto madme (.) eh pét zasad komunikace, Ze se
nebojime zeptat kdyZ tomu nerozumime

7 I: jo. dobre.

8 B: jo takZe dodatecném (.) dotatednymi otédzkami
ur¢ité zjistit (.) eh o co jde a dostat se na tu
Groven

9 I: mhm

10B: i jednodu$s$im jazykem protoZe mh (...)
predpokladadm Ze nikdo neznd stoprocent toho ciziho

jazyka
11I: [ mhm ]
12B: [takZe] t= musime najit alternativni synonymum
nebo jiny (.) opis;
BUKOVA1 (2, 46:21-47:17)
I: mhm (.) jo jasné.
((2, 47:18))

Firma A: Frau Saudek

((0:00 - Beginn der Aufnahme))

I: ja, also sie= das heilt wenn= wenn ich das richtig
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versteh sie sind normalerweille mehr? sie sind nicht
alleine.

ah? wir sind derzeit zu zweit.

[ Jjaz ]

[hier arbeiten] zwei Ubersetzer und Dolmetscher
also wir machen beides, sowohl die schriftlichen
Dinge als auch das Dolmetschen bei den
Durchsprachen,

aha

wobei, &hm niemand von uns ist vollzeit
beschaftigt.

ach so, [aja] hmhm
[Ja ]
ich arbeite nur dienstags (.) bis freitags, und

meine Kollegin nur montags bis mittwochs das heilt
montags ist sie alleine da,

hmhm

und Donnerstag und Freitag ich. aber wir sind
bereits auf der Suche nach nem dritten Mann,

aja. darf ich fragen wie sie dazu kamen? hier zu
(..) [ arbeiten Jja.]

[zu dem Job hier?] (.) Jjoa, (.) Ohm eine
Kollegin die bereits vorher hier gearbeitet hatte
und nach wie vor hier arbeitet,

mhm

dh hat mit darauf angesprochen. (.) dass

mhm

halt {Firma A} eine weitere (.) einen weiteren

Dolmetscher sucht, (..)
mhm

und darauf hin hab ich mich beworben und wurde
eingestellt.

mhm. und sie haben ah (.) sie sind von der
Ausbildung her Dolmetscherin.

ja. ich hab ah Tschechisch und Franzdsisch (.) am
Dolmetschinstitut in Wien studiert.

[ ah: ja (..) Okay ]

[deutsch ist meine Muttersprache.]

ich versteh. gut. mhmh, (..) &hm (...) vielleicht
konnen sie mir nochmal jetzt sagen, die Besprechung
die ja (..) ich gerade besucht habe, die sie

Jja

hatten sie eigentlich dolmetschen miissen.=

=normalerweifle ich geh ich da immer hin.

jaz

genau die findet [immer diens=] [ Ja ]
[ des 1is ne ] regel[maBige]

Besprechung (..) mhm,

ja. die findet immer dienstags und donnerstags
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statt,

mhm,

jeweils um halb neun, dauert etwa eine Stunde,
mhm,

u:nd in letzter Zeit dolmetsch ich dort nur noch
fir Herrn {Sarchen}.

ja. und der war heute gar nicht dabei. (2s)

aha das heiRlt [ man hat dann ] fir sie
[ (der hatte ein)]

gedolmetscht quasi. [sie] sie konnen tschechisch?
[.hh]
sie ver[stehen tschechisch? (.) aha. okej:]
[ jaja. (...) Jaja ]

=n= nein es waren zwel deutschsprachige Herren mit
dabei &hm

ehrlich?

die dh (..) a&h moglicherweise auch was
tschechisches verstanden haben, das weiB ich aber
nicht.

mhm mhm

dh aber fiir d= doch es wurde also teilweise deutsch
teilweise tschechisch gesprochen.

mhm mhm. ja das ist [hier Ublich das ist normal]
[ und es wurde es wurde ]
immer ein biBchen gedolmetscht &h:

aha

deswegen nehme ich an dass: (.) die beiden
deutschsprachigen Herrn wahrscheinlich nicht alles
verstanden haben und

hm

auf die (.) auf die Ubersetzung auch angewiesen
waren.

mhm mhm

ja. aber es war sehr, (.) es ging es ging flir meine

Begriffe ziemlich durcheinander.

vielleicht konnen sie das nadchste Ma:1 mitkommen?
am Dienstag zum Beispiel wenn sie Zeit haben, dann
werde %ich dort dolmetschen$%

ja,

dann werdn sie sehen wie (..) ja wie das da
sablaufts

aha (...) ahm (.) ja (.) also wenn das ein Angebot
ist,

ja.

ich wirde gerne (.) vielleicht nochmal

[ Ja wenn ] Herr {Sdrchen} kein Problem (.)

[dabei sein.]

damit hat,
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er hat mir heute sein okay gegeben
gut.

dh auch wenn er nicht dabei sein konnte, hat er
mich dann [dort hin( ) ]
[gut ich hab (.)] kein Problem damit
[ Ja:, ]
ich [denke das] sollte ruhig mal einer von aullen
sehen wie das hier ablauft

[ja das ist hoch]interessant, (.)
[ weil ich bin= ]

also [das ist wirklich] hoch komplex die Abl&aufe

[ Ja::: ]
[und] &hm: (.) das is 'ne Analyse wert, denk ich.
[Ja ]
weil ich bin mit der Situation hier als Dolmetscher
(.) Uberhaupt nicht zufrieden,

aha,

ich hab auch vor die Kindigung einzureichen, wobei
das (.) jetzt nichts (..) &h ja (..) mit den
Bedingungen hier zu tun hat fir uns Dolmetscher,
das hat private Griinde,

mhm
aber, ja.
hmm

ich will damit andeuten dass e= (.) mm (..) dass es
mir nicht leid tut dass ich von hier weggehe.

ja (.) ja (.) gut. (..) mhm .hhhh &hm: (.) ich hab
(.) 'n paar Fragen vorbereitet auch die: jetzt eher
den Betrieb hier in der Firma betreffen,

mhm
ah:
ich hoff ich kann Ihnen weiterhelfen.

ah auf jeden Fall auch nochmal wenn sie
irgendwelche Sachen (..) sagen wollen, auch
kritische, das was ahm (..) ich hier aufnehme ist
auf jeden Fall alles anonym, .hhhh

mhm

dh und is nur fir Forschungszwecke also (.) diese
(.) dh meine Materialien wird niemand sonst
bearbeiten, sondern

[mhm (..) ist gut.]

[ ich .hhhh &h ]

sammel die Daten (.) das: heiBt ich werd sie auch
verarbeiten und .hhh dh (.) falls irgendwann etwas
verdffentlicht wird (.) &h (..) ah (.) dann

ausschlieBlich anonym.
ist gut. okay.

mhm? .hhhh &hm (...) also sie haben gesagt es gibt
momentan zweil Dolmetscher und ein dritter wird
gesucht.
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ju.
\\Ja,// (.) fir wen {bersetzen und dolmetschen sie?

fiir die ganze Firma,

\\Ja (.) mhm// und &hm (.) machen sie mehr
schriftliches Ubersetzen? oder m= (.) mehr
Dolmetschen.

.hhh das is ne verdammt gute Frage, also (.) hhh
wir fihren keinerlei Statistik dariber (.) wobei
wir konnten weil rein theoretisch (..) ahm wird (.)

jede Ubersetzung und jedes Dolmetschen erfasst, das
ist hier so ein (.)

mhm

beliebtes Wort, also (.) das heiBlt auf gut deutsch
dass 'ne Liste dartber gefiihrt wird.

mhm

dhm: aber so: (...) rein nach 'm Gefihl nach wird

ich sagen dass mehr ibersetzt als gedolmetscht
wird.

mhm. (..) mhm (.) okay und in welchen und aus
welchen Sprachen? (2s)

ha. sehr schwierige Fragen stellen sie. (3,5s) da
(.) da wird ich jetzt (.) also (.) da wird ich
jetzt irgendwas behaupten ich hab keine Ahnung, mir
kommt vor das Verhadltnis is: (.) einigermalen

ausgewogen, .hhh aber das mibBte man wenn dann
irgendwie auswerten.

Jja
das kann ich nicht sagen.
ja. aber welche Sprachen kommen vor.

ach so. verzeihn [sie] ich hab jetzt gemeint,
[ja ]
nein nein also ich [mein das] wirde mich auch]
[ okay (..) es wird ]

interessieren [ aber= ]
[es wird] (..) vom Deutschen ins
Tschechische, und umgekehrt

[ mhm ]

[gedolmetscht] (..) klar,

mhm.

adhm: (..) meine Sprachkombination ist Franzdsisch
und Tschechisch das heiRt wenn es: am (.)
Ubersetzungen (.) ins Franzdsische und aus dem
Franzdsischen gibt dann .hhhh (.) bin ich dran,

kommt des vor?
aber selten. sehr selten
hmhm?

adhm: (.) der Kollege der frither mit uns gearbeitet
hat der hat Englisch studiert und

hm
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Deutsch,
mhm

sprich der hat ausm Englischen und ins Eng=lische
ibersetzt,

mhm

nicht nur die Kombination Englisch Tschechisch
sondern auch Englisch Deutsch

mhm?

aber der is ja= (..) also (.) der ist nicht mehr
da,

mhm

der Kollege,
mhm

ja und=

also Englisch Deutsch war auch notwendig
gelegentlich

ja. aber auch (..) ahm also (.) ofter als
Franzdsisch,
hm

aber eher selten wird ich behaupten.
mhm (..)

und die Kollegin die hier mit mir arbeitet, die hat
Hollandisch, (..) studiert, aber das ist hier
iberhaupt nicht gefragt? ach so >und dann war hier
noch< um die Weihnachtszeit eine Kollegin (.) mit
der Kombination Spanisch Deutsch,

mhm

und das war auch gefragt, ich wiirde sagen: noch
mehr als Englisch.

aha, (.) Jja

weil dhm (...) ein Projekt von uns des is
{lateinamerikanischer Name}, (.) fir (.)

mhm

fir (.) Venezuela, (.) 'ne {Produkt}, das heiBt da

haben sich immer die: Projektmitarbeiter wvon
{Projektname} an die Kollegin gewandt. (..)

mhm

die Spanisch spricht. aber seit sie weg ist, (.)
hab ich da etwas den Uberblick verloren, (.) solche
Ubersetzungsanforderungen werden dann an externe
Ubersetzer vergeben.

aja. [okay]

[ sie] wissen? (..) dass
[dass es das auch gibt (..) ja. (..) Ja. ]
[(..) dass es auch diese Moglichkeit gibt,] diese
Option? (..)[ ja.]
[hmh,] ja, weiB ich. und &h (.) das

sind alle Sprachen oder gibt es irgendwo in der
Firma wo noch andere Sprachen verwendet werden.
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S:

so viel ich weiB sind das alle Sprachen. (.) mir
ist keine weitere bekannt.

(..) was ist mit Slowakisch?

a:, erwischt.

((beide lachen)) (1,5s)
also ich hab hier: (.) noch nie erlebt dass wir
ins: Slowakisch ibersetzen sollen [oder ()]

[ Ja: ]
oder gar dolmetschen, das wadre aber auch zuviel von

uns verlangt weil niemand von uns ist des
Slowakischen machtig,

((Lédrm im Hintergrund))

I:
St
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( ) Dolmetschen vermutlich haufig.

aber beim Dolmetschen wird man sehr wohl damit
konfrontiert bei der (..) Durchsprache wo sie: (.)
wahrscheinlich waren <ich bin mir nicht
hundertprozentig sicher, >

hm,

da nimmt ein Disponent aus der Slowakei teil, der
spricht [natiirlich] Slowakisch. [(...)]
[ Ja: ] [ ah ]

Herr {slowakischer Name}
adh dh alle alle nennen ihn {Milos}. (..)

[Ja ]
[das] ist er?

=das isser

[\\ gut ja (...) hm ja //1
[das isser. mit so 'n bissel (.) Bierbauch]
\\ Jja //1 [(\\Jja (.) ja//]

[ich schatz] um die vierzig, [keine Ahnung, ]
\\ja ja ja ja//

=&hm:

=mhm,

=ja und, >ganz selten kommt's vor, (..) dass man:<
(.) aus dem Slowakischen was iilbersetzen muss,

mhm;
aber wirklich ganz (.) [ganz ganz ganz selten.]

[ also schriftlich? ]
Ja. (...)
hm gut. (...)
des 1is tbrigens (.) wenn ich das sagen darf ich
weil ob das fiir sie von Belang ist, (..) fiir mich

zum Beispiel ist das ein Riesenproblem,

ja,

aus dem Slowakischen ins Deutsche zu dolmetschen
ja,

weil ich hab zwar Tschechisch studiert,
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I: mhm?

S: aber damit kann man nicht automatisch Slowakisch,
auch wenn (..) Uberall behauptet wird, dass die
Sprachen sehr ahnlich sind,

I: mhm.

S: ich bin: <das fig ich noch hinzu> zweisprachig
aufgewachsen,

mhm
meine Mama ist Tschechin,

[mhm ]
[mein] (.) Papa ist Sudetendeutscher

mhm

n H unH n H

aber:? (.) ja. (...) mit dem Slowakisch ha bin ich
nie in Kontakt gekommen.

mhm hm
also zumindest nicht in der Kindheit

Jja

n o H »n H

also das ist fir mich (.) sehr sehr schwer
((ein Telefon klingelt))

ja (.) okay

ich schau mal ganz kurz wer anruft,

gut.

(2s) aha, (...) das war's schon.

[( )]
.hhh macht das [flir sie 'nen] Unterschied wenn sie
(.) @h (.) bis (.) also ob sie fiir Mitarbeiter des
Managements, oder fiir andere Mitarbeiter
Ubersetzen. oder dolmetschen.

H®»n N H »n H

S: ja es macht einen Unterschied weil ich (.) é&h
((rduspert sich)) bin entsprechend nervds, (.) wenn
ich fir hohe Tiere (.)

I: [ hmhm ]

S: [in Anfihrungs]zeichen (.) dolmetschen soll. (...)
ja.

I: und (.) a&h: was ah (.)

S: oder [((zbgernd)) >wor]auf spiel[len sie an.<]
I: [( )] [ Jaja nein ] also,
(.) wie gehn sie damit dann um?

S: wie ich damit umgehe? ((lacht)) ich versuche die
Nervositdt mdglichst zu lberspielen, weil es bleibt
ja nichts anderes ibrig.

I: ja.

S: es gibt hier noch sehr: (..) unangenehme
Veranstaltungen (aus Sicht)

((Geradausch der Zimmertir, Kollegin K kommt herein))
K: Cau, (.) omlouvém se. (..) Dobry dén.

I: Dobry den.
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K: ((flisternd)) (Jj& si jenom) (zavoladm z tohle cCisla)
((die Kollegin benutzt den Kopierer im Raum))

S: jo6 jasné. (.) Es gibt hier so unangenehme Dolme=
ahm (.) Aktionen en Veranstaltungen aus Sicht des
Dolmetschers und zwar so genannte
Informationsveranstaltungen, (.)

I: mhm

S: dh:m unangenehm deshalb, weil: das ist (.) das
findet im groRerem Rahmen statt, (.) in der
Fertigungs (.)halle, (.) auf der Schiebebiihne oder
sonstwo,

((keine Kopiergerausche mehr. Die Kollegin verléasst
das Zimmer - Gerausch der Tir))

S: ja und (..) da nehmen (.) keine Ahnung (.)
GroRenordnung (.) mehrere Hundert Mitarbeiter daran
teil,

I: [mh:]

S: [da ] wird ins %$Mikro gesprochen, %

I: mhm

S: auch der Dolmetscher spricht ins Mikro,

I: [mhm]

S: [da ] ist immer hoher Besuch da, aus {Stadt 1 in
Deutschland}, {Stadt 2 in Deutschland} oder
sonstwo,

I: mhm

S: ja das

((Telefon klingelt; S unterbricht ihre Rede))

S: Beispiel ist nicht so mein Ding, das kommt Gott sei
Dank nicht so oft vor, .hhh aber jetzt sind diese=
(.) also die nachste Informationsveranstaltung

steht (..) im Juli an.

I: aha (.) .hhh (.) und dann wenn ich das vorher (.)
was sie vorhin gesagt haben nochmal mit an dieser
Stelle reininterpretier heift das dass die (.) &h
Dolmetschauftrdge fliur Management auch (.) Vorrang
haben vor anderen die dann eventuell abgesagt
werden.

S: Sie meinten weil ich nicht zur {Projektname}-

I: [ Ja ]

S: Durch[sprache] gegangen bin und stattdessen

I: [ Ja ]

S: [(..) zu] diesen Verhandlungen mit den
Gewerkschaften? .hhh ja.

I: ja? ist das so? [ mhm (gut) ]

S: [jJa (.) wobei] wir ham das (.)
natirlich mit dem (.) Projektleiter,

I: mhm,

S: =der dies Durchsprache fithrt abgesprochen wir ham
ihm mitgeteilt (.) dass heute nur ich da bin,

I: ja (.) [\\okay//]

S: [ &hm: ] ja und (.) ob iberhaupt Herr
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{Sarchen} kommt oder so, (.) und (.) ich (.) ich
hab das Telefon(.)nat nicht mit ihm gefihrt, aber
er hat angeblich gemeint dass er heute kein
Dolmetscher braucht,

Jja
nachsten Dienstag dann schon.

Herr {S&archen} hat mir das gleich gesagt dass gar
kein Dolmetscher dort sein wird (.) und

hm (.) ach so

[insofern wusste ich dass das irgendwie]
[sie wussten (..) also auch Bescheid. (.)]

[anders] gedolmetscht sein [ wird. ]
[ hm ] [also da] ham wir uns
(.) bemiht das

[ Ja ]
[irgendwie]zu regeln und nicht einfach .hhh unter
den Tisch fallen.

[Jajal

[ zu] lassen.

jJa .hhh (.) ©6h 6h 6hm: (..) fungieren sie manchmal
auch als (..) Lehrerin in gewissem MaBe also gibt

es Mitarbeiter die sie dann irgendwie: konkret
konsultieren wenn sie irgendwie nicht wissen wie
sie was ausdriicken sollen, wenn sie nach Wortern
oder Phrasen suchen.

ach so meinen sie also als

[also so Jjetzt (..) im Ubertragenen Sinne.]
[Lehre= (...) jajaja (.) ich verstehe, ] als
Lehrer nicht unbedingt aber
1 S: es kommt sehr wohl vor, ((rauspert sich)) dass
(.) ah einer anruft (..)
2 I: [Ja ]
3 S: [und] fragt wie sagt man so.
4 I: ja? (.) aha. das kommt vor.
5 S: =oder ist das so richtig?
6 I: hm, hm
7 S: das kommt vor ja. also wir ((lacht)) wir: (..) ah
leisten quasi %Beratung per Telefon%.

SAUDEKS (12:05-12:22)
mhm (.) mhm (.) ja. ((Tirgeradusch)) gut. .hhh &hm:
(...) ((Schritte im Raum)) & &h welche Rolle spielen
flir sie Berufserfahrungen die sie (...) nich hier in

der Firma gemacht haben?
oh: die waren minimal. (.)

[ Ja ]
Ich bin [mehr] oder weniger gleich nach dem Studium
hier gelandet.

mhm
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ich hatte vorher noch nen Assistentinnenjob an der
Uni, aber (.)

mhm (...)

da hab ich halt nur unterrichtet, (.) nicht (..)
praktisch gedolmetscht. Ich hatte (.)

mhm

Erfahrungen mit (.) &h Ubersetzen, auf dem freien
Markt, [(.) aber] mitm Dolmetschen minimal.
[ mhm ]

mhm. (.) okay. .hhh (.) gut. (.) ahm:

man hat mich hier (.) %aufgrund von Empfehlungen%
eingestellt. \\also// die habm mich nicht mal
gestestet was ich etwas seltsam fand, aber,

mhm
bitte, ((lacht))

hm (.) [ mhm ]
[das war] (.) die Entscheidung der, (.)
damaligen Personalchefin

[ aja. 1
[es i1st] mittlerweile wer anderst.

ja. (.) okay. .hhh (.) gut. wir habn vorhin {iber die
Sprachen gesprochen die in der Fir= Firma verwendet
werden, (.) und sie wiss= wussten nicht genau in
welchem Verhdltnis jetzt (..) das ist.

[oder (.) Jja (.) .hhh ]

[konnt ich echt nicht sagen]. ich bin ganz: (.) mies

in schatzen.

=ja. okay ne dann (.) muss auch nicht sein aber, in
welchen Situationen wird (.) welche Sprache
typischerweise verwendet. Vielleicht k&nnen sie 'n
paar Beispiele nennen. (2s)

((lautes Ausatmen)) sie meinen jetzt beim (.)

Dolmetschen logischerweise,

nein eigentlich ganz grundsédtzlich; (1,5s)

1 S: ((lautes Ausatmen)) naja ich weiB nicht

idealerweise sollte es eigentlich so sein, .hhh dass
jeder seine Muttersprache spricht, (.) das ist (.)
nicht nur meine Meinung, (..) sondern auch die
Meinung des neuen Geschaftsfihrers Herr {Vancurek},

2 I: mhm

3 S: er hat das namlich (...) &h auf einer (.) auf
einem Management-meeting explizit gesagt, (...) ich
muss aber hinzufiigen dass Herr {Vancurek} selbst
(..) .hhh nein (.) nein \\jetzt hob ich an Schmarrn
erzahlt.// (.) Das war meine Meinung. Vergessen sie

das mit Herrn {Vancurek}.

4 TI: [(Ja gut) ]
5 S: [.hhh denn] ich denke (.) ahm selbst wenn einer
die Fremdsprache sehr gut beherrscht, (.) ich meine

'n der Mundsch= Muttersprache driickt man sich immer
am [besten] aus

6 I: [ ja ]
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7 S: am klarsten. Ich glaub dariber miissn wir nicht
diskutiern, .hhh das was ich meinte ich hab das

jetzt [verwechselt], sorry, (..)

8 I: [ hmhm ]

9 S: Herr {Vancurek} (.) hat damals gemeint &hm: (.)
dass sich (..) die Sprache in der eine (.)
Durchsprache gefiihrt wird immer nach der Mehrheit
richten sollte. Des heiBt wenn: (..) Uberwiegend

Tschechen an 'ner Durchsprache teilnehmen sollte nur
Tschechisch gesprochen werden, und der

Dolmetscher .hhh &h Ubersetzt dann fiir die die kein
Tschechisch verstehen.

10 I: hm

11 S: und [umgekehrt]

12 T: [ okay. ] okay (.) mhm,

13 S: &dhm: (.) wobei (..) mich hat tUberrascht er hat
das damals richtig angeordnet, (1,5s) u:nd ja (.)
ich hab nicht irgendwie (.) 'ch ich konnte nicht

feststellen dass man sich daran halt.

SAUDEK1 (13:45-15:08)

hm
ja.
in welchen Situationen dolmetschen sie dann? also

(..) was sind so diese typischen Treffen?
Besprechungen? in denen sie zum Einsatz kommen? (2s)

[6h:: ]

[oder auch] die \\untypischen.//

jajaja es (...) ich muss sagen dass (..) ahm es immer
mehr? (.) so Durchsprachen gibt, (.) wo wir gefragt
sind, (.) des liegt gewiss darin ((rd&uspert sich))
dass die Zahl der Expats der so genannten abgebaut
wird, (.) kontinuierlich, (.) im Ma= also Ziel ist
dass hier so wenig Deutsche wie moglich arbeiten,
(...) ha ich mein sonst (.) Gott ich= ich iberleg
jetzt wo ich regelmédBig hingeh? (1,5s) ohm (.) ja.

frither gabs ne regelmdfige Durchsprache vom Projekt
{Projektname} des wir vorhin angesprochen haben, des
(..) findet eigentlich jetzt statt ab zehn Uhr <ich
hab keine Ahnung> wie spat es ist,

=es ist genau zehn Uhr.

ja. (.) dahm da bin ich frither immer hingegangen,
aber: in letzter Zeit nimmt da entweder kein
Deutscher mehr dran teil,

hmh

weil das Projekt {Projektname}, (.) lauft (..) aus,
oder is schon fast (.) abgeschlossen,

mhm

ja oder, (.) die behelfen sich ohne Dolmetscher das

weill ich nicht.
mhm

ich hab da frither auch immer angerufen und hab
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gefragt (.)

I: [hm ]

S: [kommt] Herr {Manfler}? das ist der Deutsche,

I: mhm

S: der oberste (.) Projektchef,

I: mhm

S: .hhh und (.) ja es hat geheiBen er kommt nicht. oder
wir brauchen sie nicht [keine] Ahnung, (..) ohm (..)

I: [ mhm ]

S: ja; soll ich ihnen was zu dieser Durchsprache
erzahlen, ich weil nicht ob ihnen das was bringt,
oder in welchen Sprachen da gesprochen wird hat sie
interessiert.

I: ja. richtig

S: das ist auch (1ls) mei des ganz unterschiedlich. (1s)
also da nimmt (...)

1 S: an dieser Durchsprache nimmt (..) nur ein
Deutscher, (.) teil, Herr {Manfler}, (.) friher
waren da noch (.) zwei oder drei andere, aber des:
die sind in den letzten Monaten (.) nicht mehr
gekommen,

2 I: [hmhm]

3 S: [ich] nehme an es liegt daran dass das Projekt
bald (.) abgeschlossen ist, (2s) das heiBt die
meisten waren Tschechen, man hat sich auch bemiiht
Tschechisch zu sprechen,

4 TI: [mhm]

5 S: [dhm:] aus Ricksicht auf mich, weil es ist (..)
fir= adh <wie sie sich vielleicht vorstellen konnen>
ziemlich anstrengend wenn ich die ganze Zeit ins
Deutsche {ibersetz', (.) .hhh und auf einmal (.) sagt
jemand was auf deutsch und ich muss hier oben
schnell umschalten, auf: Ubersetzung ins
Tschechische, da kommt man auch durcheinander.

6 I: ja.
7 ((Krach im Hintergrund))
8 S: o6hm: (.) <ja also> die meisten habn sich brav

daran gehalten, und habn Tschechisch gesprochen?
(..) ich hab nur flir diesen Herrn {Manfler} ins (.)
Deutsche (.) Ubersetzt, wobei: dhm: ja (..) manche
aus welchen Griinden auch immer sprechen dann halt
doch deutsch,

SAUDEKG6 (16:47-17:45)

I: [hm, ]
S: [weil sie] halt zufdllig deutsch koénnen,
I

mhm
((Krach im Hintergrund))
S: des ist oft (..) so 'ne
((Stimme aus dem Hingergrund))

S: cau
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[dobry den ]
des ist [oft (.) so] 'ne Situation dass ahm (.) Herr
{Manfler}, eine konkrete Frage an Jjemanden richtet,

[mhm]
[an ] jemanden bestimmten, (.) u:nd (.)

((Gerdausch des TireschlieBens))

St
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weil der Mensch sich halt konkret angesprochen fihlt,
(.) <welR nicht> uUbersieht er mich

[Ja: ]
[als Dol]lmetscher und antwortet halt direkt.
jaljal

[in] solchen (.) Situation passiert des.

mhm. .hhh ist da dann irgendwie auch Spanisch
gesprochen worden in

[nei:n. (.) nein nein nein ]
[diesem {Projektname}-Projekt] da war keiner von
dort.

nein weil ich konnte da auch gar nicht (.) helfen.
[Ja: ] [ ja ja ]

[ich (.)] ich kann kein [Spanisch ich hab] nur
Grundkenntnisse.

okay, mhm. .hhh vielleicht nochmal zu den (.) &ah:
Abl&dufen. wie erfahren sie denn davon dass sie bei
irgend'nem Treffen (.) erforderlich sind,

aha.

ahm:

ja.

damit verbunden wer >is ihr Dienst<vorgesetzter so in
diesem Sinn.

mhm, ich versteh. (.) ahm (.) idblicherweise sollte
das so ablaufen dass wenn jemand ein Dolmetscher
benétigt, (.) a&hm er sich an {AlZbé&ta Fuarova}, melden
sollte, dass ist (.) eine Kollegin die ebenfalls im
Personalbereich beschédftigt ist, (und) mit der so
genannten Koordination der Ubersetzungen und
Dolmetschanforderungen betrau= betraut ist,

mhm

(.) &hm: des heiBt ja: konkret (..) die (.) die
Assistentinnen, in der Regel sind es die
Assistentinnen, schreiben an {AlZbéta} wir brauchen
am soundsovielsten um soundsoviel Uhr 'en
Dolmetscher.

mhm

.hhh ahm: (.) idealerweise steht auch das Thema
dabei, der Durchsprache. es handelt sich (..)
meistens um Durchsprachen, (..) kommt (.) nicht immer

vor das ist dann immer l&stig weil man dann als
Dolmetscher selber bei den Leuten anrufen muss, und
ewig rumfragen muss worum wird's da geht?

[hm ]
[worum] wird's da gehn, (.) .hhh Unterlagen werden
(.) in der Regel auch nicht mitgeschickt. die Leute
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sind sich einfach nicht bewusst dass uns das
wahnsinnig helfen wiirde

[ hmhm 1

1 S: [die sind] sich nicht dessen bewusst dass die

selbst voll im Thema drin sind?

n H U H

2 I: mhm
3 S: aber wir nicht. ((lacht))
4 I: mhm ja. klar.
SAUDEKS3 (19:40-19:46)
das heilt da muss man dann wieder, (.)
[hm ] [ hmhm ]
[rum] telefonieren und fragen, [(.) wird's da] 'ne

Prédsentation geben, ist die Prasentation schon
fertig, schickst du sie mir,

mhm (..)

so (..)

mhm (..)

solche Sachen? (1s) ja. und dann gibt's (..) des is
jetzt der Idealfall was ich beschrieben hab dass man
sich (.) an (.) Frau {Farova}, (.) wendet, (..) aber
leider gibt es auch solche: (.) die (..) die Wege

nicht einhalten die offiziellen und die rufen dann
direkt bei uns an? (2s) Jja.

[mhm]
[(..)] und ansonsten lauft das genauso ab die sagen
halt einfach ja, [ (.) es gibt]

[& wie finden] sie das &h oder wie
(.) bewerten sie das wenn (.) sozusagen der der
normale Weg libersprungen wird?
hhh naja. ich hab vor allem ein (.) Problem damit
wenn: wenn Dinge auf den letzten Driicker
organisiert

[\\aha//]

[=siert] werden ich hasse sowas wenn: 's Telefon
klingelt und wir brauchen jetzt sofort jemanden
.hhh

\\und// was machen sie dann?

ja dann muss ich (..) &h: hhh (.) losstarten.

ja. okay. [mhm]
[ es] gibt auch solche Falle da lauft die
Durchsprache schon langst,

[hmhm]
[ der] Dolmetscher erscheint erst funf (.) bis zehn
Minuten spater, weil (..) wir sitzen hier? und die

Durchsprache findet
[Jaja ]
irgend[wo da] weiter hinten statt, (.) es heiRlt ich
hab nicht mal den Anfang mitbekommen, (.)
mhm

aber es ist wieder des dass sich die Leute
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irgendwie: nicht bewusst sind dass wir keine
Maschin: sind, dass wir uns auch erst in das Thema
reindenken missen und nicht auf (..)

ja.

Knopfdruck lositbersetzen kdénnen. des is so des (..)

Lei= (.) Leid (.) des %Dolmetschers%.
jaja. (.) falls &h (.) wenn Jjetzt a4 &h es vorkommt
dass bei solchen Besprechen Durchsprachen (.) g=

gar nich gedolmetscht wird welche Sprache oder
welche Sprachen werden denn dann verwendet.

des kann ich ihnen nicht sagen weil an sowas nehm
ich doch nicht [teil?]

[Jaja ]
//wir haben unsere eigene Durchsprache\\,

[aha, ]
[also,] (.) &hm vom Personalbereich,

mhm,
da wird Tschechisch gesprochen;

aha also sie fallen unter den Personalbereich.

ja.

[\\Jja//1] \\[Jjal//

[(.) jJa] das hatte ich wvielleicht [vor]ausschicken
[sollen]. sorry. [ (..) ]

(\\Ja//] [(\\ja//1 //n\\>, is in Ordnung.
mhm

und ich weiBl nicht, (..)

und fliir= und und fir welche Abteilungen dolmetschen
sie dann: (..) sonst, also fir alle wahrscheinlich
(\\oder was//)

wir (.) wir dolmetschen und iibersetzen fir die
ganze Fabrik. (.) wenn sie mochten kann ich ihnen
noch weitere %$Durchsprachen aufzadhlen% ich weil
nicht ob des .hhh fiir sie von Interesse ist. ich

mein weitere Durchsprachen (.) bei denen wir
>\\dolmetschen//<.
dh:, ne: gar nicht [unbedingt, &h (...) ich ]

[<muss nicht sein>. okay.]

komm noch auf ein paar andere konkrete Fragen und
vielleicht f&llt ihnen dann aus

[ mhm ]
[den ein]zelnen (.) .hhh Beispielen auch was
Konkretes ein

[mhm] [ okay ]

[was] sie mir dann nennen [konnen.] (.) .hhh ahm,
dh kommt es vor dass sie (..) nach auben
dolmetschen. also extern, (..) nicht innerhalb der
Firma. und flir welche Abteilungen ist das dann (..)
oder in welchem (..) Bereich.

aber sie meinen innerhalb vom {Name}-Konzern?

.hhh (.) [also das] [ das was= ]
[oder auf] Gewerbeschein? [freiberuflich?]
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nein nein nein ich mein innerhalb ihrer Arbeit
hier, (.)

[\\extern?//]
[ aber nicht] in Besprechungen
//ah:\\
=die intern stattfin[den (missen sondern) ]
[ okay okay. (.)] sorry.
(.) ich hab's
[@hm: ]

[nicht] gleich gecheckt. [Ja.]
[ich] weiB nicht missen

sie mit auf Behdrden gehen (.) oder
[ mhm ]
[miissen] sie hier (.) am:: (.) die Einbindung des

des der Firma in die Umgebung? des muss ja
vielleicht auch irgendwie

mhm jetzt hab [ich 's verstanden.]
[ &h (..) kommuni]ziert werden.

an meim allerersten Tag musst ich mit einem auf die
Polizei mitfahren?

[aha]
[aber] das ist dann nie mehr vorgekommen der hatte
einfach nen Unfall auf der Autobahn,

hm: (..)

und musste das halt dort klaren, (1,5s) oh
ansonsten werden wir:, <weiR ich nicht> (.) zweimal
im Jahr (.) auf Dienstreise geschickt, das heiBt
wir begleiten jemanden (...) &h der des Deutschen
nicht mé&chtig ist zum Beispiel nach Deutschland

[ hmhm ]
[oder nach] Osterreich mein Kollege war schon in
der Schweiz, (..)

mhm mhm
und dolmetschen

[ okay ]
[fir die] dort. aber auch eher selten.

ja. .hhh mal 'n paar Fragen zum schriftlichen
Ubersetzen. welche Arten von Texten sind das? die
sie lbersetzen.

mhm .hhh &hm: tberweigend (.) technischer Art
%logischerweise%,

mhm:

dann machen wir aber auch juristische Texte, (.)
fiir unsere Juristin,

[ mhm: ]
[die ist auch] aus'm Personalbereich (ls) u:nd
kaufmannische Angelegenheiten

[ mhm ]
[machen] wir auch; Buchhaltung::, (1,5s) ah %die
Speisekarte$

[ ((lacht)) ]
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[fallt mir nur so ein,]
ja.
machmal muss ich auch (..) wie nennt man des (2,5s)
mi= (.) mir fa4llt jetzt weder der deutsch noch
tschechische Begriff ein:, so wenn einer zum Arzt
geht, (...) &m und der Arzt (..) ja (.) formuliert
seine Diagnose schriftlich?
mhm
des musst ich auch schon ibersetzen,
mhm

((Hintergrundlarm))
wir dolmetschen auch (.) ahm bei den: (..) wie
nennt man des Eintrittsuntersuchungen?
ja
also wenn einer hier, (.) den ersten Tag ist, dann
muss er zu unserm Betriebsarzt.
ja
und wenn & (.) der Betriebsarzt spricht nur
Tschechisch,
ja.
und wenn der Mensch kein Tschechisch kann miissen
wir da auch mit,
mhm,
\\was machen wir noch fir Texte// lassen sie mich
bitte kurz ilberlegen.
ja?
(8s)

10p]

((S wird von Kollegin K im Raum angesprochen))

[

n X" n =N n XN
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promin

no.

(ja tady) nékde papir?

tady. (.) tady.

( ) se omlouvam Ze sem byla ( )

jojo v pohodé. a&hm. ja wir iUbersetzen fir die:
Bereiche Qualitdt und Logistik,

mhm,

also auch solche Sachen, (5s) Engineering aber des
fallt unter den Bereich Technik

mhm
mir fallt jetzt nicht mehr ein.
gut. kommt es vor das sie auch E-Mails ibersetzen?

o0h: Korrespondenz. Schrift[verkehr].
[ Ja? ]

Hab ich vergessen.

ja. also
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[jal
[so]wohl Briefe als auch E-Mails.

hab ich ver[gessen. ja]
[ Ja okay ] na gut.

sehr viele E-Mails.

mhm wer entscheidet, (.) [dass es= ]

[darf ich=] darf ich noch
mir ist nochwas eingefallen. Richtlinien. Wir
ilbersetzen auch Richtlinien:, Anweisungen:, (1ls)
mh: (2s) ja.

des is ne ganze [Menge. ]

[sowas.]
(1,5s) .hhh ahm, wer entscheidet denn das was
ibersetzt werden soll. von wem (.) kriegen sie das
auf den Tisch. (3s)
wer das entscheidet? naja (.) bisher lauft das so
ab, dass wenn jemand eine Ubersetzung braucht, (.)
weil er denkt er braucht das, (.) weil er zum

Beispiel den Inhalt eines Schreibens kennenlernen
will,

[ mhm ]
[ja dann] wendet er sich wie gesagt idealerweise an
Frau {Farova} oder dirket an uns.

hmhm
aber (...) sie mein: jetzt vermutlich (.) ob man
sich da irgendwie: 'ne Genehmigung einholen muss

[ (darf er das ilbersetzen lassen) |

[nein nein nein nein ich meine nur] also das heift,
dass (.) dass Frau {Farova} nicht nur das
Dolmetschen und die Besprechungen sondern auch die
schriftlichen Ubersetzungen fiir sie koordiniert.

ja.
versteh ich das [richtig.]
[im Ideal]lfall.

ja (.) gut [(.) ja (.) klar (.) Ja ]
[der nicht immer eintritt.]
ja (.) aha .hhh &hm in welcher Sprache bekommen die
M- (..) Mitarbeiter (..) hier: ihre (.) also so
Texte wie (.) Arbeitsvertrdge. .hh oder (.) &hm
bei= [Tschechisch und Deutsch]
[ Arbeitsrichtlinien ] und so.

Tschechisch und Deutsch

[jeder?] bekommt das zweisprachig?

[beides]
(1,5s) &hm: (.) es wird= es werden Jjetzt bald
Anderungen eintreten aber (..) soweit ich weiB, (.)

ah liegen Richtlinien zweisprachig vor.

hmhm (.) [ hm ]
[damit] die wirklich jeder lesen kann.
jeder der Mitarbeiter.

mhm. (.) .hh ja nein ich meinte, an an die a: ich
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meinte die Texte die tatsdchlich &hm .hhh &h in: d=
jemand persdnlich dann in der in d= in die Hand
bekommt. also sowas wie sein Arbeitsvertrag.

.hhh immer in der Sp= in in seiner Muttersprache?

hmhm. (.)

[wlird ich behaupten]

[ (.) okay (.) I () Ja

also mein= (.) moment moment moment. (2s) ja, in

seiner Muttersprache.

mhm

mhm

okay. (...) .hhh ahm: (ls) wie ist es bei
Rechnungen oder (..) ahm: (..) weiB nicht (..)
Lieferscheinen (.) mh: solche Dinge. mh:

Jja?

in welchen Sprachen sind die?

je nachdem ob die eine deutsche oder tschechische
Firma schickt.

ja. (..) sowas: U= Ubersetzen sie aber nicht.
(..) ne Rechnung oder 'nen Lieferschein (.) hab
ich: (.) %wenn ich mich recht erinnere$% (.) noch

nie {ibersetzt.
hm.

sehr viele der Mitarbeiter sprechen Deutsch des is
hier (.)

[Ja. jal [ jJa 1
[ja (.)] Voraussetzung (..) fir (.) einige [(..)]
Positionen.

gut. und und technische Dokumentationen Anleitungen
oder sowas. also das was .hh dh: was der Kunde der
dann 'n Produkt kriegt &h (..) mit am Papier
bekommt. dazu.

hm
das bekommt er in welcher Sprache. (1ls)

in der Sprache die er wiinscht .hhh also da richten
wir uns nach dem Kunden

=also auch Spanisch
[ Ja ]
[beispiels]weise

wobei, ich muss dazu sagen, (...) ich lbersetz
sowas: ich hab sowas glaub ich noch nie tbersetzt,
weil ich nehm an das is

[jJa (..) das denk ich auch (.) jal

[ so ein StoR Papier, und ] die
unfangreicheren Texte, die ilbersetzt werden sollen,
die vergeben wir an externe,

[ \\ja// ]

[Ubersetzer. ]

\\okay//
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wir sind eher flir die kleineren Angelegenheiten
zustandig beziehungsweise fir, (.) operative Dinge.

hm:
so nennt man das im Tschechischen. also Dinge die
hmhm (..)

mh so schnell wie moglich ibersetzt

[ hm ] [ mhm ]

[werden] miissen weil [(...)] weil 's sehr dringend
ist.

.hhh &hm (..) gibt es irgendwelche oder wissen sie

von irgendwelchen rechtlichen Vorschriften fir die
Sprachverwendung? in bestimmten Bereichen?

(1s)

also das irgendwelche Dinge (...)

[ pfeescossssrrssssrrssssrrsssee ]
[tschechisch sein miissen? (.) oder dass]
irgendwelche m Dinge a&h (..) per Gesetz ah (...)

geregelt sind in ihrer Sprach? (1ls)

da bin ich jetzt [{ber]fragt.
[ Ja ]

[.(.).] weiB ich leider nicht.
[okay.]

und wissen sie irgendwas zu ISO-Normen, gibt es da
irgendwelche also sp= spielen Normen ISO-Normen
irgendwie 'ne Rolle bei der Sprachsituation? oder
bei, (...) der Kommunikation hier. (2s)

ich schédme mich ich hab keinen blassen

[nein nein nein]
[ Schimmer hab ] mich noch nie fir

[ (war nur 'ne) Frage.]
[ sowas interessiert.]

hm?

weil ich leider nicht. ich kann (mir) nur sagen (.)
an wen sie sich wenden kdénnten, also (.)

mhm

derjenige der ihnen meiner Meinung nach diese Frage
beantworten [konnte.] [Ja? also ]
[ Ja, ] (.) wer war [des denn, ]

also zur Frage ISO-Normen Herr {Hamr},
hmhm

der ist flir Richtlinien zustandig,
hmhm, (.)

und zu ihrer juristischen Frage, unsere Juristin
das war die junge

[ ajal] [aja]
[Dame] (.) die sich grad [(.)] was aus dem Kopierer
geholt hat.

[ okay ] [hm ]
[die sitzt] gleich nebenan. [(.)] spricht deutsch,
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(.) Herr {Hamr} (.) soviel ich weiB nicht. (.) aber
da wird ich wenn dann mit ihnen mitkommen und

nn H n H

[kein Problem]
[ ihnen des ] ach so ich hab vergessen. (..) sie
sprechen Tschechisch.
jo: das (.) klappt schon.
sorry. ich hab vergessen.
dhm. gibt es was an der Ubersetzungspraxis in der
Firma was sie verdndern wiirden.
an der Ubers= also betrifft das auch Dolmetschen?
ja. Ubersetzungen und Dolmetschen.
(1s) hm: (..) ja. (.) beim Ubersetzen fallt mir
jetzt spontan nichts ein, (1,5s) da bin ich mit der
Situation eigentlich zufrieden, nur mit dem
Dolmetschen {iberhaupt nicht.
mhm
das ist auch einer der Grinde weshalb ich
hm:
weggeh von hier. weil des (.)
1 S: der Dolmetscher ist hier der groBte (.) Depp. so
empfinde ich das.
hmhm (...)
deshalb (.) denke ich ware das fiur sie hodchst
interessant wenn sie da mit mir zu der
{Projektname}-Durchsprache also Durchsprache des
Projekts {Projektname} mitgehen
jaz
wirden am Dienstag in der Friih
ja.
damit sie 'ne Vorstellung haben wie das hier
ablauft.
ja. okay
2 S: weil (..) ja ich weiB nicht (1,5) hm: liegt
vielleicht auch an meiner Persdnlichkeit, oder an
der Persdnlichkeit meiner Kollegen,
3 I: hmhm
4 S: friher waren wir mehr, (..) also (,) ich spiel
jetzt darauf an dass wir uns nicht richtig
durchsetzen koénnen, (..) aber ich finde der
Dolmetscher bekommt hier zu wenig Freiraum.
5 I: mhm (...)
S: ich sag das jetzt furchtbar allgemein natirlich
gibt's (..) Ausnahmen, wo wir sehr wohl Freiraum
bekommen,
7 I: hm
8 S: aber ja (..) auch sehr viele Durchsprachen wo wir

irgendwie iUbersehen werden.

9 I: mhm

119




—

10S: also die hhh (1,2s) die Leute verwechseln uns
irgendwie mit Maschinen. ich mein jetzt damit dass
die zum Beispiel (...) durcheinander sprechen:, ans
Handy rangehen mitten in der Durchspra:che:

11 T: [hm ]

12s: [&hm] (1,5s) was noch, (.) Jja, (.) noch so ein
Problem, (1,5s) nicht deutlich genug sprechen

13T: [mhm]

14S: [zum] Beispiel sich die Hand vor den Mund halten

n H 0 H nH 0n H

SAUDEK2 (30:35-31:48)

also dass die nicht einmal so m (3s) fiur mich
selbstverstandliche Regeln einhalten,

[Jal
[(.)] weiB nicht. (..) hat was mit Rhetorik zu tun

[ Ja |
[nehm] ich an

ja
also wie: (.) wie man sich (.)
mhm

(.) wie man auf 'ner Durchsprache kommunizieren
sollte.

mhm

da wadrs vielleicht nicht schlecht ich weiB nicht
die: (ls) die Leute sind sich dessen einfach nicht
bewusst, wir machen sie nicht %$darauf aufmerksam$%,
das waren

[ Ja ]
[jetzt] dann Beispiele die ich angefithrt hab, ich
denke (.) sie wissen etwa was ich [ meine ]

[Jaja wei=] &
welll ich des ah sind einfach das praktische
Verhalten der Leute

[Ja | [Ja jajal

[bei] der Besprechungssituation [was sie]
kritisieren.

ja

=aber (.) aber mich wiirde auch noch interessieren
was sie so allgemein zu der .hhhh zur zur Politik
der Firma im (.) im Bezug auf Dolmetschen. .hh

sagen wiirden.
wie meinen sie das Politik,

adhm: (..) Ja es (.) gibt ja wohl irgendwelche
Grundsatze, (.) ahm fiir das Dolmetschen. wann (.)
wer wo wie dolmetschen soll, also .hhh nicht das
was in den tatsdchlichen Besprechungen dann
passiert sondern

[wie das organisiert ist?]
[ sozusagen die ] Rahmenbedingungen fir
das Dolmetschen.

(2s) sie meinen Jjetzt das mit der
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[ hm, ] [ hmhm 1
Koordina[tion?] das wir [hier diese] Koordination
eingefithrt [ haben? ]

[hm (.) zum] Beispiel. ja.

(5s) find ich eigentlich okeh?
hmhm

also da fallt mir jetzt nichts dazu ein. ich find
eher die Bedingungen die bei den Durchsprachen
herrschen unertraglich,

\\ja. okay//

weil einfach. (..) hm ich weiR nicht der
Dolmetscher braucht halt bestimmte Bedingungen um
funktionieren zu konnen,

hm,

und die sind hier manchmal nicht gegeben.

hm, (..) ja (..) .hhh gut. &hm (2s) ich glaub ich
muss mal bisschen schneller machen,

ja.

adhm, (.) mir ist gesagt worden, externe Dolmetscher

(.) &h sind manchmal unbrauchbar. (..) deswegen
weill sie=

=Dolmetscher oder Uber= Uber[setzer?]
[ Dol J]metscher.

aha,
well sie unseren &h typischen {Konzern} Wortschatz

nicht kennen,

[ naja woher auch? ]

[und dann versteht man] das nicht und .hhh &h
deswegen habn wir da unsere eigenen Leute. wie ist
das denn mit typischem (.) {Konzern}-Wortschatz
>und so< was gibt's denn da an typischem?

gibt es sehr wohl,
Jargon, oder Woértern oder Wendungen oder (...)

naja allein die ganzen (.) weiR nicht die einzelnen
Komponenten oder Teile,

mhm

aus denen wir dann (..) nach und nach hhh .hhh ein
{Produkt} zusammenbauen.

mhm,
woher sollen die Leute diese (.)

[mhm]
[Begriffe] kennen? also das ist wirklich (..)

[ Ja ]
[sehr] speziell,

also das sind Benennungen fiir technische Teile?

[ Jal (..) [Jal
[mhm] [was] noch?
und dann: (.) &h: (.) mai was fallt mir jetzt ein:

wie wir zum Beispiel die ganzen Dokumente nennen,
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(.)
hmhm

(ls) Arbeitsplan, (...) nm: keine Ahnung. ich ich
sag jetzt nur was mir so einfallt,

hm,
Erstmusterprifung, (...) wobei, (.) moment. (.) mir
fallt grad ein, (...) das ist ah (.) das erste

Unternehmen fir das ich arbeite, ich kann es also
nicht mit andern vergleichen. sprich was mir Jjetzt
als typisch {Konzern} vorkommt is vielleicht (..)
in andern Firmen genau dasselbe, das weiB ich
nicht.

das werden wir in unserm Forschungsprojekt da sind
noch andere Firmen (.) dann schon:

[ Ja 1

[ (auch)] vergleichen.

ja ja ich sag das jetzt [nur, ]
[sagen] sie das nur so wie

sie's [(.) (s' hier wahrnehmen) ]

[jJa was ich meine was ] typisch {Konzern}
ist. (2s)
hm hm hm [(...) (mir fallt natiirlich nichts ein,)]

[also das was ein externer Dolmetscher ]
jetzt nicht wissen kann. né darum geht es
eigentlich.

mir fann jetzt mir falln jetzt sch= >mir fallt
jetzt< %sorry%, (.) spontan nur die technische
Terminologie ein.

hm
sonst weill ich nicht.

gibt es irgendwie Bezeichnungen fiir Mitarbeiter?
also .hhh etwa wie dh auslandische Mitarbeiter von
den hiesigen bezeichnet werden oder umgekehrt, oder
wie

[ des sind diese]

[die Mitarbeiter] zwischen den einzelnen
Abteilungen sich nennen. (.) gibt es da sowas wie
Spitznamen oder solche Dinge.

ach so des sind diese Expéats

[ja das stimmt das: hab ich=]
[aber ich weiB nicht (.) ob ] man das woanders auch
hernimmt,

[ des gibt es auch woanders, ] ja
[das kann ich nicht beurteilen.]

[>Jja so nennen wir=<]
[ aber das wird hier] verwendet auch

ja
(haufig) (.) hm (..)
so nennen wir eben die: (.) die deu= die Kollegen

aus Deustchland.

Jja
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S: die hier beschaftigt sind.

I: aha (...)

S: dhm (1,5s) wie war nochmal die %Frage%?

I: &h Bezeichnungen

S: [jaja Mitarbeiter (..) Spitznamen (..) Ja: ]

I: [(...) f:Ur Mitarbeiter (...) 1in bestimmten]
Position filir Mitarbeiter aus: (..) bestimmter
Herkunft (.) oder (..) in bestimmten Abteilungen

Spitznamen \\ja//

S: mir fallt jetzt nur ein einziger ein und ich weiB
auch gar nicht ob das {Konzern} spezifisch ist .hhh
zum Beispiel de:r Vorarbeiter,

I: hm

S: das ist dasselbe wie Gruppenleiter wird pfedak
genannt

I: mhm

S: aber da kann ich auch nicht beurteilen ob man das
woanders auch so nennt.

I: ja

S: des is halt mein Problem ist dass mir der Vergleich
fehlt und ich (.) kann jetzt nicht genau festlegen
das sagt man nur bei {Konzernname} das wilirde man
bei:

I: aber pfredédk ist dann auch eine Bezeichnung die
allgemein verwendet wird

S: [ja das is so slang ]

I: [hier (in der Firma)] ja (.)

S: [ hm (.) aber sonst ]

I: [okej (.) .hh gibt es] (.) Bezeichnungen die die
nur bestimmte Gruppen (.) in der Firma verwenden
also etwas was nur die Deutschen unter sich sagen,
oder (...) was ah (.) nur von ahm

((S schnaufft ratlos))

I: ich weil nicht &h (...) auf bestimmter Ebene oder
Leuten aus einer Abteilung \\verwendet wird//;

(6s)

S: mir fallt leider nichts ein, sollte mir noch was
einfallen, dann: sag ich ihnen natiirlich Bescheid

I: \\mhm?2//
S: aber so: wisst ich wirklich nicht.

I: \\(in Ordnung)// .hhh ich hab gesagt also dass &hm
dass ich gehoért hab &h externe Dolmetscher sind nicht
so gut brauchbar weil sie die Gegebenheiten nicht
kennen. was konnte damit noch gemeint sein.

S: naja, ich finde das logisch weil (.) wenn man hier
die ganzen Ablaufe nicht kennt, (2s) dann also (..)

1 S: der Dolmetscher muss ja %$rein theoretisch%
verstehen was er Ubersetzt;

2 I: hm:, (.) [hm, ]
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3 S: [also] er muss sich des also des was der
eine sagt irgendwie im Kopf zusammensetzen miissen

4 I: [hm]

5 S: [um] es dann wieder (.) um es wiedergeben zu

6 I: [ hm: ]

7 S: [konnen] in der anderen Sprache; (..) wenn hier
einer neu ist oder nur ab und zu vorbeischaut,

8 I: mhm

9 S: kann ich mir %$vorstellen% dass der total (.)

10 I: mh

11 S: verloren ist.

12 IT: mhm

13 S: das liegt (..) vielleicht aber auch daran, .hh nm
(.) dass zum Beispiel auf den Durchsprachen viele
Dinge nur implizit gesagt werden.

14 I: mhm?

15S: wo man sich dann (.) als (.)

16 I: [\\was Dbedeutet das// ]

17 S: [wo sich der Dolmetscher] dann als Autsajder
((gemeint: Outsider)) vorkommt. ich mein (.) nm
(...) ja dass man dass man bestimmte Dinge nicht
konkret ausdriickt weil man weiBl (ls) alle meine
Kollegen, die (..) mit denen ich hier um einen Tisch
s:itze, die wissen worums geht. <zum Beispiel> sch=
einer spielt auf irgendwas an was sich (1ls)

18 I: [()]

19 S: im Projekt abgespielt [hat], jeder weiB Bescheid,
aber der Dolmetscher nicht

20I: [jJa okej] [Jal

21 S: [ (.) er] kann das nicht wissen. [er] arbeitet
nicht fir dieses Projekt.

SAUDEK4 (37:48-38:50)

hmhm (.) hmhm (.)
wissen sie in etwa was ich [meine.]

[jJa (.)] jaja ich glaub
ich versteh. (..) hm: wie geht sie dann damit um?

(2s)

dhm: wenn ich die Méglichkeit habe nachzufragen, tu
ich das,

[hm ]
[und] wenn nicht, &h: {ibersetz ich wortwdrtlich oder
ja interpretiere,

mhm
was vielleicht nicht au= grad nicht ganz glinstig ist

mh, (...) okej, .hhh &hm, (..) w= wie bewerten sie
die Deutschkenntnisse der tschechischen Mitarbeiter
hier. (1,5s)

mh ganz verschieden.

mhm
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also (.) manche sprechen (...) verdammt gut,

mhm

ahm (.) man merkt auch richtig wie die (1,5s) &hm:
wie die bestimmte (...) {Konzern A} Begriffe
Uibernehmen

ja, okej

also dass die dass die (.) ihr deutsch (.) im Laufe

ihrer Tatigkeit hier verbessert habn.

[mhm, ]
[also] d= ich bi= ich behaupte das jetzt nur, (.)
aber wenn die irgendne (.) besondere Redewendung

gebrauchen, dann bin ich mir ganz sicher dass die das
abgehdért habn.

hm

also irgendwo schon gehdrt haben und (.) sich gemerkt
haben eingepragt habe und nachsprechen sozusagen.

hmhm?

aber sonst (.) querbeet. dann gibts manche die
behaupten nur zu verstehn, (.)

[hm: ]
[aber] furchtbar ungern deutsch sprechen,

mhm
was ich verstehn kann,

[hm: ]

[die habn] halt Hemmungen, (ls) wobei wenn sie
gezwungen sind deutsch zu sprechen weil grad kein
Dolmetscher, bei der Hand is dann %sprechen die auf
einmal sehr wohl% deutsch, da bin ich dann immer ganz
(.) paff,

hmhm
wie gut einer deutsch kann,

und wie bewerten sie die Tschechischkenntnisse der
deutschen Mitarbeiter?

6h: es gibt hier einige wenige (.) Deutsche die sich
bemiihen Tschechisch zu lernen?

mhm

aber so richtig (.) Tschechisch sprechen gehdrt habe
ich hier noch keinen Deutschen nur ich

mhm

ich weiB dass einige von ihnen also (ls) &h so

Tschechischunterricht nehmen, (1ls)
mhm (..) [(.) & ich]
[aber wie ] inwieweit sie des Tschechischen

machtig sind weiB ich nicht.

hm, ja ich hab das gehdért dass es also
Fremdsprachenunterricht gibt fiir die Angestellten
hier,

mhm

was (.) halten sie davon?
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sie meinen jetzt die Deutsch und Englischkurse?
ja und offensichtlich eben auch

[ Tschechischkurse ]
mir [wurde (gesagt auch) Tschechisch]kurse fiir die
(.) fir die deutschen Mitarbeiter.

ja die Tschechischkurse fir die (.) flir die deutschen
Mitarbeiter des find ich s:ehr gut,

mhm (..)
dhm (..) finds auch toll dass sich manche deutschen
Mitarbeiter die Milhe geben (.) Tschechisch zu

erlernen obwohl sie von vornherein wissen
mhm

dass ihr Aufenthalt hier (.) irgendwann zu Ende ist,
und (.)

mhm

ja, was werdn sie dann mit ihren
Tschechischkenntnissen machen?

mhm (1s)
adhm (.) die Deutsch und Englisch.kurse fir die
tschechischen Mitarbeiter, (..) nicht schlecht, aber

ob die was bringen?
mhm

weill ich nicht,

mhm

das ist hh (1,5s) das sind anderhalb Stunden pro
Woche.

[ hm:]

[also] fir den nullacht.finfzehn Mitarbeiter
anderthalb Stunden, (..) pro Woche. Fihrungskrafte,
erhalten Einzelunterricht, (.) wobei ich weiB (.)
nicht (1s) ahm das gilt fir Bereichsleiter,

mhm

die habn sicher mehr als anderthalb Stunden nehm ich
an?

mhm (2s)
aber:, (.)
mhm?

wieviel Stunden konkret pro Woche weil ich nicht.
dann weiB ich auch dass manche (2s) Fihrungskrafte
des koénnen auch Abteilungsleiter sein (.) auf so
Intesivsprach.kurse geschickt werden (..)

[die nicht] hier stattfinden.
[zum Bei= ]

bitte?
die finden nicht hier statt.

nein nein nein (.) des ist dann (.) ich denk mir
jetzt irgendne Zahl aus des dauert dann zwei Wochen,

[Ja (..) mhm ]
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[drei Wochen,] ich weiR auch (2s) dass manche
Mitarbeiter nach Deutschland geschickt werden um
Deutsch zu lernen <aber das sind dann auch nur> zwei
drei Wochen,

mhm

(..) mh: das ist besser als anderhalb Stunden,

[ jal

[pro] Woche eindeutig, aber obs (.) wirklich was

bringt, obs den gewlinschten
hmhm

Effekt erreicht, das wag ich auch zu bezweifeln.

mhm

es ist (.) halt schwer \\ne Fremdsprache zu lernen.//
mhm

und (.) des wissen sie (.) ja s= genau so gut wie
ich, (.) manche tun sich leich.ter mit dem
Spracherwerb (...) manche nicht so

mhm

ich nehm an fiir die Alteren ist es ganz besonders
schwer,

ja (..) ja \\klar// .hhh ahm (..)

manche wollen vielleicht auch gar nicht deutsch
lernen

ja.
aus (.) bestimmten Griinden. (...)
ahm (..) mh (..) dh (..) jetzt 'n paar Fragen

allgemein, oder nicht allgemein sondern zu speziellen
Dingen innerha= innerhalb der Kommunikation in der

Firma, (2s) &h (.) glauben sie dass es fiir jeden in
der Firma (..) moglich ist (..) also auch (..) dank
Dolmetschen (..) erfolgreich zu kommunizieren?

(3s) hm: (3s) ja, (.) nicht immer aber %meistens.

meistens schon% wird ich behaupten.
mhm

sie hatten ja vorhin selbst gemeint (.) ahm als sie
dieser Durchsprache beigewohnt habn (1ls) dass da zwei
Deutsche (.)

mhm

also auBler ihnen teilgenommn habn,

hm,

da: (.) dass da kein Dolmetscher war, und dass manche
Dinge (.) einfach untbersetzt blieben.

mhm

was sehr wohl auch vorkommt wenn ein Dolmetscher, (.)
an der Durchsprache teilnimmt. weil oft gehts so bunt
zu, (.)

Jja

dass [man] nicht hinterherkommt.
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[mhm]
mh

und das stdrt niemanden (.) des: (...) st= daran
stdrt sich niemand.

[ Ja erfolgreiche Kommunikation >heift ja auch<]
[>ich konnt ihnen (.) hier (.) Beispiele nennen<]

>vielleicht dass< unwichtige Sachen ruhig wegfallen

[ .hhh aha okay ]
[kdnnen (.) wenn das] (.) was man erreichen moéchte,

okay den Aspekt hab ich nicht [betrachtet]
[ Ja: ]
ja. okay. wenn das so ist, (..)

also. [( )1
[wobei ich] kann: (1s) &h (.) ich kann nicht
immer beurteilen das ist jetzt wesentlich oder

[Ja ]
[nicht] wesentlich

weill ich mich hier wie gesagt oft als Autseider
vorkomme

[Ja ]
[als] Dolmetscher

hm:, mhm, .hhh

aber da habn sie da habn sie recht daran habe ich
nicht gedacht. ja.

ja. habn sie jemals &hm (.) &h die Kommunikation in
unterschiedlichen Sprachen die bei so einer
Durchsprache ja dann stattfindet (.) &h: als Problem
als Hindernis fir 'ne (.) problemfreie Kommunikation
empfunden?

(2,5s) hm (7s) &hm: ich wird sagen nein, also wenn
(2,5s) nein.

mhm
nein.
mhm, (.) .hhh [ gibt ]

[irgend]wie (.) wie soll ich sagen.
(2,5s) wenn man zum Beispiel irgendwas von wem wissen
will? (1s) dann: (.) denk ich erfdhrt man sehr wohl
die Antwort
hm
also da: (.) da nimmt man dann auf einmal Riicksicht

auf den Dolmetscher, auf einmal will man sehr wohl
dass etwas Ubersetzt wird,

mhm,

also wichtige Dinge denk ich werden schon
kommuniziert. ja.

1 I: gibt es (.) Falle (...) in denen sie als
Dolmetscherin aufgefordert werden (.) bestimmte
Dinge (..) nicht

2 s: [ ja ]
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[a)

[oder] anders zu iUbersetzen als sie eigentlich

[ Ja: jaja ] das hass ich auch immer. (.)
[gesagt wurden.]

o Uk W
H H

S: ah anders zu ibersetzen das ist mir noch nie
passiert, aber mir ist sehr wohl passiert dass man
mir dann sagt <aber das ibersetzen sie jetzt> nicht.

7 I: mhm (.)
8 S: wie meinen sie wie ich mir da dann vorkomm
9 I: =mhm mhm, (..) was machen sie dann?

10S: ((lacht kurz)) was mach ich dann:, (.) ich
versuchs irgendwie zu iberspieln also wenn (..)
nehmn wir an an einer (.) Durchsprache nimmt nur ein|
Deutscher sonst lauter Tschechen, (..) teil, und die
machen so ihre Witzchen untereinander, (..)

11 T: mh;
12S: weil die wissen der Deutsche versteht eh nicht,

13I: mhm,

14S: (..) kritisieren zum Beispiel sagn wir mal, (.)

15T: mhm

16S: mh (.) und dann heiBts schnell aber das ibersetzn
sie jetzt bitte nicht, (.) dann: sag ich nichts.

17 1: [ hm, ]

18S: //[wobeil\\ &hm (...) ich denke (.) das fallt
dem Deutschen: (.) nicht auf. weil ich wie gesagt

nicht alles hundertprozentig ibersetze ich das das
das das ist oft nicht machbar

19I: mhm .hhh

20S: es fallen Dinge unter den Tisch

N H nH

SAUDEK?7 (45:52-46:55)

in in welchen Fallen veradandern sie den Text beim
Dolmetschen bewusst also (.) so dass sie &h (.) und
wie 4 dass sie absichtlich was vereinfachen oder oder
ausfihrlicher (.) hm (..) beschreiben als es
eigentlich gesagt wurde oder

mhm
anders verandern.

(.) ja ausfihrlicher zum Beispiel: (1,5s) wenn ich
(...) das Gefihl hab ahm dass es zum besseren
Vertandnis beitragt?

[ hm ]

[dann] fiig ich nochwas hinzu,

hmh

wenn ich zufallig weiR worums geht, (ls) ah ansonsten
Text veradndern? (..) Jja wenn einer sehr derb spricht,
mhm

sollt ich das: korrekterweise auch derb ibersetzen
aber ich gebe zu dass ich da so meine Probleme damit
hab,
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((47:41))

Firma A: Frau Vedermann

((1, 4:46))

V:

Also es is kein, die {Firma A} ist nicht
selbststandig innerhalb von {Konzern A}.

mhm mhm mhm (...) das war ja jetzt eher so 'n

biBchen allgemein

[ Ja 1]
und [Jjetzt] jetzt habe ich dann ( ) mehr relativ
konkrete Fragen. (.) &hm (...) zur Firma zu den

Angestellten zu den Sprachkenntnissen und so
weiter. im ersten Bereich geht's nur {iber die Firma

und ihre Angestellten, (.) ahm (...)

1 I: gibt's viele auslédndischen Mitarbeiter in {Ort

der Firma A}.

2 V: hm es gibt (..) recht viele deutsche Mitarbeiter.

und >es gibt meines Wissens auch noch< (..) es gibt
sehr sehr viele Slowaken noch in der {Firma A},

3 I: mhm

V: .hhhh es gibt glaub ich noch einen: ach ich weil
nicht genau wo der herkommt aber der hat so 'nen
sehr arabischen Namen,

I: mhm

V: ahm: der is ahm: (.) und sonst? ne des war's.
(eigentlich) hauptsachlich Slowaken und Deutsche als
Auslander.

I: mhm? und vielleicht dieser Araber und fallt dir
noch jemand ein? (..) also noch andere
Nationalitaten? (...)

V: muss mal Uberlegen, ne:.
I: und was=
V: doch &h Ukrainer (.) habn wir auch.

I: \\ah ja okay// wie wiirdest Du ungefdhr das:
Verhdltnis einschatzen von ahm (..) tschechischen
Mitarbeitern und auslédndischen (.) egal jetzt (.)
welches Ausland.

V: es 1is immer noch mehr Tschechen als ahm (.)
andere aber ich wenn man wenn ich mir jetzt so die
Namen nochmal &hm aus der Telefonliste in Erinnerung
rufe dann sind schon: (.) vielleicht sind sogar
schon fast Halfte Slowaken und Halfte Tschechen das
kann schon sein.

I: mhm.

Ve ( ) mir wurde aus der Personalabteilung auch
gesagt, dass sich immer hauptsachlich Slowaken
bewerben.

I: mhm. mhm. warum ist das so?
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=

4 TI: hm. dhm, in in welchen (..) in welchen Positionen
arbeiten die Auslander. da jetzt (.) natirlich auch
unterschieden nach denen [die] aus Deutschland

5 Vv: [Ja ]

I: [ kommen ( ) ]

7 V: [also aus Deutschland], die aus Deutschland

V: weil: die {Firma A} angeblich jetzt auch nicht
so: gut bezahlt. das heiBt ahm Leute die direkt aus
Prag sind, (.) die &h

I: ( ) (ist das nicht attraktiv)

V: fir die ist das nicht besonders attraktiv.

kommen sind meistens in Leitungspositionen, die sind

direkt &h (.) fur die Leitungsposition nach Prag
geschickt worden, es gibt aber auch so: wasweilich
ahm Meister (.) aus Deutschland die fur kurze: (.)

dhm Einsdtze nach Prag kommen also weil &h
wasweiBich fiir die Ubergabe eines Wa:gens oder fir
ganz das ist immer relativ kurz, aber so Deutsche
sind meistens in leiteren= in leitenden Positionen.
Slowaken sind genau wie (.) Tschechen (..) in allen
moglichen Positionen.

< H < H

VEDERMANN?2 (1, 5:12-7:13)

mhm. okay. und ah wie ist das auf der Leitungsebene
dann im Verhaltnis von Tschechen und Auslé&ndern?
also gibt's da auch Tschechen auf der
Leitungsebene?

ja es gibt einige also ich wiird vielleicht sagen
eins zu drei ist das Verhaltnis.

a: okay mhm.

und es gab mal 'ne Zeit wo wir: &h noch so ein
Konzept der Doppelspitze hatten. also wir hatten in
jedem: Bereich immer eine tschechische Leitung und
eine deutsche Leitung.

hm

das hat aber (.) nur (.) 'ch glaub ein halbes Jahr
oder so funktioniert.

hm

well das hat sich nicht bewahrt.

hmhm (..) hmhm
aber (.) mir wurde gesagt dass das Konzept ist dass
(.) &h: (.) die deutsche Leitung fir 'ne gewisse

Weile fungieren soll also den Tschechen beibringen
soll wie's funktioniert und sobald's funktioniert
soll's in tschechische H&nde Ubergeben werden. wir
haben zum Beispiel jetzt ganz neu 'nen
tschechischen Geschaftsfithrer. also wir haben zwei?

hmhm

und jetzt ist (.) haben wir 'nen tschechischen und
'nen deutschen.

(.) hmhm (.)

vorher waren's nur zweil Deutsche.
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I:

okay,

((1, 8:09))

((1, 27:14))

I:

H <H << H < H

gibt es &6 Texte (.) Informationen Dokumente & (.)
die flir interne ode externe Zwecke ibersetzt
werden.

also das passiert eintlich (.) p:ermanent. das ist
noch viel haufiger als bei Besprechungen zu
dbersetzen?

hmhm

zum Beispiel unsere Abteilung schickt Mehls
((gemeint: E-Mails)) an die ganze ((rauspert sich))
Firma raus,

hm:

das sind so Informationen dass zum Beispiel das
Netz abgeschalten wird, oder dass: zu irgendwelchen
Storungen gekommen is, oder Informationen wo die
Leute ihre Sachen abspeichern miissen; (..) und die
missen immer zweisprachig sein. jenfalls is das die
Politik von unserer Abteilung.

[ mhm ]

[also das] 1is nicht (alles) selbstverstandlich fir
jede?

hm

(aber wir) machen das immer in Tschechisch und in
Deutsch und das is meine Aufgabe die zu Ubersetzen,

mh

oder wenn ((rauspert sich)) &a: ich (.) oder so (.)
mein Chef wissen mochte; wenn <zum Beispiel>
irgendwelche Probleme sind und 'n Kollege bekommt
halt immer die Mehls ((gemeint: E-Mails)) (.) und
beantwortet die auch aber er méchte halt wissen
worum's geht und dann ibersetz' ich halt diese
Mehls fir ihn, (.) schriftlich;

mhm

ode:r ich muss auch im System ibersetzen, es gibt
ebm .hh ahm Transaktionen im System? (.) die
benutzt werden um bestimmte Tatigkeiten auszufiithren
.hhh und die werden eben programmiert. und die sind
oft nur in Deutsch oder nur in Tschechisch und die
muss ich auch ibersetzen? (...)

[ mh ]
[diese] Programme,

mhm
also das sind halt die Sachen die dann immer

[( )]

[am Zeilenanfang] stehen.

ja okay mhm
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< H < H

< HS H S

ode:r, (..) auch sonst langere Texte: ibersetz' ich
nicht selber weil das (.) einfach zu lange dauert.
ich bin ebm kein profesioneller, (.)

mh

Ubersetzer, und die werden dann immer extern
vergeben.

mhm ©: du hast gesagt dass & dass die Sachen die
ihr rausschickt zweisprachig sind das ist so die
Politik eurer Abteilung,

hm
a wer legt die fest,

[ das 1s intern ]
[und &4: wie (machen)] das andere Abteilungen?

& das ist intern, es gibt auch andere Abteilungen
die (mal) zweisprachig v= 4 versenden aber gibt
haltm auch Mehls ((gemeint: E-Mails)) die und das
ist meistens //von deutscher Seite\\ die nur auf
Deutsch verschickt werden.

hmhm
also wenn's an alle is.

(1,8s) okay. om: (1,5s) om: (2,3s) wer entscheidet
dass was dann ibersetzt wird also bei euch heilt
das & wird grundséatzlich eigentlich alles
zwelsprachig gemacht.

wenn es an die ganze Firma rausgeht dann muss es
also das ist &hm (.) einfach logisch weil man nicht
davon ausgehen kann dass

ja. [(und) intern]

[ alle= ] (.) und intern (.) &ahm also wenn
ich's rausschicke schick ich's immer zweisprachig
raus (..)

mh

das der Chef wenn der was verschickt dann schickt
er's immer nur auf deutsch raus.

mhm (.) und in anderen Abteilungen? und

[auch]
[und ] Geschaftsfihrung und so

ich glaube also bei der Geschaftsfihrung die habn
ja auch Assistentinnen und die (..) koénnen sowohl
deutsch als auch tschechisch perfekt (.) also das
ist auch immer zweisprachig

hmhm (..) okay

aber wenn die Geschaftsfithrer selber was schreiben
dann ist es natiirlich auf deutsch also wenn sie zum
Beispiel mit den Bereichsleitern kommunizieren dann
nur auf deutsch.

hmhm

also ich weiBl jetzt nicht &h mit dem Herrn
{Vanc¢urek} wird sich das jetzt auch gedndert haben.
aber das weil ich noch nicht weil der noch nicht
offiziell als Geschaftsfilhrer fungiert.
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H << H<

< H

=

< H < H

< H < H

ja. (.) .hhhh in welcher Sprache a:
((rduspert sich))

habn die Angestellten also die (.) die (.) & Texte
von der Firma. ja also so das was sie haben an (.)
an

[ Richtlinien hm ]
[Instruktionen Richtlinien] irgendwie technische

[ hm: ]
[Informationen] Dokumentationen. & oder einfach nur
den Arbeitsvertrag und und diese Dinge.

also ich hab meinen Arbeitsvertrag in Tschechisch
bekommen aber das is halt ((rauspert sich)) aus dem
Grund weil ich zu tschechischen Bedingungen
eingestellt wurde wo man nicht darauf vorbereitet
war (.) .hh dass auch jemand ((hustet)) auf deutsch
aus Deutschland diese Position (..) lbernehmen
wlrde.

hm

und (.) fUr Deutsche war das genauso eben nur auf
Deutsch.

mhm

das ist dann logisch aber sonst alle anderen
Dokumentationen sind immer auf Deutsch und auf
Tschechisch. wir habn zum Beispiel auch 'ne
betriebsinterne Zeitung?

[ mhm ]
[die wird] in Deutsch und in t= also es gibt eine
deutsche

[ hm ]
[Version] und eine tschechische Version,

mh

auch alle Auf= 6 schriften sind bei uns immer
deutsch und tschechisch (.)

mhm (.)
<zum Beispiel also> Abteilungsnamen also Wegweiser,
mhm

oder Hinweise sind immer auf deutsch und auf
tschechisch,

mhm

(...) u:nd (1,2s) ja Richtlinien Vorschriften;
alles was offiziell ist muss immer auf Deutsch und
auf Tschechisch sein.

gibt es Dinge \\also// Texte Geschriebens & was
auch in 'ner anderen Sprache erscheint, also (.)
weiBl nicht Slowakisch Englisch,

ich iberleg' grad. Englisch, glaub ich noch. (..)
es gibt ((rduspert sich)) (..) ich glaube beim
Enginering gab's (irgendwas aber da) bin ich mir
jetzt echt nicht sicher

((31:31))
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Firma A: Herr Weil}

((2, 0:00 - Beginn des zweiten Teils der Aufnahme))

1 W: (weil) in so'nem Projekt gibt's ja 'ne Menge
Papier und Unterlagen, die erstellt werden.

I: mhm

3 W: von Besprechungsprotokollen {iber (Pflichten)hefte
bis Bedienungsanleitungen;

4 T: mhm

5 W: und da will natirlich ein Kunde, (...) der einen
Teil davon kriegt, (...) will natirlich das schon in
'ner Sprache haben (.) die er versteht.

6 I: ja klar

7 W: beziehungsweise (..) nicht vor dem Problem
stehen, (..) dass in nem Besprechungsbericht
irgendwas steht, den er kriegt, und er versteht's
net weil er die Sprache net kann.

8 I: mhm

9 W: und deswegen gibt's da eigentlich immer ne
festgelegte Projektsprache, (und) die Dokumente sind
dann eigentlich aa immer in der (.) verfasst,

10I: mhm

11W: oder sollten's zumindest sein.

= H = H

WEISS2 (2, 0:03-0:54)

mhm
Gibt scho mal ne Ausnahme klar,
mhm mhm

und des ist naheliegenderweise immer deutsch oder

englisch weil (.) alles andre is halt einfach fir

uns: schwierig, in Griechenland wars zum Beispiel

deutsch. Die koénnen fast kein englisch, die kdnnen
eher mal deutsch

Jja
( ) man halt deutsch

a das ist ja. &h, was bedeutet Projekt im Sinne von
{Konzern A}?

also bei uns ist es dann halt ein Kunde mit einem
{Produkt}.

Ja, also sozusagen ein Auftrag, der (.) bearbeitet
wird.

die sind ja fast schon in der GrdéBenordnung von
Kraftwerken, das heiBt ah die laufen ja auch iber
(.) manchmal v:iele Jahre.

135



mhm

Das dauert ja zwel Jahre bis man tUberhaupt die
erste Schraube in die Hand nimmt und den ersten
Kasten mal zusammenbaut

mhm

bis der dann gebaut ist und in Betrieb genommen ist
und funktioniert, vergeht das dritte Jahr,

mhm

und dann bleibts ja net bei einem sondern dann
werdens zwanzig oder fuffzig

mh

da vergehn nochemal zwei Jahr. Also finf Jahr is
eigentlich (.) bei gutem Verlauf gar nix.

ja. ah. mhm

wir haben aa welche die fangen an, (.) bleiben dann
finf Jahr liegen und dann gehts erst weiter.

hm. woran liegt das?

meistens an der Politik. Wir haben Lander da gibts
zwel Parteien. Wenn die einen dran sind, gehts
Projekt weiter, dann verliern sie die Wahl, dann
ruhts vier Jahr, und nach vier Jahrn gewinnen sie
wieder und dann gehts erst weiter. habn wir aa
schon gehabt.

na gut aber wenns ruht (.) dann ist es ja noch net
beendet. also des heilt

noénd aber da sind vielleicht scho Teile besteilt
und lagern scho irgendwo dann vier Jahr aber es
gibt kein Fortschritt in der Produktion,

ich mach mal an der Stelle weiter wo wir vorhin
aufgehdért haben.

mhm,

dhm, wie ist das bei {Firma A} auf der Management-
Ebene? dhm. wie viele Personen sind (.) Tschechen
oder wieviel sind Ausléander.

also die Fihrungpositionen sind haufig (.) mit
einem Parchen (.) besetzt wovon ein Tscheche und
ein Deutscher (sind)

(8s) wer ist das (bei euch),

ich frag mich was:, hab ein schlechtes
Namensgeddchtnis. Ich kanns Dir net sagen. Ich
miisste nachgucken.

das steht ja wahrscheinlich auch (da drin) &hm:

ja

also wenn man jetzt so eine (.) ahm Stellenauswahl
hat also dass es offenen Stellen gibt die besetzt
werden miissen, spielt dann die (.) &h das
Herkunftsland oder die Sprache der (..) Personen ne
Rolle bei der (.) Stellenbesetzung (...) also in so
auf der (..) hoheren (.) Ebene wie das Management

oder das was direkt darunter ist.
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naja ich kann net sagen dass es gar keine Rolle
spielt, aber es ist aa mit Sicherheit net so dass des
immer nur einseitig, also ich denk amal die
fachlichen Qualifikationen &hm spieln scho mindestens
genauso ne groBe Rolle. Und grad bei Fihrungskraften
ist es dann auch schon so (...) ich sag mal ich kann
keine Tschechen fithren wenn ich kein Tschechisch
kann. Des geht net. Also selbst wenn des Deutsche
sind die lernen dann scho (.) so gut tschechisch dass
sie aa mitkriegen was ihre Leut machen. oder woriiber
die sich unterhalten. Des denk ich mal is scho
gewdhrleistet.

dhm die diejenigen Ausldnder also Nicht-Tschechen
() in dem Fall vor allem Deutsche die jetzt in
{Werk in CZ} arbeiten, sind die irgendwie (.) im
Arbeitsprozess zusammen also irgendwie in einer
Abteilung (besonders eng) oder nicht.

1 W: Ich mein. In meim Fall ist es ja so ich bin hier

(.) um (.) den (.) Kollegen (.) zu helfen.

2 TI: mhm

3 W: Letztlich ihnen einfach &h (..) beizubringen wie
wir das machen, Methoden Werkzeuge Software-
Werkzeuge (.) zu zeigen. um auch die kleinen

Problemchen die sich vielleicht ergeben kdénnen: wenn
da finf Leut sitzen die das alle erschte Mal machen
die stolpern irgendwo, geht nich weiter. ich hab
halt aweng Erfahrung ich kann sagen (.) misst ihr so
machen und dann gehts gleich weiter und net erst
drei Tag spater wenn die dann irgendwo einen
g'funden haben, wo sie anrufen kodnnen ne?

WEISS7 (2, 5:11-5:43)

also das heiBlt [es gibt eigentlich]
[ also ich Dbin ] da wirklich
mitten drin.

es gibt eigentlich gemischte gemischte Teams.
sozusagen.

Jja
deutsch-tschechische Teams

(jaja) das geht sogar soweit dass bei uns in der

Software auch (.) &h Kollegen sind die gar nicht in
{Werk in CZ} sitzen, sondern in {Ortl in
Deutschland}.

(ach so) mhm (.) und wie, (.) funktioniert diese
Zusammenarbeit?

des funktioniert eigentlich bestens weil, zum einen
sind natiirlich in der Softwarebearbeitung hat jeder
seine Funktionsgruppe also sein Spezialthema. Und wir
sind ja natirlich alle vernetzt. Das heiRlt das
Arbeitsergebnis liegt irgendwo aufm Server.

mhm
und, von wo aus du da zugreifst ist heut eigentlich,

mh
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kein Thema mehr.

adhm. Spielt bei der Auswahl von (.) von Mitarbeitern
also auch so in diesem (.) Bereich (...) in allen
Bereichen, Sprachkenntnisse ne Rolle?

ich denke mal es spielt scho ne Rolle. Gerad bei mir
im Engineering ist es ja so es missen aa Unterlagen
erstellt werden. oder bei uns in der Software stehen
natlirlich Kommentare. und die Kommentare sind nicht
tschechisch, weil man weill ja nie wer das als
nachstes bearbeitet, das heiBt die sind auch immer
deutsch oder englisch. und wer jetzt nur solche
Software-Aufgaben macht, und kein deutsch oder
englisch kann, .hhhh &hm: der ist in so ner deutschen
Firma einfach schlecht dran;

hm

also ich denk da wird scho ausgesucht dass des eben
Leute sind, die des auch mitbringen? vorzugsweise

mhm

das mag in der Fertigung anders sein, ne? Der der nur
schraubt, der liefert nix schriftliches ab. Da nimmt
man dann wahrscheinlich schon eher (.) an Tschechen.
Ob der dann deutsch kann oder net spielt kei Rolle,

hm

da ist vielleicht dann eher der Lohn oder eben dass
er sei Arbeit gut macht eher entscheidend.

mhm
klar.

wie ist es in Deim Fall? also fiir die Stelle wo du
jetzt bist, ahm also Englischkenntnisse oder was
(...) was hat dafiir ne Rolle gespielt?

bei mir selber?
mh,

jetzt in {Ort von Firma A in CZ}? oder von {Ortl in
Deutschland} her.

fiir die Stelle in= beides. Gerne beides.

ja gut, in {Ortl in Deutschland} des ist ne ganze
Weile her, ne. Da hat natiirlich sag mal
Softwarekenntnisse {Branchen}interesse ne Rolle
gespielt,

Jja
da war die Sprache vielleicht nich so im Vordergrund.

Ich sag mal ich habe auf der Schule hab ich Englisch
gehabt Franzosisch,

hm

und in Englisch kann ich mich auch schon unterhalten
sag ich mal. Franzdsisch hab ich dann nimmer so oft
gebraucht, des schlaft natitirlich aweng,

1 W: fir den Wechsel jetzt nach {Werk in CZ} (.) haben
sprachliche Aspekte keine Rolle gespielt. Sondern
einfach die fachlichen. Ich hab halt einfach die
Erfahrung mitgebracht, (..) und wie gsagt. Die
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Gegenseite kann eigentlich immer Deutsch oder
wenigstens Englisch, (.) ist auch notwendig, um die
Arbeit hier zu machen, und von daher reden wir in
der Arbeit eigentlich nur Deutsch oder auch mal 'n
Stiick Englisch, die Kollegen untereinander natiirlich
au mal in Tschechischen ihrer Muttersprache. Klar
wenn ich drei Tschechen hab und die mal miteinander
was reden, aber die Fachgespradche sind in der Regel
immer deutsch.

= H = H

WEISS8 (2, 8:08-8:45)

dhm, als &dhm (..) {Vorgadngerfirma} dann {Konzern A}
wurde, also {Firma A},

mhm

dhm, vor diesen drei Jahren (wissen nicht genau)
wieviel (.), was: adhm wieviel von den tschechischen
ehemals {Vorgadngerfirma}-Arbeitern sind (..) weiter
von {Konzern A} (ibernommen worden).

ich kann keine Zahlen sagen. Aber ich denk mal die

die da waren sind schon (.) ibernommen worden. Und es
sind auch heute noch welche da (.) die (.) schon bei
der {Vorgangerfirma} (.) gearbeitet haben. Ich hab

einen Kollegen der hat auch schon fiir die
{Vorgédngerfirma} schon Steuerung gemacht, hat also
Fachwissen mitgebracht, (..) natiirlich (.) im
Fertigungsbereich, bei Arbeitern, wenn man mal kei
Arbeit hat da iss natiirlich scho so, da steht scho
mal einer schnell auf der Strass. Oder wenn mal einer
(.) nicht das bringt was man erwartet ne;

hm (4s)
klar.
Gibt es von den=

=aber wenn dann Auftrdge da sind wird aa wieder
eingestellt; nach Bedarf halt, ne, (3s)

adhm, (...) gibt es von den auslandischen (.)
Mitarbeitern die ja wahrscheinlich alle erst mit
{Konzern A} gekommen sind, (..) a&hm welche die
Tschechisch kénnen, ah (.) aktiv oder nur passiv

( ) Zuhoéren, oder auch andere slawischen Sprachen.
(...) Russisch.

also mein, Chef hier, mein n&chster, (.) also
Gruppen, (.) leiter sozusagen, ist gebiirtiger Pole;

mhm

der war aber auch bei uns in {Ortl in Deutschland}
scho lange Zeit, der kann natiirlich polnisch und
deutsch und der hat sich natirlich auch mit
Tschechisch nich schwer getan.

klar.

also der beherrscht Tschechisch da, (..) naja gut.
ich kanns net beurteilen aber ich denk amal da wird
man nich viel Unterschied merken.

hm (...) ((rduspert sich kurz))

also solche gibts dann schon auch. (...) und ich sag
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mal gut, wenn die natirlich auch persénlich bereit
sind dann werdn die natiirlich auch an so ner Stelle
eingesetzt, klar;

1 I: (2,3s) mh, ich hab jetzt so verstanden dass (.)
hier {Werk in CZ} vor allem mit {Ortl in
Deutschland} zusammenarbeitet ne, also auf (.) auf
deutscher Seite;

2 W: also vom Engineering her ja; weil da ist die
Mutterabteilung und ich sag mal auch das grofRe
Vorbild ganz eindeutig {Ortl in Deutschland}, .hhh
von der Fertigung her ist es eigentlich eher unterm
Standort in {Ort2 in Deutschland}.

[

WEISS5 (2,10:48-11:06)

[( )]
[Ja, ahal

weil des eben auch 'n Fertigungsstandort ist. In
{Ortl in Deutschland} gibts keine Fertigung,

hm,
da gibts nur Vertrieb und Engineeringabteilung.

gut dann nehmen wir beides. {Ortl in D} und {Ort2 in
D}, a&hm gibt es dort vor Ort &hm Leute mit
Tschechischkenntnissen? (2s)

ich glaub nicht. {Ort2 in Deutschland} nicht. (...)
Mein gut, es ist natirlich jetzt andrerseits so
dass nicht nur so wir hier herkommen sondern auch
die tschechischen Kollegen dann schon mal ein Jahr
bei uns in {Ortl in Deutschland} oder wenns
Fertigungsleute sind vielleicht auch in {Ort2 in
Deutschland} mal ne Zeit lang mitarbeiten ne, (..)
das gibts nattirlich schon, dann haste da natiirlich
scho einen der Tschechisch kann; aber des sind dann
Leute von hier also dass wir dort welche haben die
es von Haus aus schon mitbringen, (..) glaub ich
eher nicht. Ich mein gut wird ne Ausnahme geben
aber

hm

aber normalerweise nicht. Wer lernt denn in
Deutschland schon Tschechisch? (.) Oder in {Ort2 in
Deutschland}? des is so weit weg von der Grenze.

(.) Ich sag mal (.) bei uns kann man sichs noch
eher vorstellen, weils grenznah ist; aber, (..) in

{Ort2 in Deutschland} denkt doch keiner an
Tschechisch? Normalerweise nich, ne. denk aber
nich.

m dh jetzt nochmal allgemeiner zu Sprachen. Bleiben
wir nur in {Ort von Firma A}, also {Firma A},
welche Sprachen werden verwendet.

also auf jeden Fall mal Deutsch, weil wir sind ne
deutsche Firma, (.) und habn auch ne Reihe
deutschsprechende Kunden, (.) selbstverstadndlich
auch Englisch, (.) weil (.) auch des &h
international &h unverzichtbar ist, (..) und bei
den einheimischen Kollegen (.) die alle
tschechische Muttersprache habn, (.) was der
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Standard ist, natirlich auch Tschechisch.
nochwas? (...)
wiisst ich jetzt nich, ne.

welche: Sprache kommt dann bei Besprechungen oder
bei irgendwelchen Treffen zum: Einsatz?

bei Besprechungen, na es kommt immer drauf an, was
es flurn Thema is ne? (.) Wenns also
Projektsitzungen sind, wo ja auch viele (.)
Kollegen {aus Ortl in Deutschland} dann dabei sind
oder deutsche Kollegen dabei sind, (..) da wird
dann scho vorzugsweise deutsch gsprochen. (.) Wenns
natlirlich jetzt hier vorrangig um die tschechischen
Mitarbeiter geht des heift die bei ihrm Chef sind,
(.) ja der hé&lt da natiirlich aunen Vortrag in
Tschechisch (.) klar.

mh

wenn ich da mal dabei bin, hab ich auch des Problem
dass ich nix versteh, dass heilt ich muss mir dann
entweder einen suchen der mir dolmetscht, (.) find
ich dann aber auch weil wie gsagt, meine direkten
Kollegen machen's,

hmhm

oder ich geh dann auch scho mal gar net hin und sag
Mensch: ich (.) verstehs eh net (.) ihr geht hin
und wenn sie zurtckkommen frag ich, was war denn
gewesen, (.) ist was wichtiges flur mich dabei
gewesen. Ich sag mal des senn ja auch viele Themen
die mich dann nich so direkt betreffen.

okay, gut jaja ich komm gleich nochmal auf das
[Dolmetschen] zuriick
[ hm: ]

aber, vielleicht welche (.) also welche Arten von
Besprechungen gibts denn so; also Besprechungen
Workshops Vortrage hast Du gesagt

naja es gibt halt einmal die Projektsitzungen wo im
Wesentlichen halt der Projektspan= stand erdrtert
wird, wie weit ist jeder, (.) wie sind die nachsten
Termine. werden sie eingehalten oder nich,

mhm

und die wie gesagt die sind dann eigentlich immer
in deutsch oder in ner Mischung gibt's auch schon
mal. ne, dass also wirklich (.) ah sag ich mal zwei
Vortragende da sind und oder dass einer auf der
.hhhh Folie &h was deutsches pradsentiert aber
tschechisch spricht, so dass mans zumindest dann
lesen kann, ah hab ich au scho erlebt, das gibt's
schon. Das andere sind halt die gruppeninternen
Sitzungen, aber des sind wirklich Themen die die
tschechischen Mitarbeiter mehr betreffen als mich.
(3s)

noch irgendwelche andere Arten von (..) Treffen
oder Besprechungen.

(6s) wisst ich jetzt nicht. Es gibt natirlich fir
uns <auch noch eine (.) spezielle also jetzt
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speziell fir die die lé&nger hier sind die
Delegierten (.) &h gibt's natiirlich eine Betreuerin
in der Personalabteilung,

mhm

die macht speziell eigentlich nur die Delegates,
(.) und die soll auch jetzt idber rein ah
betriebliche Sachen hinaus in das was auch sonst
noch (.) was weil ich behordlich oder so anfallt,
(..) &h einfach hier Hilfestellung geben,

mhm mhm

das heiBt ganz konkret, ich hab zum Beispiel ja
hier jetzt ne Wohnung suchen miissen, da gibts ja
nen Mietvertrag, der is natiirlich auch tschechisch

mhm

und da krieg ich dann von denen eigentlich alle
Unterstiitzung (.) die notwendig ist. das heilt die
schauen sich den an ob der in Ordnung ist die
machen auch ne deutsche Ubersetzung fiir mich aber
maBgeblich is sowieso die tschechische, also die
ist nur fir mich zur Orientierung, (.) &ah die
kontrollieren den und helfen was da Sache ist. Auch
bei den ganzen Behdrdensachen und so weiter, sind
die dann da und missen einfach helfen weil sonst
ich sag mal des wiird ich net schaffen ich kann kein
(.) &h tschechischen Antrag ausfillen,

mm (.) jaja klar

weil nich was ich da unterschreib oder was ich da
brauch oder was da sinnvoll ist. (.) das muss dann
einfach sein und des ist aa gewdhrleistet.

also flir uns war es natiirlich interessant irgendwie
mal so ne (.) so ne Besprechung oder so n Treffen
mit mehreren (..) Teilnehmern auch zu beobachten,
nicht nur ne Interviewsitution zu haben, (.) meinst
du des war moglich? oder wenn ja (.) mit wem miisste
man sowas (.) an wen misste man sich da wenden.

des is a bissle schwierig, weil diese Besprechungen
sind ja immer

[ hm, (.) ja ]
[intern, (.) des heiBt (.)] da musste ja erst mal
in die Firma rein.

ja.

und (..) ja ich mein des is grundsatzlich moglich,
biste Besucher, kannst dich anmelden, aber
brauchste nen Ansprechpartner ja, (.) ich weiBl es

net, ich weiB net wie die dazu stehen,
hm

ich kann's net einschatzen

hm gut ja

ich kann aa nix versprechen.

hm ja klar. gut. &h dann nochmal zum zum
Dolmetschen und Ubersetzen. also wir unterscheiden
ja dol= dolmetschen is miindliche Sprache wenn sie
gesprochen wird, gedolmetscht und Ubersetzen also
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schriftliche (.) Ubersetzungen, geschriebene Texte,

(..) &hm es &hm (...) ahm bei irgendwelchen (.)
Besprechungen Treffen ah Vortragen es kommt vor
dass also (.) Dolmetscher anwesend sind die
dolmetschen.

also es sind in der Regel keine (.) beruflichen
Dolmetscher,

aha

sondern es sind die Kollegen, die dann sowiewo
beide Sprachen kénnen. und es ist auch bei uns
immer etwas >sehr schwierig mit &h <externen

Dolmetschern, (.)weil wir haben bei Ubersetzungen
sehr haufig die Erfahrungen gemacht, wir haben
einfach 'n paar Fachausdricke drin; (.) und die

kennt 'n externer Dolmetscher nich;
hmhm

und wenn der Ubersetzt, (.) da kommt nicht das raus
was wir brauchen,

mhm mhm

wir brauchen einen der wirklich vom Fach is und
beide Sprachen kann.

hm
ah (.) das bringt viel bessere Ergebnisse.
mhm

Ich hatte einen richtigen Dolmetscher; es gibt
einen hier,

hm

den habn sie mir auch zur Seite gestellt und zwar
bei der Einstellungsuntersuchung; ich hab ja hier
ne richtige Anstellung machen missen,

mhm

musste also auch zum Werksarzt, und da is 'n
Dolmetscher mit;

mhm

ein richtiger (.) professioneller ausgebildeter
Dolmetscher.

und der ist aber also extern? (..)

oder [ist der (.) (Dolmetscher) von der Firma.]

[ der ist auch wvon der Firma, und .]
macht wirklich nur Dolmetschen
Jja
dhm in dem Fall nur miindlich, der wird
wahrscheinlich auch schriftliche Auftradge machen,
hm

aber der ist nicht, ich hab den dann in der
Projektarbeit nicht mehr gesehen.

hm gibts gibts denn Falle &hm [ wo: ]

[ich weiR] dass er
einmal da kam ein deutscher Kollege hat nen Vortrag
gehalten Fachthema {Themenbezeichnung}, (.) da war
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er dann auch mit dabei und hat dann das was der auf
deutsch vorgetragen hat auf tschechisch iibersetzt
und (.) weil die ZuhOrer natirlich Tschechen waren;

mhm mhm

des gibts dann schon; da war ich aber (jetzt) nich
selber dabei das weil ich nur aus zweiter Hand,

mhm

ich hab den auch einmal in der Schweiz getroffen,
wir machen ja hier &h auch ein Projekt fir {Kunde
in der Schweiz},

Jja
dieses {Produkt}, (..) und da mussten halt einfach

vier Kollegen ausm Werk aus der Fertigung, (..)
mussten da (..) ah noch Nachbesserungen vornehmen,

mhm
sind also in die Schweiz gereist,
mhm

und die koénnen natirlich nich so deutsch wie jetzt

die die Fachabteilung das Engineering, (.) des
heift die habn dann auch den Dolmetscher
mitgekriegt der die dann dort begleitet hat, (.) ah
ich mein klar, die (.) kommen da hin das {Produkt}

ist irgendwo auf: auf {Kunden}-Geldnde, da miiss
natlirlich schon erst einmal fragen, kann ich jetzt
da was arbeiten? da muss vielleicht Spannung
abgeschaltet sein und sowas

(hm ja)

und wenn ich da kein Deutsch kann, steh ich
natiirlich genauso da

(gibt es)

also da ist der dann auch dafir da; also man
braucht scho einen.

ja.

aber wie gsagt bei den normalen

Projekt (durchsprachen) ist der nicht dabei weil

Jja

da ist es dann einfach besser die Kollegen die dann

eh beide Sprachen beherrschen iibersetzen dann
selber;

hm

weil die kennen dann einfach auch die richtigen
Fachausdriicke.

hm (...) und der er dolmetscht &hm (.) tschechisch-
deutsch deutsch-tschechisch, oder auch englisch?

der kann auch englisch. ob er des jetzt berufsmabig
macht weill ich gar net

mhm

in meim Fall hat er sich mit mir halt auf Deutsch
unterhalten und dann (.) mit den anderen Partnern
auf Tschechisch. aber der kann auch Englisch (doch)
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mhm (.) ah gibts irgendwelche Situationen wo es wo
irgendwelche externen Dolmetscher zum Einsatz
kommen oder?

also hab ich jetzt hier in {Ort von Firma A} nich
gehdért ne; (..) ich kenn natiirlich aus fritheren
Projekten aus der Zeit {in Ortl in Deutschland},
kenn ich's natlirlich schon; ich sag mal es gibt
nattiirlich schon (.) &dh wenn mal aus nem exotischen
Land (.) mal ne Ausschreibung da ist, die wird dann
schon mal von nem Profi-Ubersetzer ilbersetzt ja?

also [auch (aus 'ner)] anderen Sprache dann.
[ also ]

aus 'ner vollig anderen Sprache ja. also zum
Beispiel aus Griechisch oder aus (..) was weill ich
aus Rumdnisch ne?

Ja. klar.

des macht dann schon einer; aber wie gsagt. des
sind eben dann Ubersetzungen da merkt man dann auch
(.) &h (2s) es sind nicht die richtigen
Fachausdriicke drin

mhm mhm

und des is manchmal so entscheidend dass du da
wirklich die falschen Schliisse draus ziehst,

mhm

des is nich wirklich brauchbar. (.) Wir habn oft
(.) wir haben oft in der Zeit solche Ubersetzungen,
(.) wenns also auch um (.) Vertragstexte ging oder
sowas, die sind zwar vielleicht von 'nem Profi-
Dolmetscher gemacht wordn, (.) aber wir habn dann
(...) immer wenn wir (.) und meistens habn wir des
dann, &h ich hab je gsagt wir habn
Landesniederlassungen

mhm

und da gibt's nattrlich auch immer Leute, (.) die
beide Sprachen koénnen; (.) und solche {ibersetzten
Texte von so Profi-Ubersetzern, von externen (.)
die nicht unbedingt vom Fach sind, (.) oder selbst
wenn sie angegeben haben vom Fach zu sein, (.) die

sind immer noch von diesen Leuten nochmal
Uberarbeitet worden und verbessert wordn und dann
waren sie einigermalen brauchbar.

hmh

auch dann noch immer und nicht hundertprozentig
aber wenigstens einigermaBen ( )

mhm (4s)

Es ist grade bei uns bei der {Branchentechnik}
einfach mit Fachausdriicken auch so, (.) da gibt's
nicht den einen Fachausdruck der weltweit giiltig
ist. auch im Englischen nicht.

mhm

da kann's sein dass in England oder in China obwohl
beides Englisch ist, ein ganz anderer Ausdruck fir
das gleiche Teil gebraduchlich ist. und wenn man die
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Unterschiede auch nicht kennt, und die kennt eben
auch nicht jeder Fachiibersetzer gleich, (.) dann
hat man einfach das falsche Wort drin und der
Partner versteht gar nicht was man meint.

hm

des gibt's da.

hm

Obwohl's die gleiche Sprache ist.

hm (...) hm welche (.) Abteilungen sind des die des
Dolmetschen brauchen? Also (..) Wenn ich des
richtig verstehe in der internen Kommunikation
brauchts eigentlich (.) niemand weil des immer mit
den Mitarbeitern (.) geht. Wie ist des mit der
externen Kommunikation=

[=naja 1ich mein= ]
[<( ) gibt es auch] Situationen in der internen
Kommunikation=

=ich sag amal in der Regel sind des immer die
Vertriebs (.)abteilungen,

jaja

weil letztlich &h wird der externe Dolmetscher ja

auch bezahlt, (.) und die ganzen Kosten werden ja
auch vom Be= Vertrieb aus gesteuert; (..) die
Fachabteilung wo ich bin, (.) die hat ja im Prinzip

ah keine eigene Buchfiihrung, also die hat schon
eigenen Kaufmann aber, dh gibt keine Auftrdge nach
extern ne? Sondern (..) verrechnet halt nur ihre
eigenen

mhm
Leistungen dem Vertrieb gegeniiber
mhm

aber alles was dann nach extern geht, des geht
alles vom Vertrieb direkt von der Kostenseite her.
Und damit nattirlich auch die Beauftragung und die
Entscheidung nehmen wir einen oder nich ne.

mhm. okay. mh, machen wir mal weiter mit den
schriftlichen Texten; also, ahm gibt es
schriftliche (.) Texte Dokumente irgendwelche
Informationsquellen die die {ibersetzt werden miissen
(..) welche.

(3s) gibts schon, (5s) gibts schon. wir haben zum
Beispiel Arbeitsrichtlinien,

mhm
die werdn in der Regel in: fir uns &h (.) natirlich
in {Ortl in Deutschland} erstellt, (.) da ist ja

auch die Entwicklungsabteilung oder die
Zentralabteilungen mittlerweilen heilen sie Center
of Competence COC, (...) ah die machen natiirlich
schriftliche Vorgaben, (.) und diese Vorgaben, (.)
sag ich mal werdn in der Regel auf deutsch
erstellt, manchmal gibts auch ne englische Variante
vor allem dann wenn die auch irgendwo mal extern
rausgehen zu Kunden oder sowas kann schon mal
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vorkommen, nicht immer aber, (.)teilweise gibts ne
englische und ich hab dann hier schon gesehen, dass
die dann hier von einem Kollegen der eben beide
Sprachen kann, a&h dann durchgesehen werdn, und dann
eben wenn das relevante Inhalte sind, auch schon
mal ibersetzt werdn oder teilweise lbersetzt werdn,
oder auch tschechisch zusammengefasst werdn, und
dann auch hier zum Beispiel vor versammelter
tschechischer Mannschaft verkiindet werdn. ist dann
auch wieder so'n Fakt wo ich sag <naja ich kenn die
original Arbeitsanweisungen natirlich von {Ortl in
Deutschland} ich muss mich da nicht reinsetzen
.hhhhh und mir noch die tschechische Variante
anhéren ne?

ja.
hat kein Mehrwert aber sowas gibts.
hm. wer entscheidet was: (.) iUbersetzt werden muss?

(7s) naja, des ((lacht kurz)) ich sag mal in der
Regel dann schon (auch) immer die Fihrungskrafte,
(.) ne, (.) also 'n Gruppenfiithrer. der muss seine
Mannschaft aussteuern, und der muss dann wissen
(was gebraucht),

hm (.) &hm,

und dann sucht er sich halt 'nen fahigen
Mitarbeiter und sagt hier (.) mach des mal und
bereit des mal auf fiir deine Kollegen.

du hast gesagt Arbeitsrichtlinien und solche Dinge
die etwa in (.) Tschech= in {Ortl in Deutschland}
erstellt werden werden dann auch ins Tschechische
Ubersetzt, flir die fir die hiesigen Mitarbei:ter:,

sowelit sie relevant sind.

[Ja. Es sind nicht alle pauschal=]
[( )] =was (.) was ist
relevant.

[na wenn sie eben fiir die Arbeit die hier]
[also welche (Texte) gibt es noch, die ]

[ (...) dhm (..) hier gemacht wird (.) ahm ]
[(.) die von ( ) ({Ortl in Deutschland} kommen)] die
hier ins Tschechische ibersetzt werden.

wenns eben [welche sind die fir=]

[( )1
ja des sind technische Arbeitsanweisungen ne?
hm

und wenn die natiirlich (.) sag ich mal vielleicht ein
veraltetes technisches Produkt betreffen, das hier
gar nicht mehr angewandt wird naja dann wird die
natirlich nicht mehr iibersetzt: ist klar; aber alles
was fir die Arbeit hier dann relavant ist, das heiflt
was was auch hier zur Anwendung (.) kommen muss oder
beachtet werdn muss

mhm
das muss natlirlich dann auch hier zuganglich sein ja;

hmhm (...) &h, wie is es mit den Arbeitsvertragen fir
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die tschechischen Mitarbeiter?

[( )1
na die [Arbeitsvertrdge (.)] die sind tschechisch,
klar, auch ich hab ein tschechischen aber wie gesagt,
(.) &h eben dann auch ne deutsche Ubersetzung dazu
bekommen, (.) letztlich {liber die Kollegin die uns
betreut.

hmhm okay und dann hab ich gesehen

1 I: also schriftliche Materialien gibts zweisprachig,

2 W: [also viele Aushédnge (..)] vor allem die

3 I: mhm

4 W: des ist in beiden Sprachen auf der einen Seite

5 I: mhm

6 W: kann man natlirlich auch die Sprache 'n bifBchen

7 I: %$genau%

8 W: was steht hier drunter was steht da drunter das

(.) also [( ) Materialien ]
relevanten, die sind zweisprachig, es gibt da auch
zum Beispiel 'en Aushang wo die Geschichte vom Werk

'n biBchen dargestellt ist, oder von der (.)
{Branche}technik,

hangts tschechisch auf der anderen deutsch die
Bildchen sind die gleichen,

studieren, weil man kann ja das Bild zuordnen,

muss ja wohl im Prinzip das Gleiche sein,

= H = H

WEISS3 (2, 26:59-27:25)

mhm

es gibt natlirlich auch ein paar einzelne Sachen was
weiBl ich irgendwo hat einer 'nen Aushang von 'nem
Kegelverein (.) der is dann auch mal nur tschechisch
aber der ist dann auch nicht relevant, ne?

hm
fir die anderen.

hm, &h Sachen die irgendwie so mit der tschechischen
Offentlichkeit in Kontakt stehen, meinetwegen &hm (.)
Stellenausschreibungen oder so in welcher Sprache
sind die (6s) oder auch dann die also ich mein dann
gibt es so so so Dinge die (.) dhm (...) weiB nicht
>Lieferscheine, Rechnungen, also solche solche Dinge

na ich denk amal Lieferscheine und Rechnungen (.)
mein haben wir nicht: im Engineering nicht sehr viel
damit zu tun;

ja

aber ich denk (mir) die sind im Wesentlichen bunt
gemischt je nachdem wo's herkommt

hm

und das ist ja alles mdgliche ne?

hm

die kénnen also auch schon mal ne ganz andere Sprache
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haben;

jojo

aber es gibt natiirlich vieles was aus Deutschland
kommt und dann wohl wieder deutsche Texte hat, wenn
was vor Ort kommt, aber des ist wahrscheinlich eher
weniger also ich denk amal (.) zumindest fir die

grdBeren Komponenten (.) haben wie eigentlich keine
tschechischen Zulieferer.

hm (.) hm

flir so Allerweltsartikel wird's natiirlich ortsiblich
(.) tschechisch sein klar. Aber damit hab ich ja
nichts zu tun,

mhm &ahm die die Daten die also von {Werk in CZ} aus
nach {Ortl in Deutschland} oder nach {Ort2 in
Deutschland} gehen (.) ah also Daten Texte
irgendwelche Materialien des geht in welcher Sprache?

des geht in Deutsch oder wenn Projektsprache Englisch
ist dann auch teilweise Englisch.

je nach Projektsprache. (3s) deutsch oder englisch.

also es gibt flir jedes Projekt eine Proje=
festgelegte Projektsprache und alle relevanten Texte
nmiissen in der Sprache verfasst sein, (..) und ahm
mein klar da gibts mal ne Ausnahme weill mal einer
nich oder hat mal (.) aber die (.) die wichtigen
Sachen und die meisten Sachen die sind dann schon
auch letztlich in dieser Sprache. (.) Wir gehen auch
soweit dass wir zum Teil in der Software die ganzen
Signalnamen dann (.) die zwar vielfach nur
Abkiirzungen sind aber eben auch &h sag ich mal
zwischen deutsch und englisch 'n biBchen jonglieren
(.) damit man auch &h wenn's jetzt ein
englischsprachiges Projekt ist eben da nich rein
deutsch Signalnamen findet sondern auch 'n Englénder
sich mit den Abkiirzungen 'n biBchen identifizieren
kann

mhm

obwohl das manchmal doch ne ganze Menge Arbeit ist
und (.) in der Praxis auch viele (.) Teile dann etwas
dh tr= gemischt durchsetzt sind aber, (.) tendentiell
versuchen wir's sogar dort zu machn obwohl's da
funktionell natlirlich nich notwendig is, es (sind) ja
nur die Kommentare immer umzuschreiben und das macht
Arbeit

hm

aber eben auf die, zumindest wenn's dann auch mal
raus geht an Kunden, des is unterschiedlich manche

gehen raus manche nich, (.) ah (.) dann (..) besteht
auch da die Forderung dass die eben dann in der
Projektsprache sind, damit sie eben auch (.) von den
Leuten (.) die's: kdnnen sollten, verstanden werden
konnen.

wie oft sprichst Du Fremdsprachen so im normalen
Arbeitsalltag. (4s)

das ist sehr unterschiedlich; ich hab ja Phasen je
nach Projekt wo ich dann bin

149



= H

[hier in {Werk in CZ}]

[ also da ] (..) na in {Werk in CZ}, ist

es nicht sehr viel da ist das meiste schon deutsch.

ja klar; aber meine Kollegen versuchen dann schon aa
hin und wieder einmal (.)

[2h (also) heibBt das=]
[ &h an Satz ] tschechisch mit mir zu reden,
ne-?

heift das irgendwie tadglich oder oder irgendwie
[einmal die Woche?]

[ Ja gut, ich ] sag natirlich frih wenn ich komm
oder abends wenn ich geh und am PfOrtner vorbei geh
(.) also &ah (..) dobry dan oder oder na shledanu, des

kann ich nun scho auf Tschechisch. Des sag ich dann
auf Tschechisch. klar. aber des is ja noch keine
Unterhaltung in dem Sinn.

ja. okay. hm. andere Mitarbeiter? (7s)

ja weiR ich net. (2s) also wie gsagt, die Tschechen
unter sich unterhalten sich natiirlich dann
Tschechisch.

hm

also es passiert schon mal dass dass wir 'n Problem
erdrtern dann unterhalten sich die erst einmal und
ich weill auch nicht was die reden, (.)

hm

und wenn sie sich dann alle drei unter sich einig
sind, dann kommt einer zu mir und und fragt mich dann
auf Deutsch;

hm

und dann: weiB ich aha die habn da ein Problem
diskutiert und kommen nicht weiter, (.) und dann geb
ich denen natiirlich die Hilfestellung, (.) auch auf
Deutsch, (.) und dann kann's sein dass sie meine
Antwort nochmal auf Tschechisch diskutieren, (.) und

dann aber auch 1l6sen, und dann geht's sinnvoll
weiter.

[kann schon passieren]

also es kann [ sein dass es ] tschechische
Mitarbeiter gibt die eigentlich keine Fremdsprache
n:utzen weil sie (..) diese interne Diskussion auf

Tschechisch machen.

ja ich sag mal es kommt aa (.) vor dass wir dann alle
gemeinsam auf Deutsch diskutieren ja? Kommt auch vor,
(.) &hm. (..) ha&ngt vielleicht auch ein biBchen vom
Thema ab. wenn da halt 'n paar Vokabeln drin sind wo
der eine mal doch die deutschen nicht hat, (.) dann
redt er halt mit seim Kollegen mal nen tschechischen
Satz also des is scho weng durchmischt sag ich mal.

mhm,

und der eine weil es dann oder sie fragen mich dann
auch wenns gar nicht anders geht, (.) &h also wir
kommen dann schon zusammen.

hm (.) in welchen also Situationen wird wird das:
Sprechen in der Fremdspr= oder wird die Fremdsprache
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ndétig. nicht nur Sprechen sondern vielleicht auch
schriftlich also, (..) weil nicht wie's mit (.) mit
mit keine Ahnung schriftlichen Nachrichten E-mails:
oder irgendwelchen Dingen ist.

1 W: also tschechisch geschrieben hab ich noch nicht,
(.) konnt ich wohl auch nicht, (.) ich krieg schon
hin und wieder mal 'ne tschechische Mail, (.) des
sind aber dann in der Regel solche die (.) an die
ganze Gruppe gehn, (.) also irgendwelche s= ni=
nicht speziell fiir mich. wenn also (.) eine (.)
speziell fir mich ist dann ist die deutsch oder
englisch.

WEISS1 (2,32:53-33:15)

mhm

aber wenn eine fiir die ganze Gruppe ist, dann ist die
schon auch mal tschechisch, (.) und ich mein gut da
gibt's 'n paar regelmdRige die sich wiederholen; jav?

mhm

alle Monat kommt eine jetzt ist wieder ah Lohnzettel
abzuholen oder jetzt sind wieder Stunden zu schreibn.
(.) naja da weil ich nachm dritten Mal dann auch was
es bedeutet ja? da sind 'n paar Stichworte drin, (.)

aha die kennste, (.) brauch ich nich gucken. (.)
Wenn's speziellere Sachen sind oder ich nich weiter
weiBl, (...) dann hol ich mir halt mein Kollegen, (.)

der die gleiche gekriegt hat und frag den was da drin
steht der hilft mir dann und sagt mir's,

mhm
sagt auch mal (.) berthrt dich nicht; betrifft nur
uns, kommt auch oft vor, (.) &h und ansonsten hab ich

natlirlich noch die Moglichkeit &h mir 'n Worterbuch
zu holen und dann also bei Kirzeren mach ich des dann
schon mal,

mhm

einfach dah paar Worte mal im Worterbuch

nachzuschlagen,

mhm

und dann komm ich ja auch aufn Sinn. (.) ausm
Zusammenhang (.) zumindest grob (.) und wie gsagt

wenn des net hilft dann brauch ich nen Kollegen der
hilft mir weiter.

mhm (.) a&hm merkst Du irgendwie 'n Unterschied (..)
dhm: zwischen Situationen wo die Kommunikation auf
Tschechisch stattfindet? und in solchen wo sie auf
(.) auf deutsch ist. (.) oder oder auch in
Kommunikationssituationen wo englisch (.)
gesprochen wird.

(na ein) Unterschied fiir mich ist klar, ich k= kann
kein Tschechisch ich versteh nur sehr wenig, kann
mich nicht unterhalten, das heiRft da bleib ich
natirlich auBen vor ne?

mh (..)
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klar.
hm

aber ich sag mal ich fihl jetzt eigentlich nicht
mich dhm (.) ausgenutzt dabei; (.) ich denk schon,
(.) dass &h die tschechischen Kollegen eigentlich
d: letztlich wissen, was sie hier filirn Job haben,
dass sie eben auch bei ner deutschen Firma sind;
und dass sie des jetzt nicht irgendwie ausnutzen
und sagen naja den argern wir Jjetzt mal oder so
also das hab ich noch nicht erlebt. (...) Die habn
eigentlich den Respekt, (2s) und ahm (ls) lassen
uns auch (..) sag ich mal viele Freiheiten, (...)
helfen da wo's nétig ist, (3s) wo ich also mal
nicht weiter kann ohne Tschechisch dann (1ls) find
ich einen der mir weiterhilft ne?

hm
das schon, (.) das is dann keine Frage. (ls) Aber
dass da sich jetzt einer mal sagt (.) naja der kann

jetzt kein Tschechisch, den kénnen wir jetzt mal
drgern hab ich noch net erlebt. ne.

Du hast gesagt, es=
=ware denkbar, ne?

hm [ ja ja ]
[ist vielleicht] woanders au.

jJa klar
Hab ich hier aber nich erlebt.

Du hast gesagt es gibt Situationen oder auch direkt
Projekte in denen also (.) Englisch (.) gesprochen
wird wo Englisch Projektsprache ist, was ist sind
die Griinde dafir? also

naja des sind natiirlich dann in der Regel auch

Projekte, die in irgendein englischsprachiges oder
englisch-assoziiertes Land gehen, wo letztlich der
Kunde eben mehr englisch kann als deutsch und dann
kann's schon passieren dass auch die Projektsprache
bei uns in {Ort 1 in Deutschland} mal englisch ist.

hm

ja.

mhm (.) und ahm=

=also des ist dann (..) die wichtigste
Schnittstelle ist die zum Kunden ne? und da muss
man ne gemeinsame Sprache finden, (.) &h die man
wirklich gut versteht (.) und (.) des ist (eben) in

der Regel dann immer deutsch oder englisch.

wie ist es hier in {Standort von Firma A}? (.) also

[( )]

[Ja {Standort von Firma A} ist] ja keine Projek= &h
kein Vertrieb, ne? der is ja immer in {Ort 1 in
Deutschland}.

hm

das heiBt {Standort von Firma A} wird ja nicht wvom:
Kunden direkt aus gesteuert,
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hm: (.)
sondern von {Ort 1 in Deutschland} aus.

heiBt das dass dann berhaupt kein Englisch
vorkommt hier? (6s)

na des kann man net sagn; es kommt schon Englisch
vor, ich hab auch tschechische Kollegen die

sprechen (.) schlecht deutsch und besser englisch;
mit denen unterhalte ich mich dann schon mal auf
Englisch ja? (..) und das Projekt wo ich jetzt hier

bis ist halt nun mal nur eins; und da is halt
Projektsprache Deutsch und nicht Englisch ja? (.)
Ah das nichste des kann dann englisch sein (.)
vielleicht auch mal eins Franzosisch weiB ich nicht
aber da find' man in {Ort 1 in Deutschland}
wahrscheinlich auch nicht so wahnsinnig viele die
das dann kdénnen.

mhm

das ist nun nicht unbedingt 'n Land wo wir
traditionell schon sehr viel hingeliefert habn
(nach) Frankreich. (.)

am: (..) noch 'n bissel anderer Bereich jetzt. Ahm.
Unterstiitzt {Firma A} beziehungsweise eventuell
auch {Konzern A} in {Ort 1 in Deutschland} (.)
Fremdsprachenunterricht? (.) also fir Mitarbeiter?
(3s) und wie? (2s)

schon, (.) also da werdn firmenintern Kurse
angeboten,

mhm

(2s) fir Fihrungskrafte gibt's wohl auch
Einzelunterricht,

mhm

also die Fihrungskrafte die hier nach {Standort wvon
Firma A} kommen die haben wohl nen Privatlehrer,

mhm
der ihnen dann Tschechisch beibringt,
mhm (7s)

es war friher noch 'n biBchen einfacher von {Ort 1
in Deutschland} aus. da haste wirklich dich
anmelden konnen, ich hab da mal ( ) ich hab mal
ein Projekt in Portugal mitgemacht; und da hab ich
gedacht naja (.) so ein biRchen Portugiesisch war
ja auch nich schlecht. (.) da hab ich mich einfach
fir den Kurs angemeldet, und hab dann mal 'n Jahr
lang (.) &ahm einfach 'n biBchen &h (..) halt einmal
die Woche (.) zwei Stunden (.) mich da mal in so
'nen Kurs mit reingesetzt und da habn wir ein
bikBchen (.) Portugiesisch (...) &h gelibt ne? also
(.) das hat auch nicht gereicht dass ich's &h dass
ich mich wirklich unterhalten konnte aber (.) 'n
bikchen was lernt man halt kennen. (.) Und des is
mittlerweilen ist es 'n bifchen schwieriger
geworden weil halt (..) a&h von der Kostenseite her
des biBchen zuriickgefahren wird, (.) aber ich denk
amal wenn es vom Projekt her Sinn macht, dass man
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Firma A:

da wirklich in so 'n Projekt wirklich selber rein
kommt als (.) also auf (Vertriebsseite) vor allem,
dass man da auch wirklich langerfristig mit mit so
'nem Land und solchen Partnern zu tun hat, dann:
geht das nach wie vor also das geht dann schon.

gut. hm.

W: (3s) mein klar, wenn du natlirlich die Sprache schon
mitbringst, haste natirlich auch die besseren
Karten in so ein Projekt gerade reingesteckt zu
werden ne,

I: mhm ja OK.

W: klar auch; aber wenn's da kein gibt, naja dann muss
man sich einen ziehen dann muss man's ihm

I: [ ((lacht)) ]

W: [beibringen des is] eigentlich dann keine Frage.
Wenn's gebraucht wird, wird's gemacht.

I: [ hm. ]

W: [klar.]
ahm gibt es irgendwie dann auch Kurse oder
Unterstiitzung von Seiten der Firma fir ah sagen wir
interkultuelle Kompetenz (5s)

W: gibt's genauso.
oder so (.) interkulturelle Aktivitaten

W: ((lacht)) (das ist zwar) jetzt hier in {Standort
von Firma A} nicht unbedingt (.) der Hohepunkt aber
grundséatzlich gibt's das schon Jja.

((2, 40:04))

Projektdurchsprache

((Aufnahme POR ab 15:15))

?: (voni vopravovali) sokle jejich jesté vidim,

?: sokl (je [mé&lo);]

S: [ sokli] su dvadsiateho prvého

C2:[ mame psany ] na dnesek

S: [(tri tyzdni)]

[ no jo:.]
[ty sokle.]

20 )

?: a to ( )

?: dobre

C9: takze ( ) zadinam, ( ) (dlouho) .

D2: seit wann ist denn der Mitarbeiter bei

?:

{Zulieferfirma 1}°?
(wer?)

( ) (Tagen)
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D2: seit zehn Tagen. (...) (uns hat er was gebracht)
S?: ja doch aber ihre Verhandlungen

?: (hat er nicht)

S: mindestens die ( ) Lieferanten ab= eh ab= eh: (..)

D2: ja aber hat er heute schon spilirbar hier mehr
Material (gebracht). (.) nein.

S?: mehr Material (wirklich) nicht.

D2: also ihr habt jetzt= ihr kriegt weniger weil er's
(.) gleich da aussortiert. das ist

?: [ hm ]
D2:[der einzige] Unterschied.

¢9: Jjo

Dl: war nicht die Rede gewesen (.) &h {Milos} dass
dass ein Teil davon halt ( ) nur Rohmaterial
herstellt [und= und ( )1

S: [(ist schon) eh] ist schon in der
Kommunikation, in der nachste Woche werden ( )
und ich bin froh dass ( ) (so agiert hat) dass

heiBt (eigentlich ne Entlastung) ist da,
hauptsédchlich ist die:=

D37?: ( )2

St | )

D3: \\( N

CO: ({Milo&}) ( ) (..) (ty) agregaty:, jsou dodany

do: dabletu c¢tyticet sedm,
C3?: padesat t¥i

C0: padesat t¥i pardon, ( ) (...) (predstavky) jsou
dodany do padesat sedmicky, =

S?: =ano,
?: hm: padesat ( )
C2?: padesat sedm cely jo?

?: ano, [ ( ) ]
: [voni (to¢ili) jenom tenhle tejden?]
?2: = ) béckove] (nakej) ( )
C3?: jeden béckovej uz ( ) zase prisel navic.
¢9?: Jjo

C0: my tady evidujeme jenom kdy% jsou cely sady;
¢9?: &ili jich mame? (.) eeh.
C0: padesit sedmi&ka ( )

C9: takZe tam by se teoreticky dalo ud&lat to: Ze
bysme mohli stavét (.) ( ) do zésoby? (4s)
protoze bude ten tlak na to:, aby se to zrychlilo
ta vyroba:, myslim jako ze strany vedeni ( ) (..)

a: (.) urcité bude jeden z kroka ten, aby se
vyklidila (.) ( ) hala, aby se co nejdfiv vidélo
Jestli ( )

C272: ( ) komunikovani teda:;

2 [ )]
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D1:

[(...)]

ja& s::: (.) Jjenom se ptam jestli: az tahle situace
nastane méme (ostatni) materidl (abysme pak zase
nestali opodal). [(vCetné) komponentu]
[« ) to ] musi nékdo
posoudit.

(tohle) {Milos$i}, em tohle je mozna dobry (.)
domluvit s dizpozici, (.) protoze se ocekava (.) Ze
budem urychlovat vyrobu: (.) (spodkt) a:

: kukaj ja méam [ ( ) ]

[ (mluv za sebe)]
tak miZete ho volat ( ) pretoZe ( ).
dobte (2s)

( ) sprédhla jsme si fekli? (..) (no tam Jjsem)
udélal teda velke]j vyk¥icénik, (..) musime probrat
Jjestée ( ) (ze jo), tak (.) Jestli to opravdu
prijde v tenhle cCas ctvrt na pét ( ) nebo na
sedm, (..) tak aby to () i dokoncovani zZze jo, i
montaz, (2s)

hm

ehm (..) hat man denn noch zurick ( ) zu den ifo
Gerédten. also nach meiner Liste sind wir eigentlich
schon finf= also die Turin dreiundfiinfzig
vierundfinfzig finfundfinfzig belegt, .hhh und
(sogar) fir den ( ) achtundvierzig hatten wir ein
Stiick. (.) und da sind wir gerade mal bei
dreiundfiinfzig Be. Sehe ich das richtig? also
sprich ein gesamtes=

S: =na dreiundfinfzig komplett

C0?: | ) komplett

Dl1: ja aber dann fehlen im Grunde zwei Doublets.
Vierundfinfzig und finfundfinzig habe ich bei den
Hydroaggregaten auch schon Bestand, (..)

D2: und achtundvierzig.

Dl1: [ und achtundvierzig ]

CO: [( ) mbZete prosim vas] prové&rit jestli jsou tady
ty:

¢9: und wann ist das [ gekommen? ]

Co: [eh: ( ) agregaty]

? [ ( ) ]

C0: [jedt& na dva] takové tydny? [ ( ) ]

D1: [dirfte diese Woche]
gekommen sein. achtzehnter sechster

Dl: [( )1

C2: [ )1

C9: [achtzehnter sechster wo wir das (ab) ( )]

¢2?:[ (Montag) ( ) ]

Dl: [ (Montag)] ne:

C2?:[ ( ) ]

C9: [(achtzehnter) ( )] eh

C2: [ ) ]

C9: sechster wurde es abgesendet.
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?: Wo kommt dann das ( ) eh=

Dl1: (bei) mlisste jetzt eigentlich schon da sein ja.
Co: ¢ ) (4s)
C0: stfedni poklopy jsme si Fekli, (...) Ze to {Milo3}

proveri,

S: Dachhauben ( ) und kein ( ) (schreiben also was
gegen) ( ) da hab ich leider keine Vorschau.
Meine meine Vorstellung ware, dass (wir wieder die
drei) ( )

D2: {Zulieferfirma 1} auch? oder,=

S: ={Zulieferfirma 1} auch.

2 ) ((allgemeine Unruhe))

D2: ((stdohnt)) wie viele Teile habt ihr ( ) Teile
bei {Zulieferfirma 1}

S: ((Hintergrundgesprich)) \\ja. ( )/ //

?: Jja.

D2: toll.

((Umblattern der FlipChart))

S: | ) und dass Dachhauben ( ) dass:
¢9?: [mate ( )?]
S: [« ) ] wir werden es so machen. wir haben (

) ((und leise weiter))

?: (parallel laufen)

S?: (tak)
?: nicht nur bei {Zulieferfirma 1} [ ( ) ]
D2: [( ) hier] in der
Kabine.
S: no das haben wir [ (versucht) ]
¢o9: [ bei uns ] geht das nicht (.)
das wurde einge= abgesagt.
?: [Cerny dverte]
C0: [Cer- &erny dvere,] (.) {zZulieferfirma 2}
01 C0: ¢&erny dvete, (.) jsou dodany do padesat
02 trojky, (...) takZe ty nejsou jako k= (.)
03 nevedeme jako kriticky;
04
05 C9: neni to v idedlnim stavu ale,
06
07 CO0: neni no. (..) j& bych ukdZeme si (to ur&ité&)
08 jesté. (laminatovy) poklopy,
09
10 S: hm
11
12 C0: ty jsou dodany do

POR (20:14 — 20:31)
C0: dabletu [&tyFicet Sest]
S?: [ ano, ]

?: ((Septem)) ( )
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CO: jsme tikali [ze je ( ),]
(

[

C9: [to neni ( )]

S: [ ( ) ] (des restlichen) ( )

?: no

S: da haben ( ) und (Turin) weiB ich nicht (wie der

welter steht) ( )

C¢3?:

takhle, ta c¢tyficet sedmicka v této chvili uz

(mohli) prvni viz na ( ) jedno azZz tri,

((verschiedenes Murmeln))

C0: spréhlo mezi[vozové, ]
2.

[« ) ]

((verschiedenes Murmeln))

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

C0: izola&ni panely Milo3i, samy (3est sedmi&ky),
Dl1: wieso fehlen Dachklappen?
S?: (Dachhauben)

D1: &h: Dachhauben? (.) von {Zulieferfirma 3},
sind das (die da)?

S: bis zum siebenundvierziger fehlt ( ) (..)
siebenundvierziger sind die (wo) ( ) gehabt
hat, und da hat schon die (Legierung) und zwar
eh hat [( )]

D1: [habt ihr] die nicht rausgeschickt? nach
meinen Informationen (hat die)=

S: (nein (.) kommende Woche)

?: pockej pockej (.) pockej jesté. ( ) konci.
D2: und die Gummis werden dann hier geklebt

?: na? die werden=

S: ja und die Gummis werden hier geklebt (wir
haben) ( ) (die Gummis) ( )

(...)

CO0: {Milo&i} mtZem dostat informaci (i i) i k tém
izolacim?

(.)

Dl: (.) auch alle weiteren Gummis werden hier
geklebt. (..) (fir die weiteren Dachklappen)

Cl: wo, bei uns?

Dl1: ja oder? [(.) ist] das abgesprochen.

S7?: [ nein ]

Dl: [ (nur fir) das eine Problem.]

S: [( ) nein nein ( )] abgesprochen
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60 ist, dass ‘
POR (21:09 — 21:59)

S: bis Ende Toulouse ohne ( ) das heiBt bis (in die
(.) neun)

Dl1: [habs= (.) ha= (.) haben wir die Gummis bekommen?]

S: [ ) (dann sollte) ( ) ]

D2: ( ) haben sie denn die Gummis bekommen ( ) ?

Dl1: na die sollten ja von der {Firma A} kommen die

Gummis.
C9: moment aber das hab ich
S: [nein nein nein nein das war nicht von {Firma A}]
C9: [ etwas (.) dartiber gelesen, das 1ist (.) ]

das war nur Hilfe von uns, weil in dem Vertrag
wurde doch geschrieben, dass die Firma (...)
verantwortlich ist fur (die Gummi) ?

?: [( ) von uns ( )]
Co9: [ ( ) ] wir haben ihnen den Rest von
uns gesendet?

S: no

C9 ((wadhrenddessen Hintergrundgefliister)): und es
wurde schon (.) von (..) mehreren Monaten (..)
abgesprochen, mit {Zulieferfirma 3}, dass der
komplett hergestellt wird? sie haben nix gehabt,
sie haben gefragt, sie haben (..) (den Rest)
angeboten aber jetzt ist das sofort umgekehrt und
wir sind schuldig. nein {Zulieferfirma 3} ist
schuldig.

S: ) (das stimmt alles). ich hab ihnen (.) Ich hab
gerade gesagt. (.) meine Hilfe war die dass ( )

((bei D2 klingelt das Handy, er nimmt das Gesprach an,
spricht zundchst flisternd und verldsst dann den
Raum) )

S: ) nach {Zulieferfirma 3} geschickt, bis ( )
aber ( )

Dl1: ja fir Turin haben wir ja die Dachhauben schon.

S: das ist okay ja

64 Dl: also achtundvierzig und neunundvierzig wird
65 noch hier geklebt.

66

67 S: Ja. [( )] Optionen [ ( )]

68 C9z: [( )1 [( )1

69 D1: [ gut ]

70

71 CO: {Milo&i} jak to vypadad s téma izolacema teda,
72 (..) izolac¢ni panely

73

74 S: no (.) ffffhhh ( ) (..) tam je (nejaké to
75 evidovanéd ta: ( ) dodévka, (..) ja len dufam
76 teda ze pride lebo, (.) za prvé nemdm eSte ten
77 Lieferschein (zoznam) ( ) vébec neviem ¢i ta
78 pride, (.) 1 ( ) sedmicka uZ teraz (Uplne

79 totdlne) a, (.) dafam Ze tam vdbec bude ako ja ti
80 neviem povedat presne. ja viem Ze mé& prist ( )
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81 dodavka. (.) (celkom isto). ale (Co) pridu nema=
82 nevie nikto. (3s)
83
84 C0: to tam miZeme napsat.
POR (23:04 — 23:53)
0: (..) je to [( )

0 v (X

]
)]
[( )]

( (mehrere Leute D1, S, C9 sprechen leise

pride. ale ¢o pride nevieme.

durcheinander))

2 )

R )

2 ) j& Jjsem to Skrtnul jen na zadkladé vypovédi
(.) ),

?: (odvolal)

S: nie.

?: jsem Skrtnul na zakladée ( ) vypoveédi.

( ) tak ja& jsem [ ( ) . ]
[( ) ]

?: jo,

S: (nie) to sa moznd Skrtlo za to Ze sme tam mali
trikrat izolac¢né panely a (dohodli) sme sa potom uz
len na (sedem desiat) Sest- Sestke, [ ( ) ]

CO: [Jesté ( )]
((blattert um))

S: a oni maja ( ) teraz.

2 )

C7 ((wohl zu D1 gewendet)): achtzehnhundet oder sechs
( )

Dl1: hm

S: haben wir bekommen,

D1:[( )]

S: [ ( )] sieben wo wir am meisten brauch ( )
?: podvozky:,

Dl: na ich hab jetzt notiert die fehlen ab Doublet
finfundvierzig. ist das richtig,

S: ja.
D1: okay

C0: podvozky:, té&ch mame pokryti do dabletd &tyF¥icet
sedm, \\minimdlné&//

((24:44))

Firma D: Frau Vondruskova
((2, 0:05))
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< H H<S H

gut
gut. .hhh ah
also wir haben,

wir waren bei den ((rauspert sich)) (.) &h (.)
exter= 4 interne externe

[ja ]
[und] es gibt a die Zentrale und sie arbeiten vor
allem flr

[ja Vorstand genau ]
[F: Vorstand, und dann] gibt es die anderen die in
den einzelnen Abteilungen arbeiten.

Jja

s: soweit hab ich das glaub ich ganz gut
verstanden,

mhm,

adhm jetzt ahm (...) am: machen sie mehr
schriftliche Ubersetzungen oder dolmetschen sie
mehr.

also mehr (.) uUbersetzen wir. (.) also schriftliche
Ubersetzungen.

mhm, ja
mhm,
\\okay//

das auf jeden Fall. .hh (.) 06 wobei, (1,5s) in
einigen Abteilungen gibt es viele Besprechungen,

mhm,
Verhandlungen mit den Firmen mit Firmen, (.) ja?

also mit [externen Firmen.]
[ mit externen ] Firmen. deswegen sind
auch die Dolmetscher (.) die externen Dolmetscher

mhm

gerade also [direkt] in den Abteilungen.
[ Ja 1
okay

also das sind (.) vor allem: die
Produktions:bereiche.

mhm

.hhh dort wird es sehr viel ibersetzt. >auch: in:
den Hallen;<

mhm

weill viele Leute miissen direkt vor Ort sein, und
mit Firmen & unterschiedliche Angelegenheiten
betreffend Anlagen besprechen.

mhm

und da brauchen die (.) die
Dolmetscherunterstitzung.

ja ja okay versteh' .hhh
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=(also) da wird (.) da wird sehr viel

[da wird wahrscheinlich mehr gedolmetscht]
[ gedolmetscht & gedolmetscht Jja. hmhm, ]

\\als ibersetzt (.) ja// und um welche Sprachen
handelt es sich,

vor allem um: deutsch, (..) dann um englisch (..)
aber da muss ich sagen >dass es um viele andere
sch= 4< auslandischen Firmen geht als nur als &
iiber um deutsche und englische

[mhm ]

[also] vor allem sind das natiirlich deutsche
Firmen, (.) aber auch italienische spanische .hh
russische (.) &: ja vor allem diese (.) diese St=

(..) ja von diese= & aus diesen Staaten.

mhm

die dann (.) auch russisch sprechen, aber schon
wenig italienisch, (..) also eher

ja

spricht man hier deutsch oder englisch.

ja das wollt' ich gerade noch fragen welche (.)
gibt es eventuell noch weitere Sprachen die
irgendwie hier vorkommen, (.) russisch haben sie
gesagt.

russisch spanisch

Spanisch aha okay, (..) und & (...)
und chindsisch

und kinesisch?

hmhm,

aha?

da sehr viel jetzt,

ja

das sind immer &: das sind immer (.) m::: (...)
Perioden,

mhm

ja, wo man sehr viel chindsisch braucht, also zum
Beispiel wir wissen dass .hhh zu uns & Leute aus
China kommen,

[mhm] [hmhm]

[ja?] (.) flir drei Wochen [also] da brauchen wir
zum Beispiel auch sechs (.) Dolmetscher die auch
chindsisch & fiir uns (.) & leisten.

wie macht die Firma das dann. (..) also wenn sie
jetzt wissen es kommt jemand aus Kina ( )

dann miussen wir (...) eine Agentur beauftragen, (
mit der wir einen Vertrag haben,

okay=
=also wir haben Rahmenvertrdge mit

okay
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zwel Agenturen, (.) .hhh und die (.) werden dann
Leute die chinesisch also Dolmetscher die a
chindsisch (.) kdnnen

mhm

bean= beauftragen wieder. also das macht fir uns
die Agentur.

mhm, (.) und im Falle von Russisch, und Spanisch
[haben sie gesagt]

[ auch so. ]

[auch so]

[auch so] (.) weil das nur (...) selten vorkommt,
mhm

also selten; es ist nicht iblich ja also

hm

da: beauftragen wir jeweils die Agenturen.

ja (.)

die machen das fir uns. (.) wir haben a (.) diese
Leute, die externen Dolmetscher die hier arbeiten,
dann haben wir direkte Vertrdge mit den Leuten

hier. ja, (...) meistens. manchmal ist es nicht so
aber meistens

[Ja. (...) gut.]
[( )]

aber die Leute die direkt hier arbeiten die hab'n
eben die kdénnen (.) nicht kinesisch dolmetschen.

[\ ( )/ /1]

[mh: nein, nein] (..) manchmal deutsch englisch,
(.) aber deutsch chindsisch das: wadre eine Raritat
also das ware nicht. (.) d= das ist no? das ist
nicht normal das ist nicht tblich.

hm (.) ja (.) macht es (.) macht es (irgendwie
'nen) Unterschied ob (...) ob sie fir (.) m=
Mitarbeiter im Management oder fir andere
Mitarbeiter dolmetschen oder iibersetzen

(2s) also wie meinen sie das also Unterschied fir
uns also fir

Jja
also
fir die fir die Dolmetscher.

fiir die Dolmetscher; (2,6s) ja:ein ((lacht))
natirlich missen (.) &h die Dolmetscher hier (.)
immer gut (.) deutsch kennen. ja? das ist klar;

hm

aber es hangt (.) natirlich wenn davon (.) ab (..)
wenn es: flr einen Vorstand ist dann handelt s: es
sich ah wahrscheinlich um eine (.) um eine mh
Verhandlung oder Besprechung .hh wo man nicht in
(..) in Kurzhosen kommen kann zum Beispiel ja?

ja

also &ah da muss schon darauf aufpassen (.) wie man
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hmhm

ja dass (.) nicht jeder Dolmetscher kann & das muss
ich auch so sagen ja,

hm

kann auch (.) in diesen (.) Runden, (.) so (.) ah
normal (auftauchen) kann ei= ah wiss= weill au=
einfach nicht wie er sich verhdl= verhalten soll
hmhm (..)

weil (.) da si= das sind Leute die (..) gewdhnt
sind in der Halle zu dolmetschen.

[Jajal
[ja, ] jJa und wenn man s= ihnen sagt ja jetzt musst
du zum Vorstand, (.) dann hat er Angst. (.) will

nicht einfach.
aha

und dafir sind wir hier, also hier haben wir die
Leute von unserer Zentrale die (.) meistens diese
Einsatze machen.

habn sie da (.) ne zusatzliche (.) Ausbildung oder
ich weil nicht 'n zusatzlichen Kurs fir solche
besonderen Dolmetsch= oder einfach nur Erfahrung.

eh also (...) Erfahrungen. meistens sind das Leute
(...) die (.) nicht &dh (.) als Dolmetscher
ausgebildet (..) wurden,

hm,

ja? (2,2s) wir haben hier (.) paar Leute zum

Beispiel diese {Radka} (.)
mhm

ja? das ist eine &h Diplom-Ubersetzerin und
Dolmetscherin. aber .hhhhh normal ist es hier
nicht.

hm

also sehr oft sind das Leute die .hh (eine) ganz
andere Ausbildung haben.

hm hm meine Frage war aber auch sprachlich gemeint
also, .hhh ob man jetzt (.) in der (..) Fabrikhalle
oder fl:r de Vorstand dolmetscht das macht ja
sicherlich auch sprachlich 'n Unterschied

ja ja. das auch das auch natiirlich .hhh weil zum
Beispiel ((rduspert sich))

1l V: in der Halle (.) braucht man wirklich (.) &h: den
Wortschatz (1,2s) fast immer (.) den gleichen (.)
ja? also

2 I: hm

3 V: man kann sich nur darauf verlassen was er schon
dort &h weil, kennt, (..) kann auch selbst
vortragen, was &h die Anlage anbelangt weil er schon
die Anlage kennt der Dolmetscher

4 T: [mhm Jja,]
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5 V: [oder die] Dolmetscherin ja, (.) sie kénnen sehr
gut ah: (.) das Umfeld (.) in der Halle (.) ja
kennen sich sehr gut aus,

VONDRUSKOVAT1 (2, 6:21-6:47)

(.) aber wenn sie woanders &h landen wiirden, dann

waren die Leute einfach so &h (..) &h unsicher;

[hm]

[ja] weil sie, (.) das nicht mehr kennen.

hmhm

.hhh also die Leute die (.) zum Vorstand gehen, die
miissen schon was kennen. also die (1s) kennen sich
nicht nur sehr gut aus (.) &h in dem Wortschatz,
aber auch (..) >in dem Um=< (..) in der Umgebung.
hmhm

sozusagen. ja die wissen wo sie hingehen, (..) ah:
(.) die koénnen auch die Leute schon wie sie
aussehen, (.) ja also (.) die wissen (.) wo sie hin
missen.

ja. ja.

also sprachlich ist es auch natiirlich Unterschied
die Leute sollten (.) sehr gut deutsch kénnen.

ja. ja. mhm (.) mhm (..) ja das geht schon in die
Richtung die ich jetzt fragen wollte, (.) ahm (...)
ob die Dolmetscher manchmal (...) mehr als
dolmetschen machen. (.) also

=ja ich versteh.

ob sie weiter erklaren, oder ob sie

< H < H

[ mhm ]
[den Leulten als (.) Lehrer zur Verfligung stehen \\
()//
//&h:\\ eigentlich (.) dirften sie das nicht tun,
(.) jaz
6 I: ja mhm
7 V: dh normal ist es dass der Dolmetscher (1ls) fast
nicht bemerkbar ist;
8 I: [genau ja mhm]
9 V: [ ja? (.) die] Kommunikation soll so verlaufen
als ob er (.) gar nicht dort ist,
10I: ja
11V: ja (.) aber .hhh bei {Firma D} (...) ich weiB
nicht ist es nicht & natirlich (.) uberall.
VONDRUSKOVA1 (2, 7:51-8:11)
mhm
und bestimmt (.) nicht beim Vorstand.
mhm

ja? (.) dort soll wirklich der Dolmetscher sehr mh:
unauffadllig sein.
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Jja

ja, (.) aber wenn es um: (.) die: andere um and=
andere Abteilungen geht, (.) dann ((lacht kurz))
passiert sehr oft dass der Dolmetscher zu Hilfe,
(.) k&= &h gerufen wird ja-?

[ Ja |
[weil] er schon sich auskennt; hier,

hm

er kennt sich hier aus, .hhh er kann auch
denjenigen helfen,

mhm

weil derjenige der Leiter ist entweder neu; (.)
oder, (.) &ah kennt den anderen nicht der
Dolmetscher aber ja; ja? das ist manchmal

hmhm

wirklich so dass der Dolmetscher (.) ihm auch
helfen kénnte. Nicht natiirlich damit dass er ihm
sagt, .hhh was der andere (.) will, ja, das nicht,
(.) aber (.) ich weib= er sagt (und so) wir miissen
da hin gehen ja? er kennt sich hier in der Fabrik
aus.

mhm [ ja ]
[also] (..) Jja;

Jja
und natiirlich (.) soll auch (.) als Psychologe (.)

der Dolmetscher manchmal auftreten. ja &h nicht
soll; (.) kann.

mh, ja,
ja das auch.

ja. (..) am (.) gut; (...) &hm: jetzt fiel mir noch
'ne andre Frage ein unabhangig von dem; (..) was
ich hier hab, (3s) wenn die ahm (..) wenn die
Dolmetscher vor allem in der Fabrik tatig sind, (.)
am (..) & also ich nehme an das vor allem um
Deutsch-Tschechisch. Stimmt das?

Ja [ also vor allem ]
[() da ist nicht] Englisch

doch. auch Englisch,
auch

\\Jja auch? auch;// (..) aber mehr haben wir hier
(.) Deutsch.

Jja
ja. Entschuldigung wir haben ich (.) ich muss nur

dazu sagen, (.) also von den acht Dolmetschern

[ hm ]
[hier] in der Zentrale haben wir zwei? die Englisch
machen.

[\\ja// okay]
[ Ja also ] (.) sechs Deutsch (.)

gut
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Tschechisch?
mhm

eine von uns macht aber Englisch die dolmetscht
aber wieder nicht,

[hm hmhm]

[ ja? ] und zweil sind Inglisch; Tschechisch. (..)
und, der eine von den zwel macht noch Spanisch
dazu. ((lacht))

ah? okay also
hmhm

das: doch gut.
hm

dhm: und & kommt es vor dass in in (.)
irgendwelchen Abteilungen m: m: Leute mittlerweile
so zweisprachig oder sprachlich die die Mitarbeiter
so & sprachlich gut sind dass sie'n Dolmetscher
nich mehr geb= nich mehr brauchen?

ja:, ja. also deswegen auch dolmetschen wir >nicht
so viel<.
aja

ja; ich muss sagen auch Gott sei

[ hm ]

[dank,] dass hier viele Leute sind die schon die
Sch= eine Sprache beherrschen die k&nnen .hhh
einfach selbst zur Besprechung gehen und & selbst
alles erledigen. weil sonst & m: brduchten wir mehr
Leute.

hm

so: schaffen wir (.) unsere Aufgaben so (.) also
gena= gerade so. ja also

[ hmhm ]

[wirklich] & es ist sehr knapp, .hhh (..) also i:
es hhh vor allem in den Abteilungen hhh (.) am
Vorstand dort miissen Leute sein die auch andere
Sprache vor allem Deutsch beherrschen, (.) un:d a
>mittlerweile kommen junge Leute Jjunge
(.)Fuhrungskrafte<,

mhm

die: eine andere Sprache beherrschen.

[mhm ]
[also] immer mehr

mhm

sind da Leute die (.) auch Deutsch oder Englisch
kennen.

ja. und & die Leute die hier als Dolmetscher
arbeiten, .hhh am: (.) die bringen ja auch
irgendwelche Erfahrungen mit, entweder aus ihrm
Studium was nicht

[ mhm ]
[immer] Dolmetscherstudium is, oder (.) & oder auch
von anderen Berufserfahrung, .hhh wieviel (.) was
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davon is hilfreich fir die Arbeit hier.

(1,5s) hm: 6: (..) da muss ich sagen dass (...) es
davon hh abhangt & was gerade der Dolmetscher
macht. wenn das die Leute sind

[hmhm]

[ die] in den a= in den Abtei= also die externen;
die in den Abteilungen eingesetzt werden, .hhh dann
wird von ihnen wirklich nur eine Dolmetscher und
Ubbersetzungsarbeit verlangt.

hmhm [hmhm]
[ Ja?] & soll verlangt werden.

mhm

ab und zu werden sie auch mit & Sekreta:=
Sekretariatsarbeiten beauftragt ja. das wissen wir
aber nicht, und (..) also das kann ich nicht
bestédtigen.

hmhm

aber so ist es wahrscheinlich

[ mhm ]

[(und)] es ist auch normal wenn da der Dolmetscher
sitzt, (.) und .hhh die Sekretdrin wehg muss ja?
dann kann der andere oder die andere auch a fir die
Sekretdrin (.) ja Telefone (.) erledigen un:d so
weiter.

hm hm

also diese Arbeit also (...) kann wenn wenn j s:
wenn die 1l: (.) Leute zum Beispiel als
Sekretdrinnen (.) arbeiteten, ja dann konnten sie

auch diese Erfahrungen mit sich hier hin

bringen. .hhhh hier aber bei uns, also in der
Zentrale, (..) geht es nicht nur um Dolmetschen und
Ubersetzen das muss ich noch sagen. .hhh wir machen
auch Terminologiearbeit. wir (.) brauchen auch &
etliche Erfahrungen mit &h: (.) C&aATe &h
Instrumenten das sind diese n: Computer na einfach
n:: Software

[ (.) mhm (...)] [Jajajaja. klar. mhm]
[Ubersetzungssoftware]. Trados und [so weiter das
haben] wir hier.

mhm

und da, (..) &h zum Beispiel haben wir der? (.) &h
unser Kollege der neben (.) ihnen ge= &h

ja

gesessen hat, ja, (.) ist eigentlich &h: was
Ausbildung angeht (.) sowas wie Ajti: ((gemeint:
IT)) ((lacht))

aha?

ah Ingeneur.

okay. [mhm]
[ja,] er, (..) kennt sich sehr gut in auf
diesem Gebiet aus.

mhm
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ja? und er kann das fir uns sehr gut ah: aus= ah
nutzen ja, also und ich nutze ihn %auch so aus%, ja
weil (.) er einfach sich damit beschaftigt, und &h
(.) ich habe auch ihn beauftragt dass so ein
bisschen zu verwalten, .hh und zu pflegen, ja? .hhh
also er (.) ist derjenige der fir uns ah (.) ah die
ganze Geschichte mit Trados ah \\pflegt sozusagen//

[ hm ]

[weil] er, (.) well er das &h studiert hat=te und
ah (...) auch gearbeitet hatte (.) irgendwo (.)
friither ist schon lange her,

hmhm hmhm

ja, also das kann er ganz gut hier ausnutzen.

hmhm

((2, 14:13))

((5, 0:04))
es geht (2,2s) jetzt eher darum was wir uns leisten
kénnen ja, (.) sonst gibt es diese Werkzeuge schon.
hm
das ist kein Problem nur, natiirlich wir sind in (.)
in einem Werk wo man ah sich (.) ambidsche= am
Bidschet ((Budget)) orientieren
[hm ja]
[muss.] nattirlich. das ist klar.
Jja
das ist so halt, un:d ich & (..) ich werde das auch
a (.) ref= respektieren.
[hm ]
[das] ist klar. sonst m::: %misste ich weggehn%?
[hm hm ]

[

H H HS H < H < H

[ja also] das ware wahrscheinlich keine Losung.

(.) ich glaub wir kommen langsam 'n bissel

[ hmhm ]

[zum Schluss,] ich hab' noch 'n paar

[ hm ]

[Fragen] das meiste andere

[ Ja ]

[hab'n] wir eh schon irgendwie besprochen .hhh (.)
am: (.) in einer anderen Firma wurde mir gesagt

(..) mit externen Dolmetschern zusammen zu arbeiten
ist immer schwierig, weil sie die Gegenheiten vor
Ort nicht kennen und die ibersetzen das dann nich
so wie wir das eigentlich %$wollen%. hab'n sie auch
so &hnliche Erfahrungen gemacht oder bei wlchen
(..) in welchen Fallen & sind Dolmetscher fir sie
nich: (..) tragbar (..)

[jal
also [wo] gibt's irgendwie

mh
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die Qualitatsgrenze.

(...) ((rduspert sich)) so ist es natlirlich, aber
(.) die externen die wir hier haben, sind einfach
wie ich ihnen schon gesagt habe unsere

[tdglich ]

[internen] externen ja? ((lacht)) und die kennen
sich schon gu:t aus, & in der Terminologie (.) also
da muss man sagen ((rauspert sich)) sie koénnen
{Firma D} Terminologie und sie koénnen sich sehr gut
aus. (1,4s) ab und zu brauchen wir aber Leute, (.)
Jja die wirklich hier nicht oft sind, (.) und die
(.) die Terminologie nicht so gut beherrschen. da
kann es passieren dass sie sich nicht so richtig
orientieren. (..) aber (...) das:: (.) kdénnen wir
auch verkraften weil: sehr oft auch die Leute >die
nicht< Dolmetscher sind aber die normalen
Mitarbeiter .hhh schon zwar deutsch nicht kénnen,
aber die (..) Begriffe kennen.

Jja

ja? also sie kénnen mit den Begriffen helfen.
hm

also so schlimm ist es wieder nicht.

hmhm

nein.

am hab'n sie denn sowas wie &h also wenn man sagen
& Terminologie, {Firma D} Terminologie, haben sie
da so'n ich weiB nicht 'n Glossar was sie den (.)
Dolmetschern zur Verfliigung stellen, \\oder so?//

ja das haben wir, & leider mh haben wir kein: Buch,
(.) ah das haben wir noch nicht wir (..) wir &h
erganzen immer

=hmhm

=unser Glossar; wir haben das Glossar

[elektronisch]
[ im Netz, ] elektronisch, .hhh es ist zwar ein
Bestandteil eines ah (..) elektronischen

Worterbuches, (.)
hmhm,

das: (.) im Netz (..) ist, und jedes, <oder jeder>,
der ans Netz kann,

hmhm

kann sich das &ah

hmhm

fiir sich &h (...) nehmen und

=das ist Intranet.

das ist &h im .hhh naja, (1,2s) das ist im Intranet
[ Ja ja ja ]

[eigentlich ja also] im in:ternen Netz.

ja ja gut. (..) mhm, (..) okay. mh: (...) ist das
6ffentlich <also ich mein> (.) ich w:iirde mich %ja
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r= rein sprachwissenschaftlich% auch interessieren

1 I: was ist das besondere an der {Firma D}
Terminologie kénnten sie mir so 'ne Liste schicken?

2 V: also ah: (1,5s) was ist besonderes ((lacht))
eigentlich (.) (2,4s) vielleicht (.) manchmal das
(.) ah dass es ein biBchen tschechisch (.) deutsch

ist; so vielleicht nicht gerade richtig deutsch. jav?
3 I: mhm jaja

V: ah: aber, das ist soein Merkmal der {Firma D}
Sprache, .hhh das &h die Deutschen itbernehmen auch
ah manchmal das (.) ah (..) Wort, das (...) also
quasi deutsch 1 &h:: ist aber,

5 I: [ mhm («..) mhm ]

6 V: [nicht grade richtig deutsch ist.] ja? und wird
verwendet.

7 I: ja (...)

8 V: .hhh dariber [ hinaus ]

9 I: [habn sie 'n] Beispiel,

10vV: (..) &h: jain, (.) Jjetzt kann ich (.) es gibt
wirklich zum Beispiel (...) die: (1,2s) zum Beispiel

das Wort Uberfakturierung. (...)
11 T: mhm
12V: mhm (...) .hhh Uberfakturierung.

131: was ist das

14V: was ist das (.) ne? das wird hier ganz normal
verwendet auch die Deutschen verwenden das und ich
weill dass das nicht richtig deutsch ist.

15T: [aha]
16V: [ja,] .hhh so normal &h: heiBt das Umbuchung.

171: okay, mhm,

18V: ja, das ist %also% zum Beispiel ((lacht))

19T: mhm

20V: no jo &h (.) der (.) also wir Dolmetschter
mochten das ah eliminieren.

21I: hm

22V: wir sind schon (..) wir fihlen uns: &h als
diejenigen die die Sprache pflegen sollten und (.)
sie (.) rein zu halten

231: [mhm] [mhm]

24Vv: [ja,] (.) sauber [zu ] halten. (..) also (...)
manchmal ((rduspert sich)) sind wir (..) &rgerlich

25T: [ mhm ]

26V: [dariber]

VONDRUSKOVAZ2, Firma D (5, 3:03-4:46)

V: & a4 no, (2,1s) also das Worterbuch, (.) was sie
gefragt haben ist nicht &h (.) fir die
Offentlichkeit, das darf nur, <nebo da:rf> kann
kann nur derjenige der hier ist bei {Firma D} und
im Netz ist.
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okay. mhm, .hhh adm vielleicht noch kurz wie
bewerten sie (...) O unabhadngig jetzt von den
Dolmetschern sondern die normalen Mitarbeiter hier,
a4 die die jeweils andere Sprache koénnen, wie gut
sind die d:eutsch kenntnisse der tschechischen
Mitarbeiter? und umgekehrt. gibt es deutsche
Mitarbeiter die tschechisch sprechen und wie gut?

und die meinen (.) & (.) sie meinen die deutschen
Mitarbeiter nicht also Dolmetscher. sondern

=jaja nicht die Dolmetscher.

[=nicht die Dolmetscher]
[nein nein ich meine] .hh die Leute die normal
hier arbeit=

[ Ja ]
[also] die in anderen Positionen

(\\hier [arbeiten)//]

[ also das 1ist ] nicht unsere Aufgabe. ja wir
machen wir machen (.) keine Bewertung.
ja Jja

ja [das machen wir] nicht.
[ denk' ich mir]

=mhm

=hm

=hm

(..) tschuiung ((wohl: Entschuldigung. wofiir ist
unklar)) also, (.) natiirlich sprechen die Leute (.)
u= auf unterschiedlichem Niveau (..) u:nd (..) da
muss ich sagen es is sehr nett (.) von den
deutschen, (...) Kollegen (.) die: (.) &

riicksichtsvollerweise zu den & oder an die Leute
herangehen

[ mhm ]

[die nicht] so richtig Deutsch .hhh kennen aber
probieren mit den Deutschen <Deutsch zu reden weil>
.hhh die Deutschen kénnen auch kein Tschechisch.

[ hm: hm: ]

[wiederum also] ((rauspert sich)) (1,3s) ja also
manchmal ist das Niveau nicht gerade hoch aber (.)
sie probieren >das ganz & fleifig und & (.) Jjo ganz

gut< muss ich sagen.

((5, 6:19))
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