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TEORIE JAZYKOVEHO MANAGEMENTU : : o

Teorie jazykového manage_mentu

VIT DOVALIL, TAMAH SHERMAN

0. Uvod. ]azykovy problem
Cilem tohoto ¢ldnku je podat strucny néstin teorie jazykového mana-
* gementu a ukazat analytické néstroje, jimiz mohou byt na konkrétnich
ptikladech popséany jazykové problémy, zplisoby jejich feSeni v praxi ¢i
obecnéji chovani uzivateld jazyka viici jazyku samému.!
Jazykov4 komunikace jen vzacné probihé zcela hladce bez toho, e by
_do ni nékdo zasahoval. Mnohem béznéji se uzivatelé jazyka museji potykat
s rozmanitymi problémy, které se béhem komunikace s vétsim ¢ mensim
Gispéchem fesi, které je ale rovnéz mozno piedjimat a véas se na né pripra-
vit apod. Jako problematické Ize napt. jisté pocitovat situace, kdy si lidé
nerozuméji, protoze neznaji jazyk, kterym by spolu mohli komunikovat.
K nedorozuménim z dtivoda vyslovnostnich, lexikalnich, gramatickych
i pragmatickych viak samoziejmé dochdzi i v situacich, v nichz tcastnici
komunikace spole¢ny jazyk znaji. Stava se, ze se lidé v kazdodenm komu-
nikaci sami opravuji, pokud se prereknou nebo.prepisi. ’
Skala prlkladu toho, jak mohou jazykové problémy. vypadat je vsak.

mnohem iréi. V médiich se pravidelné objevuji nézory reflektujici Gpa- - -

dek &edtiny a nedodrzovéni norem jeji spisovné variety. Velké mnozstvi
jazykovych problémii vznika pii prekladani a tlumoceni. Po roce 1989 se

1 Tento ¢lanek vychéz( z pienadky uskutenéné .5. 12. 2009 na ‘schiizce AUCCJ v Praze.
Vyzkum, z néhoz pochézeji data pouzita v tomto textu, byl soucasti- VZ MSM 0021620825
(Jazyk jako lidska ¢innost, jeji produkt.a faktor).
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leckomu mobhlo jevit jako problematické pfejmenovévéni ulic v mnoha
Ceskych obcich nebo pojmenovévani nové vznikajicich politickych stran.
Za problém mnoho lidi poklada pfilis silné postaveni angli¢tiny (nejen)
v Ceském $kolstvi, a to do té miry, Ze se hovofi o anglickém jazykovém im-
perialismu. Do Ceské republiky navic ptichazi od 90. let 20. stoleti mnoho -
cizincty, ktet{ bud ¢esky neuméji vitbec nebo malo. Ackoli prlpadu, kdy se

i cizinci Cesky bez obtizi domluvi, prlbyva, mohou byt nezfidka z Jazyko—
-vych davodu stale diskriminovani.

Jazykové problémy predstavuji tedy velmi pestrou mnozinu prlpadu, kte-

~ ré viak vykazuji nékolik spole¢nych rysi: Jsou to v zdsadé problémy spole-
censké - maji tedy néjaky- socioekohomick;’r zaklad. Ten odrazi - a soucasné
konstituuje - nerovnou distribuci moci ve spole¢nosti. Ve spolecnosti totiz
dochazi ke stfetim skuplnovych i individualnich zajm, jejichZ jednou
manifestaci je pravé uzivani jazyka a zachazeni uzivatelt jazyka s timto

nastrojem mezilidské komunikace. Z tohoto nacrtu vyplyvé, Ze jazykovy :

problém neni ni¢im »objektivnim* pro kazdého a v kazdé situaci, nybrz

jevem Zévisl)?in na uzivatelich jazyka, jejich komunika¢nich zémérech

~ a na konkrétnich situacich;, v nichz k problemum muze d0)1t (srov Nekva-
pil & Sherman 2009a).

1. V}"chodiska teorie jazykového managementu : :
Teorie jazykového managementu je postavena na rozli$ovani uziti jazyka
na strané jedné (tj. produkce promluv, psaného jazyka a jejich 1nterpre—
tace) a zachdzeni s jazykem ¢&i chovéni se a vztahovéni k nému na strané
druhé. Tyto metajazykové ¢innosti (tzn. moznost vztahovat se metajazykem
~ k jazyku-objektu) ve svém thrnu pfedstavuji pravé rtizné formy jazyko-
vého managementu (srov. Jernudd & Neustupny 1987, Neustupny 2002,
Neustupny & Nekvapil 2003). -
Z hlediska fungovani soc1aln1ch procest’je nutno odhslt kde k manage-
- mentu dochézi. Jednak se tak mtize dit na mikroroviné pfimo v interakcich
mezi tcastniky komunikace, jednak na makroroviné, kdy se aktéry procesit
jazykového managementu stavaji celé instituce ¢i organizace (Skoly, poli-
tické strany, organy samospravy, vldda nebo i mezindrodni organizace).

Prvni-forma, kdy k aktﬁm managementu dochdzi takfikajic Lhic et nu_hc“

‘béhem komunikace, se oznacuje jako management jednoduchy. Pro dru-

hou formu - tzv. management organizovany - je charakteristické, Ze ¢ast .

procest managementu je delegovana mimo bezprostfedni interakci a Ze se

~ tedy vézdny na jednu (jedinou) situaci a o t&chto aktech se dale diskutuje
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tyto akty odehréavaji v socidlnich smch riizné miry komplexnost1 Nejsou
béhem téchto diskusi Ize uplatiiovat riizné teoretické a ideologické pfistupy.
Vlastni pfedmét téchto debat nespociva pouze v diskusi o hovoru, nybrz
o jazyku jako systému. ;

Teorie jazykové managementu dokaze obé rovmy orgamcky propojit. -
Pf{mo pocitd s tim, Ze se akty organizovaného managementu odehraji
i mimo interakce, které jejich pottebu vyvolaly.

Teorie déle vychdzi vstfic i pozadavku analyzovat komunika¢ni situace
vérné v jejich dynamické podobé. Procesy managementu lze popsat ]ako :

"nékolik na sebe navazu)1c1ch resp. Vzajemne propOJenych fazi.

2 ]azykovy management jako proces : ;
Predpoklad pro jazykovy management nastdva v momenté, kdy dojde ve

vza)emnych \ocekavanlch ucastmku komunlkace k néjaké odchylce:

Uc1tel Zestiny jako ciziho ]azyka naraziv domdcim tkolu svého zakana

-vétu Lanovka jezdi nahoru i hadoli. O&ekéval oviem, 7e 7k napise misto

slova nadola sIovo dolu

Uatel si v tomto prlpade povmmnul odchylky Kdyby se tak nestaIO’
a ucitel slovo nadolii prehlédl, nevzmkla by moznost tuto chybu opravit, '

‘protoze hepovsimnuta odchylka od normy by vlastné pro tohoto uitele -

neexistovala. Pro zahdjeni procesu jazykového managementu je viak ne-

zbytné, aby k poviimnuti doglo - to se v tomto piipadé stalo.?

Ucitel podtrhne v textu slovo.nadoli

- Pov8imnutd odchylka miiZe, ale nemusi byt hodnocena. Pokud posluchaé

‘nebo ctendt sice odchylku zaznamenaji, ale déle ji nehodnoti, management

nepokracuje. K hodnoceni ale dojit mize, v ptipadé vyse zminéné véty
a kontextu vyuky cestiny jako ciziho jazyka je to dokonce velmi pravdé-
podobné. Hodnoceni samo o sobé pfedstavuje kontinuum, u néhoz jsou. -

-2 Povsimnuti neni néco $pecificky lingvistického, spige Jdé 0 jev z oblasti (sociélni) psychologie.

Podrobnéjsi pojednani 6 tom, jak viastng k povsimnuti dochazi &i do jaké miry je povsvmnutl
vedome polovedome atd., by prekrocilo ramec tohoto pnspevku
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ostré jen jeho poly - pozitivni a negativni. Pokud uzivatelé jazyka néco

hodnoti pozitivné, neni dvod na pozitivné hodnoceném nic ménit, j. nenf

divod v jazykovém managementu pokracovat. Diivod pro zasahovani do

jazyka prichézi s hodnocenim negativnim. Slovo'nadoli v Zidné z Ceskych

variet neexistuje a ucitel jeho uziti v domécim tkolu svého zéka hodnoti

negativné. V této fazi je identifikovén jazykovy problém, ktery je mozno

definovat prévé jako negativné hodnocenou (a tedy kazdopddné i povsim-
nutou uvédomovanou) odchylku od ocekavam (od normy)

- Utitet neni se slovem nadolit spokojen a miiZe napf. yéka kritizovat za’

nedbalou p¥ipravu. V textu ho napt. oznadi znakem, ktery ve své praxi
pouzivé pro identifikaci chyby.

Fézi navazujici na negativni hodnoceni je formulovani néjakych opatteni,
~-jimiz by se dal jazykovy problém odstranlt V uvedeném prlpade nebude
takové opatrem nijak slozité.

Utitel $krtne slovo ngdglf; a do textu vepi$e vyraz doli. .

Takovéto jednoducha korektura ale nemusi byt srovnateln4 s hleddnim
fefeni ve spornych ptipadech, kdy dotycny uditel bude problém konzultovat
s dal$imi odborniky. Je-li ovsem nalezeno opatieni pro odstranéni toho, co
uditel hodnotil negativné, zbyva uz jen jeho implementace v praxi. Pokud k ni

 dojde, probéhne jazykovy management dﬁsledné ve vSech svych fazich.

Zéksi zapamatoval ze slovo nadold v cedtiné neex1stu]e Nauci se Vyraz
‘doli1 a dale ho pri komun1kac1 v Cestiné uspesne pouziva.

Jazykovy problém bylv tomto ptipadé odstraﬁén, pﬁvodni interakce byla

zésahy ze strany ulitele ovlivnéna a pozménéna. Tento ptiklad ilustruje
situaci, v niz viechriy fize probéhly piimocafe. Je oviem mozné, Ze se napr.
o podobé korektivnich opatfeni bude pomerne 51021te vy]ednavat coz muize
platit i pro fazi hodnocent. :

Akty jazykového managementu generuj da151 (ted uz opravenou) jazy-
kovou produkei. Vztah mezi managementem promluv a jejich produkei.
je dialekticky — produkce ¢i recepce jazyka je predmétem managementu
a management stimuluje dalsi uziti jazyka. ' :
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Jazykovy management se vSak az do faze implementace dostat nemusi.
Miize skoncit povsimnutou odchylkou, hodnocenim nebo neimplemento-
vanou korekturou. Povimnuti je pro Cechy celkem obvyklym ukonéenim
managementu u vyslovnosticizincii - napf. rodili- mluvci cestiny nepteslech-
nou odchylky ve vyslovnosti mluv¢ich nerodilych, ale déle je jiz nehodnoti.
Nebo je hodnoti - napt. negativné — ale v hovoru cizince neopravuji. Anebo

je opravuji, ale cizinec odchylky ve své vyslovnosti neodstrani.

3. Priklady z empirického Wzkumu anglickych mluvé¢ich v CR

4

'V nésledujici ¢asti bude ukdzéno nékolik prikladd jazykového managemen-

tu, které byly zaznamendny v riiznych vyzkumech komunity anglickych.
mluvéich v Ceské republice: Oblastmi vyzkumu jsou elektronicka komu-
nikace, diskusni fora (Sherman 2008), smiSené rod‘iny (Sherman 2005a),
mormonsti misionati (Sherman 2005b) a nadnérodni podniky (Nekvapil
& Sherman 2009b). Hlavni jazykové problémy anglickych rodllych mluv-

¢ich v Ceské repubhce Ize seskupit do tH typl:

1) ]ak zvladnout kazdodenm pot-reby (bud se Znalostl cestiny, anebo bez =
ni)

2) Jak se nautit cesky pro zakladni komunika¢ni ﬁéely

" 3) Jak se naucit cesky pro da131 komunikacni ucely (standard, slovem
i p1smem) ;

4. Jak zvladnout kazdodenni potieby (bud se znalosti Eestiny, anebo béz ni)

Rizné skupiny cizinct Zijicich v Ceské republice museji kazdy den fesit

 problémy jako nakupovani, ifadovani a mozna i situace v praci. Ale ptitom

feSeni téchto problémi nemusi spocivat v tom, Ze se cizinec viibec nauci
Cesky nebo Ze se jazyk nauci na komunikativni trovni (coz plati pro rtizné
skupiny rtizné, miZzeme napf. srovnat Ameri¢any a Slovaky). Nej¢astéjsi
pribéh managementu v tomto ptipadé spociva v.tom, ze doty¢ny ¢lovék se
poradi se cleny své komunity, snaZi se sehnat potfebnou informaci v ang-
lictiné ¢i v jiném jazyce, vezme s sebou k interakci nékoho, kdo &estinu

ovladé, nebo se naopak takovym interakcim zcela vyhyba. Nasledujici

ptiklad (v angli¢tin€) pochdzi z internetového diskusniho féra, v némz se

' pisatel obratil na ostatni diskutujici s problémem, Ze neumi u lékate popro-

sit o kontakt na specialistu. Navrh opatfeni k feSeni md podobu nasledujici
odpovédi (citovano i s pravopisnou chybou):
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The doctor who did the tests should have given you some contacts for

a specialist. If she didn’t, I'd go back and ask....if language is a problem, you
can get a Czech speaker to write it down for you. Something like ,,Nemohl
biste mi doporucit nejakeho lekare...

- www.expats.cz/prague/printthread.php?t=136983

5. Jak se nautit Cesky pro komunika¢ni ucely :
Mnoho cizinci ale j‘de o krok dal a klade si za cil naucit se Cesky tak, ab?r bY.h
schopni zvlddat predem urcené ¢innosti vyslovené v Cestiné (tedy ne.).en, je
-vykonat s pomoci prekladatelii nebo s textem v dalsim jazyce l"leb'o Jinym
zplsobem). Jako velmi specificky pfiklad tu lze uvést americké misiondfe
z Cirkve JeziSe Krista svatych poslednich dnfi, zndmé jako mormonska
cirkev. Tato skupina piedstavuje nejen v Ceské republice, ale i v dal$ich

zemich zajimavy prfipad organizovaného managementu s velmi jasnym

komunikaénim ucelem, tj. obratit lidi na svou nabozenskou viru. Mladi
americti mision4fi jsou vysilani do Ceské republiky na obdobi dvou let. Pfed
pobytem maji za sebou pouze dvoumésicni intenzivni kur%v(‘;eé‘grlly : ,

Jeden typ jejich managementu vyplyva z poteby misionéii $ifit viru, ale

zaroven se naucit 1épe cesky a tim umoznit efektivnéjsi Siten viry. Rodily .

mluvci pro né predstavuje ,jazykového experta’, ktery by mohlvopravov.at
jejich jazykové nedostatky. Nerodily mluv¢i se takto snazi tézit z rodilych

mluvcich. Jazyk se tim stane i pfedmétem hovoru a vede k otdzkdm o tom, - -

pro¢ se misionaf uéi Cesky, coz mize vést k dis'kusiAo. nabozenske vire.

Misionéf se béhem interakce dotazuje na spravnost vyrazi. Obvykle
nedochazi k opravam, ale ke vzajemnému porozumeéni dojde. Nasledujici
ptiklad z komunikace na vetejnosti to doklada: ;

- 112, M: kolik je mu? e
113:: C16: deset .. - A

114. M1: deset? jo? a jak dlouho jako kony Ziji? nevi;n jestli je to spréVn’)'f .

'115." C16: no, ne ((smich)): , R
116. M1: ((smich)) jak dlouho jako co je normélni? deset roki? patné_ct
~ roku? : : o ;
.117. pro jako kony (.) nevim jak se sklonuje how do you say that?
-118. C16: jak dlouho jezdi - jako my jezdime na koni nebo ten kiin?
- 119. MI: no jako ten kin jak dI - jak dlouho Zije? ;
120. C16: no nevim tficet roki
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Misiondr M1 oslovil na alici mladou divku a nabidl ji, Ze muze .chodit

- na kurz angli¢tiny zadarmo a ze kurz se kona v utery vecer. Oslovena div--

ka (C16) tvrdi, Ze nemize Prijit, protoZe jezdi na koni. Vzhledem k tomu,
ze cilem misionafi je v hovoru pokradovat, jak to jen jde, aby se mohlo
mluvit k tématu nabozenstvi, M1 se snazi diskutovat dél o konich. Ale

~ brzy narazi na jazykovy problém - od substantiva ,,kiifi“ neumi totiz tvofit

mnozné Cislo a tim se stane jeho otézka (fddek'114) pro C16 nesrozumi-
telnou. M1 si ale pov§imne odchylky nahlas a jeho ,korektura“ spociva
v pieformulovéni otazky (fadek 116) a zadost o korekturu ze strany C16.
Jazykové opravy se viak nedocka, coz nenf prekvapivé, nebot opravy byvaji
doménou vyukovych situaci, a vétsina komunika¢nich situaci v kazdo-
“dennim Zivoté vyukovymi situacemi nen, a to ani Ppfes snahy misionéit
je vytvotit. K managementu komunikace dochazi i bez jazykové opravy.
-Diky preformulovéni a vyjasnéni otdzky v tadcich 118 a 119 kone¢né C16
pochopi, na co se chtél M1 zeptat. g . :

6. Jak se naudit Cesky pro dalsi komunikaéni ucely (standard, slovem

i pismem)

V CR Zije téz skupina nerodilych mluvcich cestiny, ktef si z riznych dévodi -
zejména profesnich — pottebuji osvojit dovednosti uzivat cestinu v riznych -
zantech, hlavné psanych. Jejich kazdodenni management miiZe napt. spo-
Civat v péi o spravné pouzjvani ¢eského pravopisu, jak doklada nasledujici
priklad. ; , : 3 i it

[9:11:54] Radka Novékova says: Sarah, chtelo by se ti dnes na obed?

[9:13:45] Sarah Smith says: takze kam bychom sli? :

[9:13:52] Radka Novékova says: Jasan, kam?:

[9:14:00] Sarah Smith says: teda ,,sly*... . . ; Eit

[9:14:35] Radka Novékovi says: To neres, mame urcite plnou tasku roztocu.
= s (Chat v programu Skype)

Elektronicka komunikace je nékde na hranici mluveného a psaného ja-
zyka. Zde vidime ptiklad, kde se nerodily mluvei vyjadfuje ke své potfebé
dodrzovat pravidla ¢eského pravopisu, i kdyz v zénru chatu se nutné jiné
pravopisné konvence nevyzaduji, napt. diakritika, a to at jsou pisatelé rodil{-
¢i nerodili miuvei.V tomto piipadé navrhuje rodild mluvei &estiny (ozna-
¢ena jako ,,Radka Novakova“) setkani na obéd své kamaradce (oznacena
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jako ,,Sarah Smith®), ktera je nerodila mluvéi ¢estiny. Sarah Smith souhlasi

s navrhem a pta se, ,kam bychom sli?*. Otazka obsahuje pravopisnou chy- |

- bu, kterd je ale srozumitelnd, protoze plni komunika¢ni funkci. Kdyby se
objevila v projevu mluveném, zadnou odchylku od normy by neobsaho-
vala. Avéak vzhledem k tomu, Ze Sarah m4 zéjem pouzivat cesky pravopis
spravné, aby vzbudila dobry dojem jak v pracovnim prostfec‘l‘i, tak, jvinde,
jeji management spocivé v rychlé opraveé své chyby (,teda ,,gly ,,,). Vazno.st'
chyby vsak odleh¢uje management jeji kamaradky Radky, ktera opravuje
popis podmétu ve vété tak, aby v ném byli obsaZeni i Zivi tvorové muzskeho
rodu (,,plnou tasku roztocu®).

7. Zavér: piinos TJM .
Teorie Jazykoveho managementu ma $iroky pfinos pro vyuku cestiny jako
ciziho jazyka, a to hlavné z hlediska potencidlnich zaku a jejich specific-
kych jazykovych problému. Nelze totiz pfedpokladat, Ze potieby vSech
zakti jsou stejné a ze by mély byt vyukové ptistupy jednotné a fizeny
‘ vyhradné ,,shora. Naopak by se mélo vychazet z vyzkumi i zkuSenosti,
- které sleduji procesy, jimiz uzivatelé jazyka resi aktudlni problemy Dale
je treba: : At v :

* chépat komunika¢ni zaméry rtiznych jednotlived a skupin. (srov. Ne-
ustupny & Nekvapil 2003, Nekvapil, Sloboda & Wagner 2009)'. :
~+ vnimat celou $kdlu komunikacnich potieb v ¢estiné jako cizim jazyce
i jejich funk¢ni diferenciaci ; -

-+ brat v tvahu rtizné typy dat, obzvladt data z prirozené se odehrava- :

jicich komunikaé¢nich situaci : :
* pedlivé sledovat domény a funkce cestiny Jako ciziho jazyka /
"» sledovat, kdo si pov§imne (¢i nepovsimne) jakych odchylek v jakych
- situacich, a jestli a jak je opravije
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