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INTERAKCIO ELOTTI MENEDZSELES MULTINACIONALIS
NAGYVALLALATOKNAL KOZEP-EUROPABAN®

Osszefoglald

Jelen tanulmanyban multinacionalis nagyvallalatok Csehorszagban és Magyarorszagon muiko-
d6 leanyvallalatainak nyelvi kommunikacios és szociokulturalis helyzetét mutatjuk be. Ezeknél
a leanyvallalatoknal tipikusan tobb nyelvet hasznalnak, azaz az adott orszag nyelvein kiviil hasz-
naljak az anyavallalat nyelvét, amely leggyakrabban az angol vagy a német, esetleg a francia.
Vizsgalatunk kézéppontjaban a nagyvallalatok kiilonbozo szintjein hasznalatos olyan stratégiak
leirasa all, melyek hasznalataval elkeriilhetdek azok a problémak, amelyekrél mar az egyes inter-
akciok megkezdése el6tt sejteni lehet, hogy az interakcid soran zavart okoznak. A tanulmanyban
azt mutatjuk be, hogy ezek a stratégiak olyan kommunikacios problémakbol erednek, amelyeket
a munkavallalok mar megtapasztaltak, és amelyek Gjra felbukkanhatnak. Azt szeretnénk hangsu-
lyozni, hogy szoros kapcesolat van az egyes munkavallalok altal a nyelvi és kommunikacios prob-
lémak szisztematikus megoldasara hasznalt és a multinaciondlis nagyvallalatok éltal alkalmazott
modszerek kozott, s ezaltal hozzajarulunk a nyelvi mikro- és makro-tervezés kozotti kapesolat
alaposabb megértéséhez. A tanulmany elméleti hatteréiil a J.V. Neustupny és B.H. Jernudd altal
kidolgozott nyelvi menedzselés elmélet szolgal, de céljaink kozé tartozik az is, hogy az elméletet
tovabbfejlessziik, mindenekel6tt az interakcid el6tti menedzselés fogalmanak bevezetésével.

1. Bevezetés

A nemzetk6zi egylittmiikodések hatterében jelenleg a gazdasagi kapcsolatok allnak. Ezek 6szton-

* A cikk magyar valtozatanak elkészitése soran a magyar nyelvi terminoldgia tekintetében a forditok nagy-
mértékben tdmaszkodtak Szabomihaly Gizella I. Alkalmazott Nyelvészeti Mihelytaldlkozon elhangzott vi-
tainditdjanak irott véltozatara, melynek cime Nyelvmiivelés — nyelvtervezés — nyelvi menedzsment. (http:/
www.gramma.sk/index.php?lang=hu&lparam=kozonsegszolgalat/alkalmazott/vitalista) A cikk ir6i kdszéne-
tet mondanak Lanstydk Istvannak azért a minden részletre kiterjedo, rendkiviil értékes segitségért, melyet

a terminologia magyar nyelvre iiltetése és a cikk magyar valtozatanak szerkesztése soran nyujtott.
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zik a nemzetkozi egytittmiksdés kiilonbozo formait, és a multinacionalis nagyvallalatok 1étrejotte
ennek az egyik leglatvanyosabb formaja. A multinacionalis nagyvallalatok olyan helyszineken
hoznak létre leanyvallalatokat, amelyek lehetové teszik szamukra, hogy optimalis médon ndvel-
jék a profitjukat. Ez azt jelenti, hogy ezek a helyszinek az esetek nagy részében olyan teriletek,
amelyek gazdasagilag elmaradottabbak, mint az az orszag, ahol az anyavallalat van. Ez igaz volt
— és bizonyos mértékig még ma is igaz — a volt szovjet blokk orszagaira. Annak ellenére, hogy
Csehorszag és Magyarorszag az Eurdpai Unid tagorszagaiva valtak, gazdasagilag még nem érték
utol az olyan orszagokat, mint példaul Hollandia, Németorszag vagy Ausztria, tehat azokat az or-
szagokat, amelyekben a kiilfoldi kozvetlen beruhazas mértéke meglehetdsen magas. A gazdasagi
egyenldtlenség megfigyelhetd a multinacionalis nagyvallalatoknal jelen 1évo hatalmi viszonyok-
ban: a kikiildéttek, azaz az anyavallalat képvisel6i, majdnem mindig a legmagasabb pozicidkban
dolgoznak a leanyvallalatoknal. Ehhez kapcsolodik még a vallalatoknal beszélt nyelvek statusza
és elterjedtsége: a kikiildottek altal hasznalt nyelveknek a vallalatnal altalaban magasabb statuszt
tulajdonitanak, mint a helyi nyelveknek, és altalaban azt feltételezik, hogy a helyi dolgozdk meg-
tanuljak ezeket a nyelveket, mig a kikiildttek megengedhetik maguknak azt, hogy a helyi nyel-
vek ismerete nélkiil boldoguljanak.

A hatalmi viszonyok egyenldtlenségét a multinacionalis nagyvallalatok kozép-eurdpai leany-
véllalatainal még az is fokozza, hogy a kikiildsttek és a helyi munkavallalok kiilonb6zé mértékii
nyelvi, kommunikacios és szociokulturalis kompetenciaval rendelkeznek. Fontos megemliteni,
hogy a kiilf6ldi toke és a kikiildottek olyan orszagokbol érkeznek, ahova az 1989-es kommunista
rezsim bukasa el6tt nagyon nehéz volt mind Csehorszagbdl, mind Magyarorszagrol kiutazni, s ez-
altal sem a csehek, sem a magyarok nem voltak kelléképpen motivaltak ahhoz, hogy megtanuljak
ezeket az idegen nyelveket, nem is szolva a magas szintii nyelvtudas elérésérél. Ez nem csak azt
jelenti, hogy egy kikiildétt (példaul egy német munkavallalo) sokkal jobban tud a munkahelyén
németiil kommunikalni, mint a helyi cseh vagy magyar munkavallalo (ami magatdl értetddik),
hanem azt is, hogy ennek a munkavallalonak sokkal magasabb szint(i angol nyelvtudasa van (ami
nem magatol értetddik), ami azt jelenti, hogy sokkal magasabb szinten besz¢li azt a nyelvet, amely
gyakran a nagyvallalat hivatalos nyelve még azokban a leanyvallalatokban is, amelyeknek anya-
véllalata Németorszagban van.

Ugy tiinik azonban, hogy ez az 4ltalunk sematikusan 4brazolt helyzet lassan valtozik, és nem
csak a nyugat-europai vallalatoknal. Szamos 0j trendet kell példaul tekintetbe venni, amelyek
altal a hatalmi viszonyok a vizsgalatok kozéppontjaba keriilnek. Cseh vallalatok is funkcional-
hatnak naluk keletebbre fekvo, példaul oroszorszagi leanyvallalatok anyavallalataként. A cseh
munkavallalokhoz hasonldan az orosz munkavallalok is torténelmi és nyelvi hatranyban vannak
az angoltanulas szempontjabdl. Ugyanakkor valosziniibb, hogy a cseh munkavallalok — politikai
multjuknak, illetve a cseh és az orosz nyelv kdzotti nyelvi hasonldsagnak kdszonhetden — beszél-
nek oroszul (gyakran ezt el is varjak toliik). Végezetiil azsiai, példaul japan vagy koreai vallalatok
is hoztak Iétre leanyvallalatokat Kelet-Eurdpaban. Ezeknél a vallalatoknal a k6z6s nyelv az angol,
¢és egyik munkavallalé csoporttol sem varjak el, hogy megtanulja vagy besz¢lje a masik nyelvét.

Tanulmanyunkkal azt kivanjuk bemutatni, hogyan kezelik, illetve hogyan elézik meg
a specialis helyzetiikbol adédo nyelvi, kommunikacids €s szociokulturalis problémakat a
helyi munkavallalok és a kikiildottek, azaz azt a nyelvi viselkedést irjuk le, amelyet ,.inter-
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akcio elotti menedzselés”-nek neveztiink el. Ez a fogalom az alabb bemutatandd nyelvme-
nedzselés- elméletbdl ered.

2. Elméleti hattér: nyelvmenedzselés-elmélet

A nyelvmenedzselés-elméletet J.V. Neustupny és B.H. Jernudd dolgozta ki (Jernudd—
Neustupny 1987). A korabeli nyelvtervezési elméletektdl eltérdéen ez az elmélet nem
csak az egész tarsadalom szintjén megjelen6 nyelvi problémékkal foglalkozik (,,nyelvi
makrotervezés™), hanem a kevésbé Gsszetett tarsadalmi szervezetekben, illetve konkrét intéz-
ményekben el6forduld nyelvi problémaknak is figyelmet szentel (,,nyelvi mikrotervezés™),
sot, a két szint kozotti esetleges kapcesolatra is utal (Nekvapil-Nekula 2006a, Nekvapil 2008).
A nyelvmenedzselés-elmélet kiinduldpontja a nyelvhasznalat két folyamatanak megkiilon-
boztetése: 1. maga a kozlés létrehozasa, vagyis maga a kommunikativ aktus, 2. a létrehozott
kozlések vagy kommunikativ aktusok menedzselése. Az elmélet abbol a hétkdznapi tapasz-
talatbol indul ki, képesek vagyunk anélkiil is kommunikalni, hogy figyelmet szentelnénk
maganak a kommunikalas tényének, azaz anélkiil, hogy észlelnénk a kommunikacio egyes
megjelenési formait (példaul egy nyelvbotlast; vagy azt, hogy nem értiink valamit; vagy nem
vagyunk képesek megtalalni azt a szot, amelyet hasznalni szeretnénk; vagy hogy a kommu-
nikacids partneriink kiejtése vicces; stb.). A menedzselési folyamat azonban nem fejezddik
be azzal, hogy észleliink valamit, ami eltér az elvarasainktol vagy egy meghatarozott norma-
tol, hanem folytatddik azzal, hogy a beszél6 vagy a hallgaté értékeli (példaul negativan) az
adott eltérést, a problémamegoldason gondolkodik (a nyelvmenedzselés-elmélet alapjan ezt
a szakaszt akcioterv kidolgozasanak nevezziik). Végiil az adott akcidtervet implementaljuk
a kommunikacioban. Tanulmanyunkban fontosnak tartjuk még megemliteni, hogy a nyelv-
menedzselés-elmélet a ,,probléma” fogalmat az elvarastdl (normatdl) valo eltérés negativ ér-
tékeléseként definialja. A tovabbiakban az ilyen jelenségre ,.kisebb probléma”-ként utalunk.

A kovetkezd példa segitségével nyomon kovethetdk a menedzselési folyamat szakaszai
(M cseh igazgatd egy nagy német-cseh vallalatnal; S cseh kutatd, aki a vallalatnal 1évo hely-
zetet szeretné feltérképezni):

1. szamu példa (Nekvapil 1997a, 1997b)

1. M: amikor workshopokat csindlunk, (..) igy példdul a személyzeti
szféraban

2. ez kilencvenkilenc szazalékban németek nélkiil van (..) vagy a szak-
értdk nélkil

3. S: [hm]

4. M: nem szeretem azt a szét, hogy németek nélkiil, ugyhogy & (..)..

Ebbdl a részletbol lathatjuk, hogy M a ,németek” etnikai kategdriat hasznalta (1.2.), de
rovid szlinet utan egy professzionalis kategériaval, azaz ,,szakértok™-kel (1.3.) helyettesitet-
te ugyanazt. Empirikus kutatasok alapjan (lasd Nekvapil 1997a, 1997b) tisztaban vagyunk
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azzal, egy adott vallalatnal ,,norma”, hogy nem hasznalunk etnikai kategdriakat, mert azok
etnikai sztereotipiakat, illetve a cseh és német k6zos torténelem problémait hivjak eld (azt
mondhatjuk, hogy ez a norma a helyi politikai korrektség egyik formaja). A menedzselési
folyamat tehat ebben az esetben valoszintileg a kvetkezd mddon j6tt 1étre: M észlelte, hogy
eltért a normatdl, nyilvanvaléan negativan értékelte ezt az eltérést (amit a 4. sorban ki is
mond), keresett és alkotott egy akcidtervet (azaz nem etnikai kategoriaval utalt ugyanazokra
az emberekre), és ezt implementalta ugy, hogy a ,,szakértok™ kifejezést hasznalta.

Az a menedzselés, amely konkrét interakcidkon beliil jon létre ,.egyszert” (Jernudd
2002), a szamitogépes metaforakat idézve ,,on-line”, azaz konkrét interakciokhoz kotott. Me-
nedzselés azonban konkrét interakciokon kiviil is 1étrejohet, amelyek ugyanakkor valamilyen
modon mégis kapcsolddnak az interakciohoz (lasd bovebben a késobbiekben), ezért ,,off-
line” tipusként, azaz nem konkrét interakciokhoz kototten jelennek meg. A menedzselésnek
ez a tipusa Osszetett tarsas haldzatokban is [étrejohet, ezért a ,,szervezett menedzselés”
terminust gyakran hasznaljak az ehhez hasonlo jelenségek leirasara. Nekvapil (2008) ennek
jellemzésére 5 szempontot vezetett be:

a. a menedzselés ativel a szituaciokon,

b. tarsas kapcsolathalozat és intézmények is szerepet jatszanak,

c. kommunikacios folyamat indul magarol a menedzselésrol,

d. kozbelép az elmélet és az ideoldgia,

e. a menedzselés targyava valik nemcsak a nyelv mint diskurzus, hanem a nyelv mint rend-
szer is.

A nyelvmenedzselés szervezett jellege természetesen sokféleképpen megmutatkozhat.
Magasan szervezett nyelvi menedzselés folyik példaul nyelvi intézetekben (akadémiakon),
eredménye pedig nyelvi reformjavaslat lehet. Nagyaranyt szervezett menedzselés jellemzi
a multinacionalis nagyvallalatokat is, amelynek eredménye az lehet, hogy hivatalos vallalati
nyelvet vezetnek be, vagy interkulturalis tréningeket szerveznek.

Az egyszerli menedzseléssel szemben a szervezett menedzselés a ,,nagyobb problémak-
161” sz0l: az ,,off-line”-nak is nevezhetd negativan értékelt elvarasoktdl (normatol) valo el-
térések, amelyek a menedzselés targyaiva valhatnak. Ez valdsziniileg azért torténik, mert
a besz€lok vagy a hallgatok konkrét helyzetekben nem talaljak a megfeleld akciotervet, vagy
az adott ,,kisebb probléma” t5bbszor is megismétlddik, és ezért az érintettek ,,nagyobb”-ként
értékelik. Ilyen esetekben feltételezhetd, hogy a beszéldk ,,megoldjak™ az ilyen tipusu problé-
makat maguk kozott (nem hivatalosan, baratok kozott, a csaladban, egy nem szakemberekbdl
allo csoportban), illetve végsd esetben intézményes keretek k6zott dolgozd nyelvi szakem-
berekhez fordulnak, és a kérdéseik altalanos jellegti hivatalos intézkedésekhez vezethetnek
(példaul megvaltoztatjak az eldirt kiejtést vagy normat).

Mindeddig a nyelvmenedzselés-elmélettel foglalkozd kutatasokban mindenekeldtt az
egyszerl menedzselés vizsgalata keriilt a k6zéppontba, elsdsorban kiilonbdzd nyelvi kontak-
tushelyzetben, példaul olyan szituaciokban, ahol kiilonb6zé nemzetiségli emberek kommu-
nikalnak tekintet nélkiil arra, milyen nyelvet hasznalnak. A szervezett menedzselést nem iga-
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zan tanulmanyoztak még a nyelvmenedzselés-elmélet segitségével, mivel feltételezheto volt,
hogy az ilyen menedzselést a nyelvtervezési elméletek segitségével mar vizsgaltak. Ezek
a tanulmanyok a hangsulyt arra fektették, hogy megfigyeljék az egyszerii és szervezett mene-
dzselés egymasra kifejtett hatasait, de ezt részletesebben nem elemezték. Ezzel kapcsolatban
gyakran hivatkoznak Neustupnyra (1994: 50):

,»Azt kell mondanom, hogy a nyelvtervezés barmely szakasza annak megvizsgalasa-
val kell kezdddjon, hogy milyen nyelvi problémak jelennek meg a diskurzusban, ¢s a
tervezési folyamatot addig nem tekinthetjiik befejezettnek, amig a probléma megol-
dasat nem implementaljuk a diskurzusban.”

A fenti idézetben leirtak 6sztondztek a nyelvmenedzselési ciklus koncepcidjanak kidol-
gozasara (Nekvapil 2008); ebben a cikkben az ,.interakcid eldtti és utani menedzselés™ ter-
minusok segitségével kivanunk hozzajarulni az egyszer( €s a szervezett menedzselés kozotti
dinamikus viszony elemzéséhez.

3. Az interakcio eldtti menedzselés fogalma

Ez a fogalom valdjaban mar a nyelvmenedzselés-elmélet korai valtozataban megjelent, ak-
kor ,el6javitas”-nak (pre-correction) nevezték (Neustupny 1978: 249). E fogalom definia-
lasa érdekében fontos figyelembe venniink az idétényezot és a normatol valo eltérés helyét:
a menedzselés a kozlés eldtt jon-e [étre, és ebben a kozlésben fordul-e eld a normatol vald
eltérés? Pontosabban: a menedzselés a normatol valo eltérés vagy a nyelvi probléma megje-
lenése elott jon-e 1étre? Neustupny (2004: 26) a kdvetkezdképpen fogalmaz: “Aszerint, hogy
mikor torténik a menedzselés, beszélhetiink ,,eldmenedzselés”-rol (mely a normatol vald el-
térés elott jon 1étre)...”. Ugyanezen logikat kovetve, Neustupny ,.kdzbeni menedzselés”-rdl
és ,,utomenedzselés”-rél is beszél.

Mivel a nyelvmenedzselés-elmélet nemcsak sziikebb értelemben a nyelvre, hanem ta-
gabban a kommunikacidra és az interakciora is vonatkozik, jelen tanulmanyban bevezetjiik
az interakcio elotti menedzselés fogalmat (Nekvapil-Nekula 2006a), valamint ezzel parhu-
zamosan az interakcid utani menedzselés fogalmat is. Azt gondoljuk, elényds volna ezeknek
a fogalmaknak a hasznalata, mert ezaltal a késobbi interakciok soran, illetve a kiilonb6zo
tarsadalmi szinteken jobban megragadhaté a menedzselési folyamatok dinamikaja, valtozo
kiterjedése €s a tovabbi menedzselési folyamatokra kifejtett hatasa.

Ezértazinterakcid eldtti menedzselés fogalmat ekképp definialjuk: az in-
terakcio elotti menedzselés olyan nyelvmenedzselési folyamat (a normatol valo eltérés ész-
lelése, értékelése, egy akcioterv kialakitasa és implementalasa), amely a késdbbi interakciok
anticipalasaként, pontosabban a késobbi problémakban el6forduld nyelvi problémak antici-
palasaként jon létre. Ez magaban foglalhatja szavak és kifejezések kikeresését a szotarbol
vagy nyelvkonyvekbdl, a nyelvi szakértokkel vald konzultaciot vagy az elkeriilési stratégi-
akat is, azaz az irott kommunikacié elonyben részesitését a beszélt kommunikécioval szem-
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ben, tolmacs alkalmazasat, vagy az egész interakcid elkeriilését (részletesebben lasd alabb).
Az interakcio el6tti menedzselés lehet célzott, tehat utalhat egy konkrét jGvobeni cselekvésre,
illetve altalanos, azaz egymashoz hasonlé interakciok sokasagara is iranyulhat.

A fentiekhez hasonldan az interakcid utani menedzselés definicidja ez: azinterakcid
utani menedzselés olyan nyelvmenedzselési folyamat (a normatol valo eltérés észle-
1ése, értékelése, egy akcidterv kialakitasa és implementalasa), amely az adott interakci6 utan
kovetkezik be. Az interakcid utani menedzselés sziikségszertien késdbbi interakciok eldtt jon
létre, nem is lehet masképpen, de mig az interakcid el6tti menedzselés a specidlisan vagy az
altalanosan el6fordul6 interakciok egy csoportjara vonatkozik, az interakcid utani menedzse-
1és azt tanulmanyozza, mi tortént a menedzselést megeldzo interakcidkban, tekintet nélkiil a
beszél6 késobbi interakcidira.

4. Mddszertan és empirikus kutatas

A nyelvmenedzselés-elmélet képviseldi — csakiigy, mint a tarsalgaselemzés iranyzatanak
képvisel6i — a kezdetektol azt hangsulyoztak, hogy az elemzést a természetesen eléfordulo
adatok elemzésére, azaz az interakcid soran folytatott beszélgetésrol késziilt hangfelvételekre
kell alapozni. A tarsalgaselemzdktél eltéré modon azonban a nyelvmenedzselés-elméletet ku-
tatok a hangfelvételeket igynevezett follow-up interjuk formajaban tovabbi kutatas targyava
tennék oly mdédon, hogy a normatdl valo eltérés értékelése keriil a kozéppontba. A multina-
cionalis nagyvallalatoknal az ilyenfajta adatgyiijtés nagyon nehéz, mert a vallalatok tartanak
attol, hogy Iényeges informaciot fednek fel (példaul amikor kiilonb6z6 értekezletek, telefon-
beszélgetések stb. keriilnek rogzitésre). Emiatt a kutatok gyakran kényszeriilnek arra, hogy
modszertanukat a vallalat alkalmazottaival folytatott strukturalt vagy félstrukturalt interjikra
korlatozzak, melyek soran eléfordulhat, hogy elfogultan irjak le azt, ami egy bizonyos inter-
akcio soran ténylegesen torténik.

Interjuk segitségével ugyanakkor az interakcid elotti menedzselés tobbé-kevésbé megfe-
leléen elemezhetd. Ez azért lehetséges, mert az interakcio el6tti menedzselés olyan folyamat,
amelyre az interakcid résztvevoi akar szoban, akar irasban reflektalnak, illetve amelyet stabi-
lizalnak, majd kiprobalt stratégiaként (altalanositott akciotervként) adnak tovabb, megosztva
ezzel a stratégiakat egymassal. Az interakcid alanyai maguk is beszélnek az interakcid el6tti
menedzselésrol, ezért a kutatoval is tudnak errdl beszélgetni az interju soran.

A vizsgalat soran a Csehorszagban és Magyarorszagon® négy multinacionélis nagyvalla-
latnal késziiltek interjuk és tortént résztvevd megfigyelés. A nagyvallalatok torténeti hatte-
re kiilonféle: vannak olyan cégek, amelyeket kozvetleniil kiilfoldi cégek alapitottak, masok
kiilfoldi cégek felvasarlasa vagy helyi vallalatok privatizalasa soran jottek 1étre. Van koztiik
olyan is, amelynek tulajdonosai valtoztak, s az egyik kiilf61di tulajdonost egy masik, nagyobb
kiilfoldi tulajdonos kovette.

Egyéb vizsgalatok soran tovabbi nagyvallalatoknal is gytjtottiink adatokat, példaul azsiai
vallalatoknal, illetve helyi tulajdonu vallalatoknal, melyek keletebbi kiilf6ldi piacok (Orosz-
orszag, Ukrajna) felé orientalodnak, vagy kiilfoldi toke tamogatasaval mikddnek. Ezen kiviil
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hasonld témaban tortént korabbi kutatasok adataira is tamaszkodunk (pl. Nekula és mtsai
2005, Nekvapil-Nekula 2006a, 2006b, Nekvapil-Sherman 2008).

A vallalatoknal egy tobbnemzetiségli — cseh, magyar, német és angol anyanyelvi ta-
gokbol allo — kutatocsoport dsszesen 34 interjut készitett. A résztvevd megfigyelés és az
frott anyagok gyUjtése szintén a kutatds fontos részét képezte. Az alabbiakban réviden
bemutatjuk a vallalatokat:

A Vallalat egy német nagyvallalatnak olyan autoalkatrészeket gyartd leanyvalla-
lata, melynek a vildg minden részén vannak leanyvallalatai, illetve tigyfelei. Az altalunk
vizsgalt leanyvallalat (A Vallalat) Kelet-Morvaorszagban (Csehorszag) talalhatd, ahol
1996-ban kezdte meg a gyartast. 2007 juniusaban a leanyvallalatnak 2182 alkalmazottja
volt, akiknek nagy része cseh volt, de volt koztiik szlovak, lengyel és egyéb nemzetiségii
munkavallalé is. Minden kikiild6tt (német és osztrak munkatars, akiket az anyavallalat
kiildott a leanyvallalathoz) a top menedzsmentben t6ltétt be pozicidt (tiz £6). Eredetileg
ennél a leanyvallalatnal a vallalati nyelv a német volt, azonban egy masik, németorszagi
székhelyl, de vilagszerte miikodd vallalattal tortént fuzid kovetkeztében hivatalosan be-
vezették az angolt. Ennél a vallalatnal tizenkét interju készilt tizenegy alannyal (6t cseh,
harom német, harom osztrak), angolul, angol anyanyelvii kutato részvételével. Az alanyok
kozott nyolc felsd vezetd (harom német, harom osztrak, két cseh), egy asszisztens (cseh),
egy HR munkatars (cseh) és egy nyelvoktatast szervezé munkatars (cseh) volt.

B Vallalat vasuti szallitassal kapcsolatos termékeket gyart, egy német székhellyel
rendelkezé nagy nemzetkozi konszern tagja. A vizsgalt leanyvallalat Praga kiilvarosaban
miuikodik. A vallalat 2002-ben kezdte meg mikodését Csehorszagban, amikor felvasarolt
egy cseh céget, és szerkezetatalakitast végzett a termelésben. Ennek a vallalatnak nincs
hivatalos vallalati nyelve, de az alkalmazottak szerint mind a német, mind a cseh betdlti
ezt a szerepet. A vallalatnak t6bb mint 1000 alkalmazottja van. A miiszaki szakembereket
¢és a vezetOket a németorszagi anyavallalattol kiildik; a kutatés idején kb. hasz ilyen mun-
kavallalo dolgozott ott. A vallalatnal hat német és egy cseh nyelvi interju késziilt, ezeket
egy csehiil is tudd, német anyanyelvii kutatd készitette. Az interjialanyok kozott volt az
egyik felsdvezetd, a HR-menedzser, egy német kikiildott, egy cseh szerzddéssel alkalma-
zott német munkavallalo, egy kommunikacios tertileten dolgozd cseh munkavallald és a
cég egyik tolmacsa.

C Vallalat gumiipari termékeket gyart, a vizsgalt leanyvallalat Magyarorszagon
talalhato. Korabban egy német székhelyli német vallalat lednyvallalata volt, melyet 2004-
ben felvasarolt egy masik német multinacionalis nagyvallalat, melynek a vallalati nyelve
angol volt. A kutatas idején nem dolgoztak kiilfoldiek a leanyvallalatnal, a helyi dolgozdk
voltak azonban feleldsek az anyavallalattal és az Eurdpa kilonbozé részein elhelyezke-
d6 mas vallalatokkal térténd kommunikacioért. A vallalatnal 6sszesen tizenkét interj ké-
sziilt magyar nyelven (egy magyar anyanyelvl kutatd kézremiikodésével), német nyelven
(egy német anyanyelvi kutaté kézremikddésével) és angolul. Az interjuk koziil tiz egyéni
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interju a vallalatnal kiilonbdz6 pozicidikat betdltd alanyokkal, egy egyéni interji a cég
munkatérsait tanito egyik angolnyelv-tanarral és egy csoportos interjii négy résztvevovel.
Az interjhalanyok k6zott volt egy angoltanar, egy foosztalyvezetd, két osztalyvezetd, egy
a konyvelésen dolgozd, kiilfoldi tigyfelekkel kapcsolatot tartd konyveld és egy a gyartas-
elokészitési részlegen dolgozd munkatars.

D Vallalat egy Magyarorszagon is leanyvallalattal rendelkezd aramszolgaltatd
vallalat. 1951-ben alapitottak, az 1990-es évek kozepéig magyar allami tulajdonban volt.
Ekkor privatizaltak, egy francia vallalat vasarolta fel. Azdta a vallalat kiilonboz6 szintjein
mind francia, mind magyar szakemberek latnak el vezetdi feladatokat. Mindezidaig hi-
vatalosan nem rendelkeznek hivatalos vallalati nyelvvel, bar mind az angol (HR osztaly),
mind a magyar (helybeli munkavallalok) szoba keriilt mar lehetséges hivatalos nyelvként. D
Vallalatnal a kutatas heti rendszerességgel torténé résztvevd megfigyelés formajaban tortént.
Tovabba dsszesen 6t alannyal (harom magyar vezetdvel és két angoltanarral) harom interjut
(beleértve egy csoportosat is) készitett egy angol anyanyelvi kutatd angol nyelven.

Amint azt a bevezetésben emlitettiik, a kommunikativ aktusok a kézép-eurdpai mul-
tinacionalis nagyvallalatoknal gyakran nem spontan mddon jonnek létre; sokkal inkébb
a szoban, illetve irasban kommunikalo felek figyelmének k6zéppontjaba kertilnek, azaz ro-
viden ,,menedzselik” dket. Az altalunk bemutatott interakcio elétti menedzselési stratégiak
az ilyen kommunikacio-menedzselésnek egy formajat alkotjak.

5. Interakcio el6tti menedzselési stratégiak

Ez a tanulmany egy olyan probakutatast mutat be, melynek célja, hogy a nyelvhasznalatot
egy meghatarozott nézépontbol, egyféle multinacionalis kdrnyezetben vizsgalja. Nem cé-
lunk, hogy megkiséreljiik ezeket a stratégiakat tipologizalni, sokkal inkabb az altalunk eddig
gyujtott adatok elsddleges osztalyozasat tartjuk szem el6tt, mely — reményeink szerint — to-
vabbi kutatasokat inspiral majd. Azt mutatjuk be, milyen stratégiakat alkalmaznak tobbé-ke-
vésbé spontan mddon a nyelvmenedzselés soran egyrészt az egyes emberek, masrészt maguk
a nagyvallalatok.

5.1. Egyéni nyelvmenedzselés
5.1.1. A helyi alkalmazottak és a kiilf6ldiek k6zotti személyes kommunikacio

A személyes kommunikacio soran az alkalmazottak nyelvi és kommunikativ kompetenciajanak
korlatai nagyon hamar megmutatkoznak, ez az oka annak, hogy megfigyeléseink szerint a vizs-
galt multinacionalis nagyvallalatok helyi alkalmazottjai szdmos kiilonbdzé mddon probaltak
elkertilni az ilyen jellegi kommunikéciot, mig a kiilfoldiek megprobaltak leegyszertsiteni azt.
A leggyakoribb stratégiak tehat az ,elkeriilési stratégia” és az ,,egyszerUsitett nyelv”.
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Ezeket a stratégiakat a kvetkezd menedzselési stratégiaként hatarozhatjuk meg: a kommu-
nikativ aktus nem teljesitése a vele asszocialt nehézségek miatt, illetve olyan kommunikativ
aktusok valasztasa, amelyek kevesebb munkat, kevesebb konfrontalodast igényelnek, és igy
nem fenyegetik az illetd szakmai imidzsét. Amikor a helyi munkavallalok sajat angol, illetve
német nyelvi kompetencigjukat negativan itélik meg, az egyik lehetséges akcidterv az lehet-
ne, hogy ennek az interakcio soran hangot adnak, és segitséget kérnek a tobbi beszéldpartner-
tol. Az ilyen akcidterv azonban magukrdl a munkavallalokrol vagy akar magardl a vallalatrol
is kedvezotlen képet alakithat ki. [ly modon gyakori, hogy a valasztott akcidterv a probléma
nyiltszini elismerésének elkertilése.

Az egyik ilyen stratégia az irasbeli kommunikacio elényben részesitése a szdbelivel
szemben. Ez lehetdvé teszi olyan nyelvi segédeszkdz, mint példaul a szotar igénybevételét
a fogalmazasok soran, illetve mas (esetlegesen haladobb szintii) nyelvhasznalok (kollégak)
bevonasat (1asd lent). Az irasbeli kommunikacié azonban 6nmagaban véve kevésbé hatékony
és idoéigényesebb: elképzelhetd példaul, hogy egy problémaval e-maileken keresztiil foglal-
kozni tovabb tart, mint azt egy egyszerl telefonhivassal elintézni. Tulajdonképpen ez valtotta
ki a 2. szamu példaval illusztralt szervezett nyelvi menedzselést is:

2. szamu példa

1. P: .. jobban szeretek jobban szeretek 06 mégis telefonalni

2. T: aha

3. P: ha ha 066 van valami (.) ((csettint a nyelvével)) nagyon gyorsan
meg

4. kell meg kell oldani igen?

5. T: ihm

6. P: ez azt jelenti, hogy ha tudom, hogy ez az ember éppen kiildott 60
7. valamit nekem és azt hiszem és igaz, hogy & ott il

8. igen?

9. T: thm

10.P: érthetd

11.T7: Uhm

12.P: én tényleg jobban szeretek két-harom mondatot (.) éld&ben

13.T: thm

14.P: igen? aktivan, hé, mert ott az interaktiv azonnal megkaphatod

15. [vé&lasz balra jobbra] és én megint tanitok biztatok

16.T: [thm]

17.P: u::h kérem a kollegéimat, légy szives, ha a kozelben van
18.T: igen

19.P: ne ne kiildjetek e-mailt.

20.T: ihm

21.P: &4lljatok fel és menjetek oda
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22.T: igen

23.P: szemtdl szembe mi azért még mindig 60 €16 emberek vagyunk
24.T: aha

25.P: és nem kellene csak - mert sajnos volt olyan és néha még most is
26. igaz, hogy e-maileket kiildozgetnek ((megvaltoztatia

27. a hangjéat)) Kiuldtem e-mailt, ezt elintéztem.?

A vallalat cseh igazgatoja (P) észlelte és negativan értékelte a 25-27. sorokban le-
irt eltérést, melyben a munkavallalok direkt kommunikacio-elkertilési stratégiat alkal-
maznak azaltal, hogy eldnyben részesitik az e-maileket a telefonhivassal vagy a szemé-
lyes kommunikacidval szemben. Véleménye szerint ez a stratégia nem csupan eloddzza
a megoldast siirgds tigyekben (3—4. sor), hanem azt a hamis latszatot is kelti, hogy az
tigy meg van oldva (27. sor). A kommunikacids hierarchidban ilyen helyzetekben P vé-
leménye szerint a személyes kommunikacionak kell elsddlegesnek lennie, €s az e-mail
a leginkabb elkeriilendo.

Az egyéb stratégiak kozott szerepel tolmacsok bevonasa. Ezt a stratégiat tobbnyire
akkor alkalmazzak, amikor mar elére nyilvanvalo, hogy a beszéldpartnereknek nincs
k6zos nyelve, példaul, ha a vallalat igazgatdja nem beszél angolul, vagy nem beszéli azt
magas szinten (ahogyan ezt néhany japan tulajdona vallalat esetében megfigyelhettiik),
vagy kiilfoldi vendégek érkeznek latogatdba.

Egy végso, extrémebb ,.elkeriilési stratégia” a kommunikacio teljes elkeriilése, a be-
sz¢16 megtalalja a kommunikacio elkeriilésének a modjat. Ez felhivja a figyelmet arra,
hogy sok olyan vallalat van, ahol a termelésben nem minden alkalmazott kommunikal (és
gyakran nem is képes kommunikalni) a kilfoldi felsovezetokkel.

Egyszeriisitett nyelv (Foreigner talk)

Az egyszertsitett nyelv (Ferguson 1981) olyan a beszéd soran Iétrejovo alkalmazkodasra
utal, melyet egy anyanyelvi beszélé tesz olyankor, amikor nem anyanyelvi beszélével beszél.
Ilyenek példaul a beszédtempo lassitasa vagy egyszerli szokincs hasznalata. A multinaciona-
lis vallalatoknal a legtobb interakcid két vagy tobb olyan fél kozott zajlik, akik koziil legalabb
egy nem anyanyelvi beszéldje az adott nyelvnek. Egy adott nyelv anyanyelvi vagy nagyon
magas szinten jartas nem anyanyelvi beszéloi altal hasznalt interakcio el6tti menedzselési
stratégia az “egyszerUsitett nyelv” hasznalata. Ezt a stratégiat mar azt megel6zden is hasz-
nalhatjak, hogy a kommunikéci6 soran problémak meriilnének fel, mert tudatdban vannak
annak, hogy beszélgetdpartneriik az adott nyelvnek nem kompetens beszéldje, vagy a mult-
ban bebizonyosodott rola, hogy nem az. Az egyik cseh asszisztens arr6l szamol be az A Val-
lalatnal, hogy kiilonosen akkor hasznal egyszerisitett nyelvet, amikor nem anyanyelvi cseh
beszélokkel kommunikal, illetve azt ,hangosabb ¢és tisztabb” beszédmodként jellemezte, és
ahhoz hasonlitotta, mint amikor egy id6sebb, nagyothalld emberhez beszél. Az asszisztens
allitasa szerint egytt érez a nem anyanyelvi cseh beszélokkel, mert 6 maga is tanul németiil,
és azt szeretné, hogy a német anyanyelviiek igy beszéljenek vele.



34 JIRi NEKVAPIL — TAMAH SHERMAN — BALOGH ERZSEBET

TAPAINE BALLA AGNES — OLIVER ENGELHARDT

Milyen mértékben valik altalanos interakcio eldtti stratégiava az egyszerulsitett nyelv
hasznalata, attdl fiigg, hogy varhatéoan mi lesz az interakcié nyelve, milyen gyakran be-
szélik azt kiilfoldiek, és mennyi korabbi tapasztalattal rendelkeznek az adott anyanyelvi
beszélok nyelviik nem anyanyelvi valtozataival kapcsolatban. Ha a széban forgd nyelv
anémet vagy a francia, és az anyanyelvi besz¢l6 tudja, hogy nem anyanyelvi beszéldkkel
kell beszélnie, varhatd, hogy egyszerisitett nyelvet fog hasznalni, kiilongsen akkor, ha
az ilyen jellegli interakciok mindennaposak (pl. egy német vezetd beszél cseh beosztot-
taival). Mig azonban a leanyvallalatnal dolgoz¢é kiilfoldiek hozza vannak szokva ahhoz,
hogy egyszerisitett nyelvet alkalmazzanak, amikor a helyi munkavallalokkal beszél-
nek, az tigyfelek, illetve az anyavallalat munkatarsai nem feltétleniil rendelkeznek ezzel
az interakcid elotti stratégiaval, és ezaltal ujabb problémak meriilnek fel. Amennyiben
a hasznalt nyelv a cseh vagy a magyar, amelyet a kiilféldiek nem gyakran beszélnek — és
még kevésbé a gyakran nyugatrdl érkezett, csehorszagi vagy magyarorszagi multina-
cionalis vallalatoknal dolgozo kiilféldiek —, kevésbé valoszinli, hogy az egyszerusitett
nyelv elfogadott normava valik, igy ezt az interakcid elotti menedzselési stratégiat még
ritkabban alkalmazzak.

Kilondsen a helyi alkalmazottak korében jellemzé az a felfogds, miszerint a sikeres
egyszerusitett nyelvnek az adott nyelv standard valtozatan kell alapulnia, és a nyelvjarasi
elemeket kertilni kell. Az interjoalanyok ezt kiilonsen a német nyelv vonatkozéasaban
emelték ki, amikor a vallalat tigyfeleivel telefonon beszéltek, mert nehézséget jelentett
szamukra, hogy az tigyfelek a német nyelv egyik nem standard valtozatat beszélték.
A végso akcidterv, melyet kiviteleztek, az volt, hogy egy olyan munkatarsat jeloltek ki e
hivasok lebonyolitasara, aki élt Ausztriaban, illetve Dél-Németorszagban. A német cég
(tigyfél) részérdl nem tortént nyelvi menedzselés ebben a tekintetben; annak ellenére,
hogy tudtak azt, hogy egy magyar leanyvallalattal kell egytittmtkodniiik, a telefonokat
intéz6 munkatars sem magyarul nem tudott, sem a német standard valtozatat nem beszél-
te. Lehetséges, hogy ez ligyfél-statuszuk miatt alakult igy.

Anyanyelvi sziinetek az értekezleteken

Néha azonban az egyszertsitett nyelv hasznalata sem vezet eredményre. Az altalunk
vizsgalt nagyvallalatok kozil sokban megfigyeltiik, hogy a kikiildottek — feltételezve
az esetleg eldforduld tartalmi vonatkozasu félreértéseket — a kovetkezd stratégiat alkal-
mazzak, hogy egyszerisitsék a kommunikaciot maguk és a helyi munkavallalok kozott:
félbeszakitjak az értekezlet hivatalos menetét, és arra utasitjak a cseh kollégaikat, hogy
beszéljék meg az ligyet maguk kozott csehiil. Ez ellentétben all a cseh nyelv agyneve-
zett ,titkos” funkcidjaval, amelyet a multinacionalis nagyvallalatoknal megfigyeltiink
(Nekvapil-Sherman 2009), e szerint a cseh munkavallalok céltudatosan arra hasznaljak
az anyanyelviiket, hogy ne értsék meg dket. Masrészt ez a stratégia bizonyos nyelvek
emocionalis” funkcidjanak egy olyan esetére utal, amikor példaul a cseh munkavalla-
16k atvaltanak csehre, amikor az érzelmek magasra csapnak, majd ,,jelentenek” a német
kollégaiknak, amint megoldottak az tigyet. Mindenesetre erre a stratégiara sok kikiildott
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is felfigyelt mar (német és japan cégeknél is), és eszerint azt feltételezik, hogy a jelenlét-
tikben cseh nyelven folyo beszélgetés azt jelzi, hogy a tartalom szamukra nem relevans,
vagy hogy késobb szamukra “emészthetobb” formaban talaljak majd azt.

5.1.2. Telefonbeszélgetések

Az idegen nyelven folyd telefonbeszélgetések gyakran igen megterhel6k azon munkavallalok
szamara, akik alacsony nyelvi vagy kommunikacios kompetenciaval rendelkeznek, hiszen
ilyen esetekben a vizualis csatorna nincsen jelen. A helyzet még rosszabb, ha a kommuni-
kacios partner olyan anyanyelvi beszéld (példaul egy kulfoldi tigyfél), aki nem a standard
nyelvvaltozatot besz£li, ahogyan ezt a fentiekben mar emlitettiik. Ezért sok munkavallald
alkalmaz elkeriilési stratégiat oly modon, hogy a telefonbeszélgetés helyett inkabb e-mailt ir.
Egy masik stratégia az, hogy a kommunikaci6 alatt jegyzetelnek, igy teszik konnyebbé egy-
mas megértését a telefonbeszélgetések alkalmaval, ahogyan azt egy magyar munkavallalo
emliti:

3. szamu példa
E: igy ez az egyik taktikdm. amikor valakivel telefonon beszélek,
mindig van nédlam papir.

R: {hm

E: és azonnal leirok mindent, amit értettem.

R: dhm

E: és amit nem. azt is. ((nevet)) ((tdbb ember nevet rovid ideiq))
R: () tehat mindig van nalam papir.

A munkacsoportokban gyakori, hogy “telefonspecialista” funkciot adnak egy-egy olyan
munkatarsnak, akir6l mindenki tudja, hogy nyelvi és kommunikativ kompetenciaval ren-
delkezik egy adott idegen nyelven, és aki kollégai helyett hajlandd foglalkozni a sziikséges
telefonhivasokkal. Az egyik vallalatnal ennek a stratégianak egyfajta altalanositasat is meg-
figyeltiik: a munkavallalok tudnak az ilyen funkcidkrol a sajat munkakornyezetiikbol, és fel-
tételezik, hogy a masik cégnél is lesz egy hasonlé ,,specialista”. Eppen ezért egy masik vél-
lalattal (vagy egy alvallalkozdval) valo kapesolatfelvételkor az elsé dolog, amit kérdeznek,
az ennek a személynek a neve (,,a kapcsolattartd személy™), és az Gsszetettebb problémakat
csakis ezzel a személlyel beszélik meg.

A munkahelyen a szamokkal kapcsolatos informaciokrdl folytatott kommunikécié na-
gyon kényes téma. Ha Gsszecserélnek két szamot, akkor annak stilyos kdvetkezményei lehet-
nek. Ezért példaul a cseh hadseregben két évvel ezeldtt a 2-es szam hasznalatat nyelvileg hi-
vatalosan menedzselték. A cseh nyelvben ez a szam alanyesetben a “dvé” (kiejtve dvje) vagy
“dva” (kiejtve dva) formaban létezik. A “dve” alakot azonban beszélt nyelvben gyakran félre-
halljak, vagyis 5-0st, azaz “pét”-et (kiejtve pjet) hallanak a 2-es helyett, ami miatt a hivatalos
katonai kommunikacid a szamok kimondasakor csak a “dva” alakot engedélyezi (ugyanezt
a stratégiat hasznaljak a cseh vasttallomasokon, amikor bemondjak, hogy a vonat melyik
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vaganyra érkezik). A vizsgalt tobbnyelvii nagyvallalatoknal problémat okoznak a szamnevek
kiilonféle ejtésvaltozatai, mert jelentds kognitiv erdfeszitést igényel annak megértése, hogy
melyik szamrol van sz6. A német nyelvben példaul a 13 és 99 kozotti szamokat gy mondjak,
hogy a tizesek az egyesek utan kovetkeznek. Példaul a 24-et Gigy kell mondani, hogy eldszor
mondjak azt, hogy “vier” = négy, és csak utana azt, hogy ,,zwanzig” = hlsz). Ezzel szem-
ben a magyarban — ugyantigy, mint az angolban — ez forditva van, azaz “huszonnégy” = 24,
“htsz” =20, “négy” = 4. Az egyik magyar résztvevo emlitett egy stratégiat, melynek segitsé-
gével elkeriilheti a német szamok félreértését: mialatt telefonon beszél, abban a sorrendben
irja le a szamokat, ahogyan hallja 6ket, de a helyi értékiiknek megfelel6 helyre irva oket, és
igy reméli, hogy elkeriilheti az esetleges félreértéseket.

5.1.3. [rasbeli kommunikécid

Amint a fentiekben mar leirtuk, a kdzlendd irasbeli, altalaban e-mailek formajaban térténd
kifejezése kompenzalhatja a nem megfeleld beszédbeli kompetenciat, amely miatt ezeket az
elkertild stratégiak ,,enyhe” formajaként alkalmazzak. Néhany interakcid eldtti menedzselési
stratégia azonban azt célozza, hogy a lehetséges problémakat eltavolitsa az irasbeli kommu-
nikaciobol — beleértve ebbe az olyan elektronikus segédanyagok haszndlatat, mint a német
szotarak a helyi magyar munkavallalok szamitogépein. Nyilvanvaloan ez a stratégia, amelyet
az egyének spontan mddon alkalmaznak, a szervezett menedzselés szintjén is konnyen észre-
vehetd, pozitivan értékelheto, és mint altalanos stratégia feltilrdl be is vezethetd.

Nyelvhasznalat meg nem hatdrozott cimzettel 1

Egy masik tipusu stratégia, amely a multinacionalis nagyvallalatok nyelvi és szociokulturalis
koriilményeirdl sokat elarul, az e-mail izenetekben hasznalatos ,,meg nem hatarozott” cim-
zettekkel szemben alkalmazott stratégia. Egy olyan helyzetben, ahol a nyelv csak a munka-
vallalok egy meghatarozott csoportja szamara érthetd, a nyelvi valasztas eleve meghatarozza
a lehetséges cimzettek csoportjat. Ez azt jelenti, hogy 6nmagaban egy nyelv kivélasztasa is
jelezheti, milyen tizenetrdl van szo. A Csehorszagban, nagyvallalatoknal dolgozo kikiildsttek
ugy gondoljak, hogy a cseh nyelvii e-mailek nem fontosak, mert minden, ami fontos, mas
nyelven irodik (vagy kellene, hogy irddjon). E norma alapjan szortirozzak a leveleiket, és
ezért a cseh nyelven irddott levelek gyakran a levélszemétben kdtnek ki.

Egy osztrak menedzser A Vallalatnal a cseh nyelven irt e-mailekkel kapcsolatban a ko-
vetkezd megjegyzést teszi:

4. szamu példa
M: ..0ké nem mindig valaszolok. (.) pff vagy angolul irjédk vagy fe-
lejtsék el

Ez egy elkerlilési stratégia, amelyen keresztlil a kikiildottek a vallalati nyelv hasznalatat
tamogatjak. Egy masik, a kikiildottek altal hasznalt stratégia az, hogy nem hivatalos fordi-
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tast kérnek a cseh e-mailrdl az egyik helyi alarendeltjiiktdl (azokban az esetekben, amikor
nem deriil ki, hogy a levél eléggé fontos-e), és a valaszukban egy masik nyelv hasznalatardl
egyeztetnek:

5. szamu példa

. M: .ha azt védlaszolom, hogy bocsanat nem beszélek

csehiil aztadn a masiknak le kell ilnie,

igen

és 06 mindent Ujra le kell irnia angolul vagy németil

thm

ugyhogy ez egy nagy munka [ugyhogy megprébalom] elkeriilni
[Uhm]

- o s W N
H 2 39 2 4

Vegyiik észre, hogy a fent idézett vezetd igyekszik elkeriilni az olyan helyzeteket a munka-
helyen, amelyeket nem tart elég hatékonynak, azaz az e-mailek forditasaval kapcsolatos mun-
kat sem sajat maga (be kell szerveznie a kollégakat, akik ezt neki megcsinaljak), sem kollégai
(akiknek forditaniuk kell), sem pedig a levél feladojanak szamara (akit néhany esetben meg-
kérnek, hogy irja Gjra a levelet egy masik nyelven, amint azt a fenti 2—4-es sorokban latjuk). Ez
Gsszhangban van a leanyvallalatoknak azzal az altalanos iranyelvével, amely szerint az angolt
részesitik elonyben a forditassal €s tolmacsolassal szemben, mert annak hasznalata gyorsabb és
hatékonyabb. Igy végs6 soron az az elkeriilési stratégia, miszerint a cseh nyelvii e-maileket egy-
altalan nem valaszoljak meg, talan értelmezhetd egy olyan interakcid elotti menedzselésként,
mely a ,.kizarélagosan angol” nyelvii kommunikacié irdnyaba mutat a vallalaton beliil. Figye-
lembe kell venniink azonban, hogy ezt a ,,kizarlagosan angol” gyakorlatot tAmogato stratégiat
nem hatalmi, dominanciakérdésként kell értékelni, hanem hatékonysagot befolyasolo, illetve
gazdasagi kérdésként. A forditas id6t vesz igénybe, és az id6 pénz. M. az interjiiban a tovabbiak
soran arra is ramutatott, hogy az angol nyelvet gyakran épp a németek utasitjak vissza.

Nyelvhaszndlat meg nem hatdrozott cimzettel 2

A legaltalanosabb stratégia, amelyet a multinacionalis nagyvallalatok eldszeretettel alkal-
maznak mind Csehorszagban, mind Magyarorszdgon tehat a kdvetkezod: amikor a munka-
vallaloknak valamit irniuk kell, és nem tudjak, hogy ki a cimzett, akkor nem hasznaljak
a cseh/magyar nyelvet. De akkor melyik nyelvet hasznaljak? Kozép-Eurdépaban a német
nyelv pozicidja még mindig viszonylag eros, és az 1990-es évek végén még mindig gyakrab-
ban tanult nyelv volt, mint az angol. A Csehorszagban és Magyarorszagon mikddé multina-
cionalis vallalatok leanyvallalatainal, amelyeknek a székhelye Németorszagban vagy Auszt-
ridban van, érdekes megfigyelni az angol és a német nyelv kozotti versenyt (ebben a témaban
a tovabbiakban lasd Nekvapil-Sherman 2009). Ebbol adodéan egy meg nem hatarozott cim-
zettet németiil vagy angolul szélithatnak meg. A helyi munkavallalok altalaban nem beszélik
mindkét nyelvet, ezért nem kell kivalasztaniuk e nyelvek egyikét egy jovobeli interakciohoz.
Masrészt a német €s az osztrak kikiildottek az A Vallalatnal a kdvetkezd interakcio elotti
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stratégiat fejlesztették ki: egymas kozott németiil beszélnek, de amennyiben egy levél egy
altalanosabb k6zonséghez szol, angolul irjak meg (akkor is, ha a cimzett német).

A nyelvora mint a leendd interakciok befolyasoldsdanak eszkoze

Amint az a fent elemzett stratégiakbol valoszinlleg kitlinik, az egyéni menedzselés olyan
kornyezetben mikddik, amelyet a véllalati nyelvi menedzselés hozott 1étre, vagyis az elkeri-
16 stratégiak hasznalata gyakran 6sszefligg a hivatalos vallalati nyelv meglétével. A vallalatok
altal szervezett nyelvorak megteremtik annak lehetoségét, hogy a munkavallalok felkésziil-
jenek a vallalati nyelven esetlegesen 1étrejovo interakciokra — amint azt azonban megfigyel-
tiikk, ezeken az 6rakon a munkavallalok nem csak altalanos szinten késziilnek a kiilonbozo
tipusu interakciokra (ami tulajdonképpen a nyelvorak célja lenne), hanem konkrét, jovobeni
interakciokra is késziilnek. Példaul egy magyar, angolul kevésbé jol beszéld munkavallald
egy értekezlet el6tt az angoltanara segitségét kérte. Elére elkészitett mindent, amit mondani
szeretett volna a megbeszélésen, és megragadta az angol oOra altal nyujtott lehetdséget, illetve
azt, hogy egyediil volt az dran, és a tanarral egylitt atbeszélte az eldadasat, mikzben a tanar
kijavitotta a hibait eloszor beszédben, majd irasban is. Masrészt a munkavallaldk a tanarral
megbeszélnek az értekezletek soran tapasztalt kiilonbozo nyelvi jelenségeket, és igy egy ér-
dekes nyelvi menedzselési ciklusnak lehetiink tanti.

5.2. Vallalati nyelvi menedzselés

Az egyes munkavallaloktdl eltérd modon a vallalatok mindenekel6tt a hosszu tava hatéassal
kecsegtetd stratégiakat részesitik elonyben, melytdl egy sor hasonlo helyzetben eléfordulo
probléma megsziintetését remélik (amely azonban természetesen nem azt jelenti, hogy bizo-
nyos esetekben ezek a vallalatok nem alkalmaznak példaul elkertilési stratégiakat). Az efféle
szervezett nyelvi menedzselés jellemzden abban nyilvanul meg, hogy meghatarozzak a valla-
lati nyelvet, nyelvtanfolyamokat szerveznek, illetve forditokat és tolmacsokat alkalmaznak.
Ezekrol a tipusokrol mar sok helyen irtunk (Nekula és mtsai 2005, Nekvapil-Nekula 2006a,
2006b, Nekvapil-Sherman 2008), ebbdl az okbdl kifolyolag itt csak azokat az interakcio
eldtti menedzselési stratégiakat emlitjiik, amelyek eddig nem kaptak elég hangsulyt.

5.2.1. A cseh munkavallalok nevének megjelenitése a vallalaton kiviil

A cseh ortografia a latin betiis abécét hasznalja, a cseh nyelv eltérd hangrendszere miatt
azonban a hangok precizebb megkiilonbdztetésére van sziikség, ezért a betliket ékezetekkel
latjak el, példaul “{”, “¢” és “0”. Ezek a betiik gyakran okoznak problémat kiilfoldiekkel
folytatott e-mail kommunikacioban, mert sok szamitogépes rendszerben nem jelenithetok
meg ezek a karakterek, és ez a szoveg olvashatatlansagahoz vezet. Olyan technikai 0jitasok,
mint az Unicode, megoldast jelenthetnek arra, hogy az ilyen problémakat elkeriiljék, am a
cseh e-maileket mégis gyakran ékezetek nélkiil irjak. Ez a probléma a nevek esetében nagyon
kényes, hiszen nehéz ket elkeriilni mind irasbeli, mind szdbeli kommunikéacié soran (ho-
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gyan kellene egy kiilfoldinek — az anyavallalat képviseldjének vagy egy ligyfélnek — leirnia
vagy kiejtenie egy olyan felsévezetd nevét, mint pl. “Bozena Kudlackova™, akivel targyal?).
Az egyének és a vallalatok gyakran ugy oldjak meg ezt a problémat, hogy a neviiket éke-
zetek nélkdl jelenitik meg (azaz példaul “Bozena Kudlackova”-ként). Az egyik vallalatnal
megfigyeltiik, hogy a vallalatot bemutatd honlapon cseh felsdvezetdk képei mellett a neviik
ékezetek nélkill szerepel. Ez az interakcid elotti stratégia olyan problémakat feltételez, amely
helyi munkavallalok és kiilfoldiek kozotti interakciokban fordulhat el6, és megelézi a kiil-
foldiek lehetséges félelmeit attol, hogyan hasznaljak ezeket a neveket. Fontos lenne azonban
tovabbi kutatasokat szentelni annak a kérdésnek, hogy vajon ez a stratégia nem dokumentalja-e
a specialis erdviszonyokat az altalunk vizsgalt nagyvallalatoknal.

5.2.2. Meghatarozott nyelvtudassal rendelkezd munkavallalok alkalmazasa

A vallalati nyelvek felé torténd orientalodas ahhoz vezet, hogy a nagyvallalatok a vallalati
nyelv ismeretét az 1j munkavallalok alkalmazasanak egyik feltételéiil szabjak. Ez azonban
nem csak a vallalati nyelv kérdése, hanem az tigyfelek altal beszélt nyelvek kérdése is, vagyis
az ligyfél nem koteles elfogadni a vallalat altal elfogadott hivatalos nyelven folyd kommuni-
kaciot, és kérheti, hogy a kommunikacid az 6 sajat nyelvén folyjon. Ezért, habar sok multina-
cionalis nagyvallalat, amelynek székhelye Németorszagban vagy Ausztriaban van, az angolt
hatarozta meg hivatalos vallalati nyelvként, tisztdban van azzal, hogy elényos, ha németiil
beszéld munkatarsakat alkalmaz a cseh és magyar leanyvallalatokban — ezért stratégiajuk
a kovetkezd: az angol kotelezd, a német eldny. Az egyik vizsgalt leanyvallalatnal azt mond-
tak, hogy a francia tigyfelek nem beszélnek jol angolul, és a franciat részesitik elényben. Ha
a beszéldpartneriik nem besz€l franciaul, akkor a francia tigyfelek ,.teljesen masképpen bannak
az emberrel”. Ezért rendszeresen keresnek franciaul beszélé munkavallalokat, hogy a francia
tigyfelekkel torténd interakcidkat kezeljék.

5.2.3. Kommunikacios szabalyok

A szervezett nyelvi menedzselés a multinacionalis nagyvallalatoknal azért fordul eld, mert az
egyéni interakciokban problémak adédnak, és a célja az, hogy megsziintesse a problémakat.
Ezek a probléméak azonban nem csupan nyelvi problémak (példaul a nyelvtudas hianya),
hanem kommunikéacids és szociokulturalis problémak is. A nyelvmenedzselés-elmélet tehat
(a neve ellenére) szisztematikusan vizsgalja nem csak a nyelvi menedzselést (a legsziikebb
értelemben), hanem a kommunikacids és szociokulturalis menedzselést is, és megmutatja,
hogy ez a harom dimenzi6 hogyan fligg 6ssze (Neustupny 2003). Vizsgalatunk megerdsi-
tette, hogy a vallalati nyelv magas szintii ismerete sem garantalja, hogy a kikiildottek és
a helyi munkavallalok k6z6tti kommunikacié nem szorul menedzselésre — ennek okait az
eltérd kommunikaciés normakban és az eltérd szociokulturalis elvarasokban kereshetjiik.
Mindenképpen igaz az is, hogy a kommunikacids vagy szociokulturalis menedzselés kony-
nyebb, ha a munkavallalok magas szintli nyelvtudassal rendelkeznek. Jelzi ezt az is, hogy a
multinacionalis nagyvallalatok kelet-eurdpai leanyvallalatainal a szervezett menedzselés ere-
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detileg elsddlegesen (és kizardlag) a nyelvi problémak megoldasara iranyult, és csak késébb
a kommunikacids és szociokulturalis problémak megoldasara; ez leginkabb abban lathato,
hogy a vallalatok interkulturalis tréningeket szerveznek. Néhany évvel ezel6tt, 2005-ben, ami-
kor A Vallalatnal gyijtéttiink adatokat, az ,,interkulturalis” sz6 még ismeretlen volt, késdbbi
vizsgalataink soran azonban kidertilt, hogy az interkulturalis tréning ma mar létez6 dolog a
vallalatnal.

Néhany vallalatnal megfigyeltiik, kiilon erdfeszitést tesznek azért, hogy menedzseljék
azt, amit a munkavallalok maguk ,,kommunikacié”-nak hivnak, de ami valdjaban gyakran
atmegy szociokulturalis dimenzidba is. Egy cseh—japan vallalatnal, ahol a cseheken és a ja-
panokon kiviil spanyolok is dolgoznak, az egyik iroda falan az értekezlet szabalyai angolul
voltak kifuggesztve, melyek koziil egy a kovetkezo volt: ,,...ha barmelyik résztvevd vala-
mit mondani akar, akkor hivatalosan angolul kell beszélnie. A cseh, a spanyol vagy a japan
nyelvet tilos a vallalat értekezletein hasznalni”. Ezt a ,,szabaly”-t maga a vallalat igazgatdja
hagyta jova (Sakamoto 2008).

Egy német—cseh vallalatnal (B Vallalat) a munkatevékenységek kiilonb6zo aspektusainak
elemzése soran felfigyeltiink a vallalaton beliili interakciora vonatkozo 5 iranyelv”-re (lasd
a 6. szamu példat). Ezt az 6t irdnyelvet elhelyezték a targyaldtermekben, cseh és német nyel-
ven is (a szovegezésbol egyértelmiien kideriil, hogy az eredeti szoveg németiil volt).

6. szamu példa: A vallalaton beliili interakcid S iranyelve
1. Nyilt, tisztességes, a targyhoz tartozd és politikamentes kommuni-

kaciot akarunk.

2.Céljainkat vilagosan megfogalmazzuk, és mindig a megfeleld iddében
beszéljiik meg a véllalatvezetés minden szintjén.

3.Van batorsagunk kérdezni abban az esetben, ha nem értiink valamilyen
informaciét vagy dontést.

4.Nem tdrijiik meg a targytdl eltérd vagy személyes témadasokat - a hi-
bakat elemezziik, és kozosen dolgozunk a hibdk megfeleld kijavitésan
5.Elvarjuk, hogy a megbeszéléseink hatékonyak legyenek minden részt-
vevd személyes felkésziiltségnek kdszonhetden.

Figyeljiik meg, hogy ezeknek az elveknek a stilusa nagymértékben eltér a fent emlitett ,,ér-
tekezleti szabalyok™-tol. Mig az ,.értekezleti szabalyok™ el6irnak és tiltanak, ,.a véllalaton beliili
interakcid 5 iranyelve” mint minden munkavallalo kdzos akaratanak eredménye van megfogal-
mazva, legyen szo6 helyi munkavallalokrol vagy kikiildottekrol. Mas kérdés természetesen, hogy
ezek az interakcid elotti menedzselési stratégiak mennyire hatékonyak. El6z6 kutatasainkban
(Nekvapil 1997a, 1997b) azt talaltuk, hogy a cseh munkavallalok nagyon gyanakvdak voltak
minden olyan megfogalmazassal szemben, amely a régi kommunista propagandara emlékeztet-
te Oket — nem zarhato ki, hogy ,,a vallalaton beliili interakcid 5 iranyelvé™-nek a hatékonysagat
csOkkenti ez a faktor.

A 3. szam iranyelv kiilonleges figyelmet igényel, mert a tobbi iranyelvtdl eltérden ez teljes
mértékben figyelembe veszi a kommunikacios dimenzidt is (abban az értelemben, ahogyan ezt
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ebben a tanulmanyban értelmezziik). Sok vallalatnal mar a legkorabbi kutatasaink soran talalkoz-
tunk azzal a problémaval, melyet ez a pont emlit. Egy masik cseh—német vallalat cseh vezérigaz-
gatdja (A Vallalat) szintén emliti ugyanezt:

7. szamu példa:
. P: .azt tanitjuk az embereinknek hogy nyugodtan szakitsanak félbe
. T: dhm

1
2
3. P: és kérdezzenek.

ez barmilyen, barmilyen fontos dolog ha te

4. nem értetted

5. T: dhm

6. P: ez ellenkezéjét. bdlogatsz- igy ((mutatja))

7 a fejeddel

8. T: dhm

9. P: hogy érted, a partnered feltételezi

10.T: thm

11.P: hogy minden vildgos volt. és aztan visszaigazoltad, ezt-

12. ezzel a testnyelvvel [hogy] meg fogod csindlni meg fogod meg
fogod csindlni

13.T: [igen]

14.P: ezt

15.T: thm

16.P: és 06 nem tudom eltelt néhény nap,

17.7: thm

18.P: és semmi sem tortént [mert] nem [értetted]
19.T: [Ghm] [mm hmm]
20.P: ez azt jelenti kérem szépen ez nagyon veszély
21.T: ihm

22.P: szétrombolod az imidzsedet, a gyar imidzsét, még az imidzsét
23. a cseh cseh embereknek is.

Az interakcid el6tti nyelvmenedzselési folyamatot a kovetkezoképpen abrazolhatjuk: a cseh
munkavallalo A Vallalatnal eltér a kommunikativ normatdl azaltal, hogy bologat, és fizikailag agy
viselkedik, mintha értené, hogy mit kérnek téle, de valdjaban nem értette a kozlést (nyelvi vagy mas
okbol) (6-14. sor). Ezt az eltérést észlelték is, amikor eltelt egy kis idd, és ,,semmi sem tortént” (18.
sor), azaz valaki (valoszintileg a vezérigazgato) észrevette, hogy ezek a munkavallalok nem csinal-
tak meg azt, amit elvartak tlik. Ezt & negativan értékelte, mert ezaltal a viselkedés altal, véleménye
szerint, a munkavallalok ,,szétrombolod az imidzsedet, a gyar imidzsét, még az imidzsét a cseh cseh
embereknek is” (22-23. sor). Ebben az értékelésben a vezérigazgato azt feltételezi, hogy a tSbbi
alkalmazott, igyfél és nem cseh, hanem feltehetden német kikiildott is értékeli majd a helyzetet.

A véglil itt alkalmazott akcioterv egy altalanositott interakcid el6tti menedzselési aktus, amely
az interakcid utani menedzselés egyéni példaibol ered: a vezérigazgatd ramutatott arra, hogy
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,»azt tanitjuk az embereinknek, hogy nyugodtan szakitsanak félbe és kérdezzenek. Ez barmi-
lyen, barmilyen fontos dolog, ha te nem értetted” (1-4. sor). Az akcidterv implementalasat
jellemzi ez a ,tanitas”, amely valoszintileg az j munkavallalok betanitasanak részévé valt,
kiilonosen azokénak, akiknek nehézségei vannak az angollal.

Eltéréen az elozd példatol, ez a szervezett menedzselés esete, amely nincs hivatalosan
irasban rogzitve, hanem inkabb csak elengedhetetlen része annak a know-how-nak, amit a
Ko6zép-Eurdpaban dolgozé felsdvezetdknek (tekintet nélkiil nemzeti hovatartozasukra vagy
anyanyelviikre) hasznositani kell tudniuk és meg kell osztaniuk egymassal és a munkavalla-
l6kkal a kiilonb6z6 vallalati szinteken.

6. Osszegzés

Tanulmanyunkban a ,,nyelvtervezés” fogalmat a ,,nyelvmenedzselés-elmélet” alapjan értel-
meztiik. A nyelvmenedzselés-elmélet alapjan megkiséreltik bemutatni az ugynevezett mik-
ro- és makroszint kozotti kolesonhatast, mas széval azt, milyen mddon fonddik dssze az
egyszerl nyelvi menedzselés és a szervezett nyelvi menedzselés. Ezt a nyelvmenedzselési
ciklus fogalmanak leirasaval lehet elérni, mely fogalom azoknak a menedzselési aktusoknak az
ivét koveti, amelyeket az egyes beszéldpartnerek adott interakciokban hoztak Iétre, atvezetve kii-
16nb6z6 komplex tarsas kapcsolathalozatokon keresztiil (melyek koziil a legtsszetettebbek a szo-
cialis intézmények és rendszerek) vissza az adott beszélGpartnerekhez és interakciokhoz.

Olyan dinamikus tényezoket is vizsgaltunk, melyek mas szempontbdl képezik a nyelv-
menedzselés alapjat. Olyan menedzselési folyamatokat irtunk le, melyek bizonyos interakci-
ok eldtt vagy utan mennek végbe. Bemutattuk, hogy a beszélopartnerek észlelték és értékel-
ték a nyelvi, kommunikacids és szociokulturalis jelenségeket, melyekkel korabbi interakciok
soran talalkoztak, és az adott interakcion kiviil, de annak alapjan megfeleld akcidterveket
hoztak Iétre, illetve megkisérelték kivitelezni azokat a hasonld jovdbeli interakcidk soran
esetlegesen felmertlé problémakkal kapcsolatban. Megmutattuk, hogy egy munkavallalo
maga is meg tudja szervezni az interakcio elotti menedzselést egy meghatarozott jovobeni
interakcidra vagy hasonld interakciok sorara vonatkozdan, és kiilondsen az utdbbi esetben
helytalld interakcid eldtti menedzselési stratégiakrdl beszélni. Ha az ilyen stratégiak altala-
nossa valnak az egyének kozott, valdszind, hogy a szervezett nyelvi menedzselés képvisel6i
észlelik ezeket a stratégiakat, és a vallalaton beltli hatalmuk folytan ezeket a stratégiakat
fentrdl lefelé” még inkabb elterjeszthetik, és kelld figyelmet szentelhetnek azoknak a prob-
lémaknak, amelyeknek megoldasara ezek a stratégiak 1étrejottek.

Szamos olyan interakcid el6tti menedzselési stratégiat talaltunk, melyeket K6zép-Eurd-
paban a multinacionalis cégeknél dolgozo helyi és kiilfoldi alkalmazottak egyiittmikodésiik
soran alkalmaznak. Osszességében a helyiek e stratégiak szélesebb valasztékat alkalmazzak,
és ugy tlinik, gyakrabban folyamodnak hozzajuk, mint a vallalatnal dolgozo kulféldiek vagy
a kiilfoldi székhely képviseldi. Amint azt cikkiink elején is hangsulyoztuk, ez annak kdszon-
hetd, hogy van egy olyan széleskor(, nem feltétlentil nyilt, hanem esetleg hallgatdlagos el-
varas, mely szerint a helyieknek kell a kiilfoldiek nyelvét megtanulni, mig visszafelé ez nem
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igaz. A vallalatnal dolgozé kiilfoldiek vagy a kiilfoldi tulajdonosok képviseldi jellemzden
probléma nélkiil ,,generaljak” a kommunikativ aktusaikat, mig nem ritkan a helyiek ,,me-
nedzselik” vagy ,.elomenedzselik™ az 6véiket. Ezen feliil az interakcid eldtti menedzselési
stratégiak egy része a helyiekre jellemzé (elkeriilési stratégiak), mig masok a kiilféldiekre
(egyszerusitett nyelv).

A fenti helyzet kiilondsen igaz a vizsgalt multinacionalis vallalatoknal, de évakodnunk
kell attdl, hogy talzottan altalanositsunk. Amint azt cikkiink elején emlitettiik, példaul a cseh—
azsiai multinacionalis vallalatoknal, ahol nincs altalanos elvaras arra nézve, hogy a felek
tomegesen megtanuljak egymas nyelvét, vagy a cseh-amerikaiaknal, ahol az angol egyben
a csoporthoz vald tartozas nyelve is, és ezért nem all rendelkezésre kdzos nyelv, a kialakuld
helyzet masképp fest, illetve részletesebb feltérképezést igényel. Végiil meg kell emlitentink,
hogy e tanulmanyhoz az adatokat kizarolag a leanyvallalatoknal gytjtottiik, igy valdszintisit-
het6, hogy egy, az anyavallalat székhelyén végzett kutatas tovabbi menedzselési stratégiakat
fedne fel.

Jegyzetek

1 A szdbeli adatok bemutatasénal részben a tarsalgaselemzés konvencioira timaszkodunk.

2 Atanulméanyban a szerkesztetlen cseh, német, illetve angol nyelvii idézeteket forditottuk magyarra.

3 lJelenkutatast az Eur6pai Bizottsag altal finanszirozott LINEE projekt (szerzddésszam: FP6-2004-CIT4-28388)
tamogatta. A jelen cikk alapjaul szolgalo angol nyelvii valtozat a Current Issues in Language Planning c. fo-

lyéiratban jelenik meg.
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Melléklet
Atirasi szabalyok
[] két beszEl6 egyszerre torténd beszédének kezdete és vége
(atfedés)
? emelkedd intonacid

ereszkedd intonacid
, lebegé intonacio

a megel6z6 szotag nyujtasa
= feltting atkotés
) rovid sziinet
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() hosszabb sziinet

(...) sziinet

O) érthetetlen szovegrész

(de) feltételezett, de nem teljesen érthetd kifejezés
((nevetés)) az atir6 megjegyzése

- egy sz6 vagy szerkezet hirtelen megszakitasa
soha er6s hangsuly egy szotagon vagy szén

az atiras soran kihagyott szakasz

Souhrn

Predinterak¢éni management: k fungovani nadnarodnich
spole¢nosti ve stfedni Evropé

V tomto c¢lanku se zabyvame jazykovou, komunikacni a sociokulturni situaci
v pobogkach nadnarodnich spoleénosti ptisobicich v Ceské republice a Mad’arsku. Pro tyto
pobocky je charakteristické, ze se v nich velmi Casto pouziva nékolik jazyki. Vedle mistnich
jazyku, tj. Cestiny nebo madarStiny, jsou to jazyky mateiskych spolecnosti, nejcastéji
angli¢tina nebo némcina, ale také francouzstina. Jen malo mluvéich v téchto pobockach
ovlada “dokonale” jak mistni jazyk, tak jazyk matefské spolecnosti (at’ uz je tento jazyk
zaveden oficialné nebo jen de facto), a tak v téchto pobockach dochazi k ¢astym jazykovym,
komunikaénim ¢i sociokulturnim problémim. Jadrem ¢lanku je popis strategii uzivanych
k zvladani problémil, které mluvéi ocekavaji v nadchazejicich interakcich. Ukazujeme, ze
tyto strategie jsou vysledkem feSeni problémt, s nimiz se zaméstnanci uz setkali, a jsou
vytvafeny a reprodukovéany v ocekavani podobnych problému v interakcich budoucich. V
¢lanku zdlrazinujeme tésny vztah mezi tim, jak fesi jazykové, komunikacni ¢i sociokulturni
problémy jednotlivei a jak nadnarodni podniky, a tak pfispivame k vyzkumu vzajemného
vztahu mezi jazykovym mikroplanovanim (“jednoduchym jazykovym managementem”) a
makroplanovanim (“organizovanym jazykovym managementem”). Teoretickym zékladem
¢lanku je teorie jazykového managementu v duchu J. V. Neustupného a B. H. Jernudda, ale
nasi ambici je tuto teorii dale rozpracovat, a to pfedev§im pomoci pojmu “piedinterakéni
management”. Jim rozumime takovy management, ktery vznikd v ocekéavani problémi,
které mohou nastat v budoucich interakcich. Predinterakéni management ma v zkoumanych
podnicich napt. tyto podoby: vyhledavani slov ve slovniku, konzultace jazykového problému
s ucitelem jazykového kursu, preferovani psané komunikace oproti komunikaci mluvené,
vyuzivani tlumocnikli nebo také vyhybani se interakci s jedincem mluvicim “druhym”
jazykem. Predinterakéni management mutize byt tizce zacileny, tj. orientovany na konkrétni
budouci interakci, nebo generalizovany, tj. orientovany na mnozinu podobnych interakei.
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Summary
Pre-interaction management: the case of multinational companies in Central Europe

This paper addresses the linguistic, communicative and sociocultural situation in multinational
company branches in the Czech Republic and Hungary. Several languages are often used in
these branches. In addition to the local languages, that is, Czech or Hungarian, there are the
languages of the parent companies —most commonly English or German. The foreign language
competence of all company employees varies greatly, thus language, communicative, and
sociocultural problems often occur. The paper describes the strategies used to manage problems
anticipated in future interactions on various levels of the company. We demonstrate that these
strategies originate as the result of language, communicative, and sociocultural problems
the employees have already experienced, and are created and reproduced in anticipation
of similar problems in the future. We emphasize the close relationship between the way in
which individuals systematically solve these problems and how multinational companies do
so, in this way contributing to the research on the interplay of language micro- and macro-
planning. The paper’s theoretical basis is Language Management Theory as conceived by
J.V. Neustupny and B.H. Jernudd, but it also aims to develop the theory further, above all
through the concept of pre-interaction management. By this term, we mean management
that takes place in anticipation of problems which can crop up in future interactions. In the
companies researched, pre-interaction management included the following examples: looking
up words in a dictionary, consulting actual language problems with a language teacher, opting
for written communication as opposed to spoken communication, using interpreters, or also
avoiding interaction with speakers of the “other” language. We found that pre-interaction
management can be targeted, i.e. oriented toward a specific future action, or generalized, i.e.
oriented toward a multitude of similar interactions.
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