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Abstract: The Historical Position of Language Managment Theory: An Update

This paper looks at the historical position of laage management theory in relation to other
theories. Language management covers all behatliatihas language as its object and is reflected
in a multiplicity of theories from the Early ModeriModern and Postmodern paradigms. This
includes contemporary ethnomethodological theories repair, Gumperz's interactional
sociolinguistics, theories of language acquisitioritical discourse analysis, theories of language
rights, language imperialism theory, multicultuglicy theories etc. However what has been
known as the Correction Theory and later as thegbage Management Theory is the only system
that accommodates both simple and organized maradenincludes grammatical, non-
grammatical communicative and sociocultural managgnand proposes a processual model;
hence, it deserves the acknowledgement of sepidettty, such as in the name "General Theory
of Language Management".
The final section of this paper proposes thtesegies for this theory:
(1) To develop common networks with other theodEgnguage management.
(2) To actively search for the possibility to w#éi components of other language management
theories.
(3) To uphold the General Theory of Language Mamsgg unless evidence becomes available
that some other theory better performs the roke géneral theory.

1. Uvodem: Sodasny stav teorie jazykového managementu

V tomto ¢lanku mi nejde o to, abych rozvijebsah teorie jazykového managementu, ale o
vztah této teorie k jinym teoriim a o to, jakymuagpbem by badatelé o ,jazykovém
managementu” #i rozvijet diskurz ve vztahu Kimto teoriim. V tomto smyslu se snazim
specifikovat ,misto” této teorie. Jestli&kam ,sokasny stav“, znamena to, Zze mi jde o
vymezeni stavu této teorie ¥ipmném okamziku oproti situaci minulé. Mam-li tdtama
piedlozit ve formd tezi, pak mohuici, Ze je formulovano v néasledujicich bodech, éter
jsem ged publikovanim tohotdlanku zaslal 24. 11. 2003 B. H. Jernuddovi.

1. Behaviour which has language as its objecMs
2. There is a multiplicity of theories that exft LM: ...(?), Early Modern, Modern and

! Preklad ¢lanku, ktery byl publikovan pod nézvem ,Gengo karrn no rekishiteki ichi: appude-to“ In
Language Management in Contact Situatiofsl. 3 Reports on the Research Projects No. 104. Chibira
University, Graduate School of Social Sciences ldathanities, 2004, s. 1-7. Ve spolupréaci s J. Nelkeap
pieloZil Ivo Vasiljev.



Postmodern (Contemporary).

3. Among the Contemporary ones one can quotegfample, ethnomethodological
theories of repair, Gumperz's interactional soogMistics, various theories of cross-
cultural communication, language acquisition thegriCDA, theories of language rights,
the language imperialism theory, multicultural pglitheories, theories of gender in
language, etc.

4. One of these is the theory we have callethsthe "language management theory". |
propose to call it the "General theory of Languligmagement”.

5. The General Theory deserves that name bedaissthe only one that draws a wide
program for language management; accommodates Isaotiple and organized
management; includes grammatical, non-grammatioahneunicative and sociocultural
management; proposes a processual model of LMydates the concept of interests; etc.,
etc.

Primarily | believe, this is the correct pictwkthe development of LM theories. Others
are doing work which is very similar to us. We sldoadmit that formally, on the level of a
metatheory.

The General Theory shall remain important f& @ontemporary Theories of Language
management. Of course, we shall not own that eithere renounce our ownership, there
may be others who join talking about "language rgangent". At this moment they are not
doing that - we only have institutional convertsr(students and friends) and it is going to
remain like that, unless we open the field. Of seuthere will be other prophets, false or
not-so-false, but we cannot prevent that.

Jernudd mi odpaydél, | agree entirely. Myslim, Ze vySe uvedené boftymulované
v angliting, mohou byt i tezemi tohotdigpevku.

2. Diskurz zvany ,jazykové planovani*

Nejprve se ve sttimosti budeme zabyvat vztahem k ,jazykovému plandvémze fici, ze
ma pivodni teorie jist souvisela s jazykovym planovanim, avSak od sanzébétku se
vyznaovala velkym zdmem o rozhovor, ktery ,jazykovémiarmvani“ chyll. Krome
toho pozdji se u n¢ projevil plechod od managementu, ktery setatanazyvat
Lorganizovanym managementem®, k managementu rozhofgyov. uz Neustupny 1973).
Navic jak v pipact managementu rozhovoru, tak kigact organizovaného managementu
byly uz v pcgateni etag této teorie, ktera pouZzivala terminu ,korekce ka&?y jasré
definovany d¥ stranky jazyka. RozliSoval jsem:



1. jazyk jakozto nastroj a
2. jazyk jakozto cil akce (Neustupny 1973).

Rozumi se samo sebou, Ze v druhéftipget jde o jazyk jako objekt jazykového
managementu. V této souvislosti &asto citoval Fishmaiv termin ,behavior-toward-
language” (Fishman 1972, s. 191), coz jejmsfraz, ktery perfektth padne jazykovemu
managementu, ale neznamena to, Ze sdm Fishmairil glojevn jazykového managementu.
VSiml jsem si nedavno, Ze nazor, Ze jazykovy mamege jecinnost zanifena na jazyk,
byl vlastni uz pedval€éné prazské jazyk@dné Skole. Naifklad v Uvodni stati k prvnimu
Cislu Slova a slovesnosti, tiskového organu Prazskégvistického krouzku, se psalo:

, Tato p‘enena jazykaz pouhého progtdku, z pouhého representantedgnetného s¥ta
v samostatny j@dn¥t nasi pozornostinaseho uvazovdnhasich emogi— tento pordr
k jazyku miZe byti ozn&en jakojazykova kulturd (SaS 1, 1935, s. 2).

TakZe si myslim, Ze teorie ,jazykového planovardé“sice v mnohém stala vychodiskem
avah o ,jazykovém managementu“, ale protoze @mvibec?) nezahrnuje dimenzi
rozhovoru, pilis nAm nevyhovuje. Plati to i v jinych ohledech.

1. Dalo by seici, Ze ,jazykové planovani“ reprezentuje staré ley§o spolénosti.
»~Jazykové planovani“ je sice v podstgtiodem postmodernismu, bylo vSak ve své
dokg, tj. v padesatych letech minulého stoleti, takéletlkem tehdejSi atmosféry
studené valky. Zejména z obavy, aby Amerika nelpgieazena Saity ve Tretim
(rozvojovém) swte, byl prevzat pojem ,plan®, do té doby zliraowtske politické a
hospodéské ideologie, a byl aplikovan i na oblast jazykeSak ve spoléenskych
védach n&l pojem planovani uz v sedmdesatych letech minulgtateti povahu
néceho zastaralého. Uzivani pojmu jazykové planovaepesSe globalizaceipobi
dojmemcehosi znan¢ starého. (Samaéegjme zde nevyjatliji jen své hodnoceni.)

2. ,Jazykové planovani“ se d&zko aplikovat natreSeni jazykové problematiky
puvodnich obyvatel Australie. Vifpad domorodé se z hlediska typu jejich

spolé&enské struktury jistneda mluvit o upldiovani ,planovani“. Ani v porrech
evropského gedowku by tento termin nebylo mozné uplatnit.

3. Termin ,jazykoveé planovani“ neni pouzitelny gtudiu mikrosituaci.

Dnes sice takovéto rozdily mezi ,jazykovym managet@m” a ,jazykovym planovanim*
nebudeme opomijet, aléi&i riznym teoriim, které se nazyvaji ,jazykovym planovath



neni teba se sta¥ do opozice vice, nez je nutnéaddem je pedevSim to, Ze na poli
nazyvaném ,jazykoveé planovani“ Ize pozorovat priktgrée jsou obecné teorii jazykového
managementu nepochybrblizké. Lze to nafklad tvrdit o fiznych teoriich, o nichz
informuji Kaplan a Baldauf (1997).

3. Jednani, jehoz pedmétem je jazyk, a teorie takového jednani

Ve svych vlastnich pracich jsem ,jednani, jehd2dpttem je jazyk® nejprve nazyval
.language correction* (gengo teisei, korigovaniyje a od roku 1986, na zakkad
spoluprace s B. Jernuddem, jsme se rozhodli u¥iwatz ,lJanguage management” (gengo
kanri, jazykovy management) (Jernudd — Neustupn§719Toto ,korigovani jazyka“
neboli ,jazykovy management” se pohybuje mezérda pdly, které jsme v praci z roku
1987 vymedzili jako

1. jednoduchy management (simple management) a
2. organizovany management (organized management).

V procesu pechodu k organizovanému managementu Ize podle oas&toru pozorovat
nasledujici prvky:

rozstovani siti

pluralita aki

komunikace o0 managementu a
teoretické zobawovani

A

To, co nazyvame ,teorii“, Ize tedy povaZovat zalegtek organizovanosti managementu.
Teoretické zobemvani nepedstavuje jen prostou systematizaci, znamena iennd
vztahy s jinymi teoriemi. A je &né, Ze k teoriim p#ti ideologie a paradigmata.
U ,teorie”, jez je vysledkem takového teoretickérobedovani, nmizeme pozorovat
ur¢itou miru samostatnosti a l#ei, Ze ma schopnost samostatného zivota.

Nazvu ,jazykovy management* dnes pouziva jemgepdina teorie. Avsak teorii, které
se zabyvaji stejnymi jevy, existuje vice. O vztaéehto teorii se Neustupny a Nekvapil
(2003, s. 186) vyjétli takto:

»A note should be added on the relationship betwemmgyuage Management Theory and
other theories of language problems. As noted insigny (2002: 433), many existing
theories operate in a space akin to the theorgrfuage management, although they may
not use the terfranguage management may work in different social systems (language



acquisition, language therapy, literary criticigritical discourse analysis, etc.). Also, there
is no necessary contradiction between the theolgngfluage management and the theory of
language planning as displayed, for example, inl&a@and Baldauf (1997). Language
planning is becoming a more and more enlightenestigline. However,language
managemenis a more comprehensive term, and the theory shes a wider framework
that hopefully can achieve even more.”

V tomto ¢lanku tyto Uvahy dale rozvijim a uvazuji o stratelgi diskurzu o teorii
jazykového managementu.

4. Razné teorie jazykového managementu

Jestlize se pokusime o typologii teorii jazykovéhanagementu, je mozné tyto teorie
rozctlit podle toho, v jaké dabvytvareji organizovany zaklad pro jazykovy management.
Pak budeitba rozliSovat nasledujici teorie:

» predmoderni (Khubchandani apod.)
» rané moderni (jazykova politika)

= moderni (kultivace)

» postmoderni (saiasné)

Asi neni teba zdraziovat, Ze nejvice se zajimame o dneSni postmodeoniet tedy o
teorie doby sotasné. Tato ,satasnost” zéina 60. lety dvacatého stoleti a projevuje se
dvéma snéry. Prvnim je smr ,humanitni“, zejména tendencdilraSlovat variabilitu
jazyka, druhym je sim racionaliz&ni*, ktery se uplatuje od druhé poloviny osmdeséatych
let.

Pokud jde o mou praci, brzy po dokeni studieAn Outline of a Theory of Language
Problems (Neustupny 1973) se ukézalo, Ze existuje¢jgdtlen pistup, roviz patici
k ,dob¢ suwtasné”, ktery je mému uvazovani neddyk blizky. Kdyz jsem wijnu 1973 na
Pennsylvanskeé univergiinformoval o své praci, stil mi Dell Hymes, Ze v ,Language in
Society” brzy vyjdeclanek G. Jeffersonové, zaloZzeny na podobnych Uvah&ohuzel
jsem vSak tuto souvislost tehdy dale nesledovalyZKgem v roce 1975 na pozvani
Australské narodni univerzity (ANU) provédvyzkum v Canbie, odvolaval jsem sefip
analyze pikladi korigovani mluvenéeci, obsazenych v nahravkach televiznich program
na @istup S. Ervin-Trippové, kterou jsem citoval v rod®73, a nikoli na praci
Jeffersonove.

Ve stejné dobjsem se zagitil na literaturu o problematicerg@eknuti (slip of tongue),
kterou jsem pak pouZil na Letni Skoleigdané Americkou lingvistickou spdéleosti na



Havaji i pii analyze nahravek komunikace ve Skole. Jernudiylde tohoto kursu rova
zWastnil, shromazdil pozf podobné vysledky americké lingvistiky,cetre prace
Jeffersonové a dalSich praci této Skoly, a zprdgevéormou ¢itanky. Tatocitanka sice
nebyla publikovana, avSakiastnici postgradualniho studia na Mona&Sawiversit¢ mgli
k dispozici rukopisny exemplaktery mohli vyuzivat jako dinnou poniicku @i svém
vyzkumu.

Dnes se peet teorii zabyvajicich se podobnymi jevy jazykovéhanagementu jast
zvysil a soudim, Ze je Ize rodi do nize uvedenych typRekl bych, Ze kromtoho patrs
existuji i dalSi teorie, které gatdo nize uvedeného seznamu. Tyto ,teorie jazykovéh
managementu” samigmé nepouZivaji terminu ,jazykovy management”, avSaknin
.Korigovani [mluvy]“ uZivaji, & uz systematicky nebdipezitostré ¢i spontans.

Teorie na mikrodrovni:

» piereknuti (slip of tongue) (Laver a dalsi),

= opravy jazyka (language repair) (Jeffersonova aiyjal

» korigovani jazyka (language correction) (Neustuargalsi),

» jazykové strategie (language strategies) (Faerabp#r, Tarone a dalsi),

» osvojovani jazyka (language acquisition),

» interkulturni komunikace (cross-cultural communica} (Argyle, Kendon a dalsi),
» interakeni sociolingvistika (interactional sociolinguistjg&umperz a dalsi),

= gender v jazyce (gender in language) (Lakoff, Rabéna dalsi),

» teorie akomodace (accommodation theory) (Giled&)da

= pragmatické poruchy (pragmatic failure)

Teorie na makrourovni:

» jazykové planovani,

» jazykovy imperialismus,

» jazykova prava

=  multikulturalismus (Clyne seénuje i mikrodarovni, ale LoBianco a dalSi se zaji
na makrourove.)

Teorie na obou Urovnich (jak mikro, tak makro):

» etnometodologie (?),
= kriticka analyza diskurzu (Critical Discourse Ansily— dale CDA),
=  teorie jazykového managementu” (Language Managémeeory).



5. Obecna teorie jazykového managementu

Teorii, kterou jsme se zabyvali v bodu 3, nazyvémes ,teorii jazykového managementu”
(Language Management Theory); avSak problémem aahétvu je, ze tato teorie je pouze
jednou z mnoha teorii jazykového managementu. Niene skuténosti, Ze tato teorie
zastava specifické stanovisko. Jeji zvlaStnostvidet v nasledujicich bodech.

program ,jazykového managementu” jako celku.
2. Ztetelre si uwdomuje spoléenskou problematiku.

3. Spojuje urove mikro a makro a zahrnuje veSkeré formy managemeatu
jednoduchého po organizovany.

4. Sleduje vSechny faze procesu managementu, pokr{y faze, kterym jiné teorie
newnuji piiliS pozornosti, nebo je povazuji za okrajové.

5. Nepovazuje jazykovy management za nezavisloastbhybrz za subkategorii
managementu interakce a komunikace.

6. Zabyva se jak negativnim, tak pozitivnhim hodmaice

7. Pozaduje systematicky &gt probléni ,jazyka“. (Tato vlastnost se projevila
v monografii Neustupného a Nekvapila (2003), &l e tak nestalo poprvé.)

Domnivam se, Ze jestlize teorie jazykového managéammaa tyto vliastnosti, pak ji 1ze bez
problémi nazvat ,obecnou teorii managementu®. Je vSak maznéejen tato teorie, ale i
jiné teorie pijdou s tvrzenim, Ze fpdstavuji ,obecnou teorii“. Soudim, Ze zejména

etnometodologie a CDA se takovému stanovisku béivak v takovych ifpadech sotva
pouzivaji slova ,management”.

6. Shrnuti: diskurz o teorii jazykového managementu

Jazykoedné sit jsou téndit uzavené. | v pipac teorii o jevech jazykového managementu
je skuténosti, Ze #idka dochazi k vygné nazoti, kterd by pekraiovala oblast ekteré
jednotlivé teorie. Za takoveého stavécy je vypracovani jediného ot@ného systémsnad
pouze snem; avSak co mozna ®&jv oteveni cesty k syntéze se zdéa byt strategii, kterd ma
budoucnost.

ProtoZe ,obecna teorie managementu“ poskytuje lankrstrategii charakterizovanou
ramcem, jakého je analyze jazykového managememotizdi, je zahodno, aby tyto jeji



zvlastnosti byly zachovany a zevsSeobgon K tomu vSak budereéba vyvinout asili ve
trech sngrech:

1. Podporovat pokud mozno ofemou strukturu. Mi bychom vytvdit spole&nou st
.Jazykového managementu“ s jinymi teoriemi #ekonat uzakenost vlastni sit
(Nabizi se najklad k Uvaze, zda by nebylo vhodné podle moznsstivyhybat
vyrazu Vv teorii jazykového managementu...")

2. Aktivn¢ zvladat jiné teorie a zapojovat je do naSi viastorie (napiklad otevit
spolenost pro studium CDA).

3. Nezikat se jednoduchym #pobem stanovisek ,obecné teorie managementu”,
jestlize jsou spravna.
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